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CAPITULOS DEL IMANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

MSGC 01 Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Estructura de

Teleformacion.

MSGC 02 Presentacién del Centro.

MSGC 03 Estructura organizativa para la gestion de la calidad.
MSGC 04 Gestidn de los programas formativos.

MSGC 05 Gestion del personal académico y de apoyo.

MSGC 06 Gestion de los recursos materiales y servicios.
MSGC 07 Gestion de la informacién.

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

PROCEDIMIENTO ESTRATEGICO

PECO1 Elaboracién y actualizacién de la Politica General del Centro.
PROCEDIMIENTOS CLAVE

PCCO1 Actualizacidn del perfil de ingreso y la captacion de estudiantes.
PCC02 Planificacién de las ensefianzas.

PCCO03 Orientacion al estudiante.

PCC 04 Gestion de la movilidad de los estudiantes.

PCC 05 Desarrollo de la ensefianza y evaluacidn de los estudiantes.

PCC 06 Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo.

PCC 07 Gestion de las Practicas Externas.
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PCC08 Informacidn publica.

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PACO1 Gestion de los documentos del Sistema de Garantia de Calidad.
PAC 02 Gestion de los recursos materiales.

PACO03 Gestion de los servicios.

PAC 04 Gestion de la extincidn de las ensefianzas.

PAC 05 Seleccion, admision y matriculacion de estudiantes.

PAC 06 Gestion de incidencias académicas.

PAC 07 Medicién de la satisfaccién, expectativas y necesidades.

PAC 08 Analisis de resultados y rendicién de cuentas.

PAC09 Gestion de no conformidades.

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DE LA ULPGC

Pl 01 Definicion, implantacidn y seguimiento del Plan Estratégico.
P1 03 Captacién y seleccion del PDI.

Pl 04 Captacién y seleccion del PAS.

P1 05 Formacién del PDI.

Pl1 06 Formacién del PAS.

Pl 07 Valoracién de la calidad de la actividad docente del PDI.

Pl 08 Gestion de los recursos materiales.

PI 09 Gestion de los servicios.
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P1 10 Seleccién, admision y matriculacién de estudiantes.

Pl 11 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos oficiales en la ULPGC.
Pl 12 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

PI13 Seguimiento de la insercién laboral.

Pl 14 Disefio o modificacidon de la oferta formativa oficial.

PI 15 Disefio de los titulos propios.

Pl 16 Medicidn de la satisfaccion.

P1 17 Auditorias de calidad.
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