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EDICIONES DEL DOCUMENTO - MSGC04

Numero

00

Fecha

25-03-09

Justificacion
Adaptacion del Modelo Marco para a la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

01

11-03-11

Adaptacion del Modelo Marco en la revision de la Circular 2009-01 a la
Estructura de Teleformacién de la ULPGC e incorporacion de las
propuestas de mejora del Gabinete de Evaluacién Institucional y
Coordinador de Calidad.

02

04-11-16

Adaptacion del SGC de la Estructura de Teleformacién al Modelo
Marco de los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de
29 de febrero de 2012).

Recomendaciones del panel de evaluadores internos (informe de
auditoria interna realizada el 30 de septiembre de 2016): introduccidn
del logotipo, modificacion de la tabla de ediciones del documento,
actualizacién de las firmas, correccion del cédigo del pie de pagina,
actualizacién de los reglamentos.

03

29-11-17

Por indicacidn de la Directora de Calidad del Vicerrectorado de
Calidad, la lista incluida en el apartado “Documentacion de
referencia” se sustituye por un enlace a una pagina web (repositorio)
donde se encuentra toda la normativa aplicable a nivel externo
(internacional, nacional) e institucional. La normativa especifica de la
ETULPGC se cita igual que en la edicién 02.

04

08-10-19

- Se han corregido las erratas detectadas en el documento.

- Se ha afiadido el nuevo logosimbolo del Centro.

- Se ha actualizado la normativa y referencias, utilizando el enlace
web (https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa) que ha dispuesto
el Vicerrectorado con competencias en Calidad de la ULPGC para
que sea mas agil la actualizacién de dichas normativas y
referencias externas y de la ULPGC.

- Se actualiza el titulo de los procedimientos institucionales, se
incluye terminologia especifica y algunas definiciones, conforme
a lo que figura en los procedimientos del SGC de la ETULPGC.

05

25-07-2024

- Adaptacién a las Directrices de Calidad vigentes, actualizacién del
logotipo del Centro, actualizacién e incorporacién de los enlaces
a la normativa aplicable y sustitucidon del término “Garantia de
Calidad” por “Gestion de Calidad”.

- Se ha actualizado el logotipo del Centro de acuerdo con el
cambio en la identidad corporativa.
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4.1. OBJETO

El objeto e este capitulo del Manual del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) es presentar
los mecanismos que permiten a la Estructura de Teleformacion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ETULPGC), gestionar sus programas formativos y asegurar su

calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion lo constituyen todos los programas formativos del Centro.

4.3. REFERENCIAS / NORMATIVA

+ Externaydela ULPGC
= Enlace a la pagina web publica del Vicerrectorado con competencias en Calidad

de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa

= Reglamento sobre Evaluacion Compensatoria para las titulaciones oficiales de la

ULPGC vigente: https://www.ulpgc.es/normativa/inicio

* DelaETULPGC
» Reglamento de la ETULPGC.

4.4. DESARROLLO
4.4.1. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La ETULPGC es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés
en lo relacionado con las tareas de ensenanza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones
principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a
través de los mecanismos para:

= La definicién y aprobacién de programas formativos.

= El establecimiento, en su caso, de criterios de admision de estudiantes.

= Larealizacion de acciones de captacion de estudiantes.

» La planificacion y ejecucion de actividades de acogida y orientacién al estudiante

durante el aprendizaje.

= La planificaciéon de la oferta formativa.
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= El desarrollo de la oferta formativa.

= La evaluacion del aprendizaje.

= La gestidn de las practicas externas y programas de movilidad e intercambio.
= La orientacion profesional.

= La gestidn de expedientes y tramitacién de titulos.

= E| establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

GESTION DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices
establecidas por las agencias de calidad para la verificacion y acreditacién de los Titulos, se
cuenta con procesos y mecanismos para:

= La definicién de los objetivos anuales por cada programa formativo y los indicadores

para su medicion.

» La medicién del rendimiento del programa formativo.

= La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

= La medicion de la insercion laboral de los egresados.

= El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

= Larendicion de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

= La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacion.

4.4.2. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGC de la ETULPGC cuenta con los
siguientes procedimientos documentados para la gestién de los programas formativos:

v" PCCO01 - Procedimiento clave para la actualizacién del perfil de ingreso y captacion
de estudiantes.
PCCO02 - Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas.
PCCO03 - Procedimiento clave para la orientacién al estudiante.

PCCO04 - Procedimientos clave para la gestién de la movilidad del estudiante.

ASIRNERNERN

PCCO05 - Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los
estudiantes.

v PCCO07 - Procedimiento clave para la gestién de las Practicas Externas.
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v" PACO04 - Procedimiento de apoyo para la gestidon de la extincion de las ensefanzas.
v" PACO05 - Procedimiento de apoyo para la seleccién, admisién y matriculacion de

estudiantes.

v" P10 - Procedimiento institucional para la seleccién, admisién y matriculacion de
estudiantes.

v" PI11 - Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacién de
titulos oficiales en la ULPGC.

v" P14 - Procedimiento Institucional para el disefio o modificacién de la oferta formativa
oficial.

v" PI15 - Procedimiento Institucional para el disefio de los titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los
programas formativos:
v PEO1 - Procedimiento estratégico para la elaboracién, revision y actualizacién de la

politica de calidad.
v" PCCO08 - Procedimiento clave para la informacion publica.

v PACO08 - Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicién de
cuentas.

v PACO09 - Procedimiento de apoyo para la gestiéon de no conformidades.

v" PI12 - Procedimiento institucional para la gestidon de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

v" PI13 - Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.

<\

P116 - Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

v" PI17 - Procedimiento institucional para auditorias de calidad.
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