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Numero

Fecha

Justificacion

00

25-03-09

Adaptacién del Modelo Marco para a la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

01

11-03-11

Adaptacién del Modelo Marco en la revision de la Circular 2009-01 a la
Estructura de Teleformacién de la ULPGC e incorporacion de las
propuestas de mejora del Gabinete de Evaluacién Institucional y
Coordinador de Calidad.

02

20-04-15

Adaptacion del SGC de la Estructura de Teleformacién al Modelo Marco
de los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de
febrero de 2012).

03

04-11-16

Recomendaciones del panel de evaluadores internos (informe de
auditoria interna emitido el 30 de septiembre de 2016: introduccion del
logotipo, modificacion de la tabla de ediciones del documento,
actualizacion de las firmas, correccidn del cdédigo del pie de pagina,
actualizacion de los reglamentos.

04

29-11-17

Por indicacién de la Directora de Calidad del Vicerrectorado de Calidad,
la lista incluida en el apartado “Documentacion de referencia” se
sustituye por un enlace a una pagina web (repositorio) donde se
encuentra toda la normativa aplicable a nivel externo (internacional,
nacional) e institucional. La normativa especifica de la ETULPGC se cita
igual que en la edicion 03.

Inclusién de las Actas de Coordinacién (dentro de la ETULPGC y con la
modalidad presencial) como “ldentificacién de evidencia” en apartado 7.
Archivo y también en 9. Flujograma.

05

02-10-19

o Se han corregido las erratas detectadas en eldocumento.

o Se ha anadido el nuevo logosimbolo del Centro.

o Se han actualizado los responsables de darle validez al documento, a
través de las firmas de elaboracion, revisidon yaprobacion.

o Se ha actualizado la normativa y referencias, utilizando el enlace
web (https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa) que ha dispuesto el
Vicerrectorado con competencias en Calidad de la ULPGC para que
sea mas agil la actualizacién de dichas normativas y referencias
externas y de la ULPGC.

o Se elimina del apartado 6 el responsable del procedimientopor
considerarsereiterativo.

o Se modifica la responsabilidad de custodia de aquellas evidencias
gue se recogen en la plataforma virtual de la ETULPGC (apartados5
y 7).

o Sehaincluido en el Flujograma las evidencias acordes con el
apartado 7.

o Modificacién del Anexo, formato para el Informe de revisiondel
procedimiento.

06

01-04-22

o Se han corregido las erratas detectadas en el documento.
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o Se ha sustituido el logosimbolo del Centro por el vigente, segunlas
directrices de la identidad corporativa.

o Se ha modificado al responsable del procedimiento; ademsds, se ha
consignado qué representantes del Equipo Directivo se encargande
firmar y dar validez al documento en la tabla de elaboracién,
revisién y aprobacién (antes de su publicacién en la pagina web:
online.ulpgc.es y su almacenamiento en el Campus Social de la
ULPGC).

o Se haafiadido el enlace https://online.ulpgc.es para remitir al lector
a la normativa y referencias propias de la ETULPGC (apartado 3).

o Se hacambiado la redacciéon del procedimiento, para mayor claridad
y comprension de las fases que lo componen y de los aspectos
especificos a la ETULPGC (apartado5).

o Se ha eliminado el flujograma (anterior apartado9).

o Se ha modificado el término ‘garantia’ por el de ‘gestion’ cuando se
nombra el Sistema y la Comision de Gestion de laCalidad.

07 25-07-24 | o Se elimina el logosimbolo de la Estructura de Teleformacién
(BOULPGC 5/12/2019) y se incorpora la marca grafica del Centro
conforme al Reglamento vigente (9/2023, BOULPGC 10/11/2023),
relativo a la identidad visual corporativa de la ULPGC.

Elaborado por: Revisado y aprobado por: Implantado en:
Comision de Gestion de la Consejo de Direccion de la ETULPGC ETULPGC
Calidad de la ETULPGC Fecha 25-07-2024 Fecha:26-07-2024

Fecha: 19-07-2024

) 74 Firmado

Q(IS?.?\AI\?OS g;a:ﬁ:eme por -J osue digitalmente por

ALAMO BOLANOS 4 .

. Josué Artiles
ARMINDA  ARMINDA MARIA Artl I es
MARIA 1535222'40 Rodriguez
TERESA- o s ’ Fecha: 2024.12.12
45756324D  10:09:04Z ROd rlg UeZ 11:41:23 7
Fdo. Subdirectora de Fdo. Director del Centro
Calidad

PCCO05 EdO7_ 25 de julio de 2024 Pagina 3 de 7




PROCEDIMIENTO CLAVE PARA EL DESARROLLO DE
LA ENSENANZA Y EVALUACION DE LOS

Universidad de TeL ESTUDIANTES

Las Palmas de ESTRUCTURA DE

Gran Canaria TELEFORMACION | RESPONSABLE: DIRECTOR/A Y SUBDIRECTOR/A DE
EstubpIANTES, COMUNICACION E IGUALDAD

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica general en el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como la evaluacion de los
estudiantes en la Estructura de Teleformaciéon de la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria (ETULPGC), con el propdsito de garantizar su aprendizaje.

2. ALCANCE

La sisteméatica general relativa a la imparticion de las asignaturas y evaluacion de los
estudiantes se aplica, a lo largo del curso académico, a las Titulaciones Oficiales de

grado y posgrado ofertadas por la ETULPGC.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

™ Externay de laULPGC
0 Enlace alaweb de Calidad de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

™ De la ETULPGC (https://online.ulpgc.es)
0 Reglamento de laETULPGC.
0 Capitulo 4 del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro

relativo a la gestion de los programas formativos.
0 Capitulo 7 del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro

relativo a la gestion de lainformacién.

4. DEFINICIONES

Evaluacioén: valoracion del aprendizaje realizada al estudiantado, en un nivel
cualitativo y cuantitativo segun unos objetivos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El docente de la asignatura imparte las materias tal y como se especifica en la Guia
Docente de cada una de ellas, conforme al Plan de Organizacion Docente de la
ETULPGC.
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Al inicio del semestre, el profesorado presenta la Guia Docente y detalla, por un lado,
las caracteristicas curriculares: objetivos, competencias, temario, etc. y, por otro lado,
las caracteristicas didacticas: metodologia, sistema de tutorizacion, evaluacion y
recursos para el aprendizaje, relacionados con infraestructuras y que son
responsabilidad de la ETULPGC (aulas virtuales, laboratorios, biblioteca, instalaciones
de empresas u otras instituciones educativas, etc.), ademas de aquellos relativos a los
materiales de ensefianza y aprendizaje y que son responsabilidad del profesorado

(guias, apuntes, presentaciones multimedia, etc.).

En el transcurso del semestre el profesorado organiza y ejecuta la docencia de las
materias (disefio y aplicacién de actividades y materiales de ensefianza) y el
estudiantado participa activamente en las tareas académicas disefadas para
completar su formacién. Conjuntamente, la ETULPGC dispone de los mecanismos
para la coordinacién sistematica entre el profesorado de las asignaturas, a través del

Campus Virtual.

El proceso de evaluacién se realiza, como norma general, de forma continua a lo largo
del periodo lectivo segun la Normativa de Evaluacién de la ETULPGC. El profesorado
califica las pruebas, comunica los resultados y establece un periodo de revision y
consulta donde los estudiantes pueden analizar los resultados con el profesor, tal y

como figura en la normativa general de la ULPGC.

La ETULPGC conserva, bajo su custodia, los examenes o pruebas de evaluacién
segun lo establecido en la reglamentacion, hasta la finalizacion del curso académico
siguiente o, si se ha interpuesto reclamacién o recurso, hasta que la resolucion de la
reclamacion o recurso sea firme. Si los examenes o pruebas evaluativas fuesen
orales, se debera seguir lo establecido en el reglamento para este tipo de exdmenes.
Las calificaciones definitivas se notifican en la plataforma y en las actas segun el

calendario académico oficial de la ULPGC.

En el caso de que el/la estudiante no estuviese de acuerdo con la calificaciéon final,
puede presentar una reclamacién por escrito al Director o Directora de la ETULPGC,la
cual se tramita tal y como se establece en el Reglamento de Evaluacién de los
Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por el Alumnado en los

Titulos Oficiales, Titulos Propios y de Formacién Continua de La ULPGC.
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6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

El Subdirector o Subdirectora con competencia en Estudiantes procede, bienalmente,
al control y seguimiento de este procedimiento, obteniéndose como evidencia un
informe donde se detallan puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora sobre la
ejecucion del procedimiento. El resultado final es entregado al Subdirector o

Subdirectora con competencias en Calidad para su analisis y custodia.

La medicion, analisis y rendicion de cuentas de los resultados del desarrollo de la
ensefanza y evaluacién del estudiantado se desarrolla siguiendo el Procedimiento de
Apoyo para el Anélisis de los Resultados y Rendicion de Cuentas. (PAC08). Asimismo,
las propuestas de mejora derivadas seran aplicadas segun se determine en el
Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica General
de la ETULPGC.

7. ARCHIVO
Tabla 1. Archivo de evidencias
Identificacion de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion

Vicerrectorado con
Plan de Organizacién Docente Informatico competencias en 6 afios
Ordenacién Académica

Vicerrectorado con
Guias Docentes de las asignaturas Informatico competencias en 6 afios
Ordenacion Académica

Modelos de pruebas de evaluacion

. Informatico Director o Directora 6 afios
académicas
Pruebas de evaluacion académicas Informatico Director o Directora 1 afo
Documentos que acreditan la - Subdirector/a de ~

. L Informatico . 6 anos
coordinacion del profesorado Calidad

. . Administracion de la

Actas académicas Informatico ETULPGC Permanente
Informe de revision del procedimiento Informatico SUdeH:IiC;ZZa de 6 afos
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8. RESPONSABILIDADES

Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés

Grupos de interés representados
Responsables
P PDI PAS Estudiantes | /9entes
externos
Director o Directora X
Subdirector/a con
competencias en X
Estudiantes
Subdirector/a con X
competencias en Calidad
Profesorado X
Estudiantes X

9. ANEXOS

9.1 FORMATO PARA ELABORAR EL INFORME DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO CALVE PARA

EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

1. Puntos débiles del procedimiento

o

2. Puntos fuertes del procedimiento

o

3. Propuestas de mejora del procedimiento

o

Subdirector/a de Estudiantes, Comunicacién e Igualdad
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