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Numero

Fecha

Justificacion

00

25-03-09

Adaptacién del Modelo Marco para a la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

01

11-03-11

Adaptacién del Modelo Marco en la revisién de la Circular 2009-01 a la
Estructura de Teleformacién de la ULPGC e incorporacion de las
propuestas de mejora del Gabinete de Evaluacién Institucional y
Coordinador de Calidad.

02

04-11-16

Adaptacién del SGC de la Estructura de Teleformacién al Modelo Marco
de los SGC de los Centros de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de
febrero de 2012).

Recomendaciones del panel de evaluadores internos (informe de
auditoria interna realizada el 30 de septiembre de 2016): introduccién
del logotipo, modificacién de la tabla de ediciones del documento,
actualizaciéon de las firmas, correccion del cddigo del pie de pagina,
actualizacion de los reglamentos.

03

29-11-17

Por indicacion de la Directora de Calidad del Vicerrectorado de Calidad,
la lista incluida en el apartado “Documentacion de referencia” se
sustituye por un enlace a una pagina web (repositorio) donde se
encuentra toda la normativa aplicable a nivel externo (internacional,
nacional) e institucional. La normativa especifica de la ETULPGC se cita
igual que en la edicion 02.

04

08-10-19

- Se han corregido las erratas detectadas en el documento.

- Se ha afiadido el nuevo logosimbolo del Centro.

- Se ha actualizado la normativa y referencias, utilizando el enlace web
(https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa) que ha dispuesto el
Vicerrectorado con competencias en Calidad de la ULPGC para que
sea mas agil la actualizacién de dichas normativas y referencias
externas y de la ULPGC.

- Se actualiza el titulo de los procedimientos institucionales, se incluye
terminologia especifica y algunas definiciones, conforme a lo que
figura en los procedimientos del SGC de la ETULPGC.

05

27-07-24

- Adaptacion a las Directrices de Calidad vigentes, actualizacién del
logotipo del Centro, actualizacién e incorporacion de los enlaces a la
normativa aplicable y sustitucion del término “Garantia de Calidad”
por “Gestion de Calidad”.

- Se ha actualizado el logotipo del Centro de acuerdo con el cambio en
la identidad corporativa.
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6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestién de los recursos materiales y
servicios y de los mecanismos por los que la Estructura de Teleformacién de la Universidad

de Las Palmas de Gran Canaria (ETULPGC) asegura su calidad.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos a la ETULPGC
necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de la actividad docente, asi como los

servicios con competencias en el Centro.

3.3. NORMATIVA y REFERENCIAS

+ Externaydela ULPGC
= Enlace a la pagina web publica del Vicerrectorado con competencias en Calidad

de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc _normativa

* DelaETULPGC
» Reglamento de la ETULPGC.

6.4. DESARROLLO

La ETULPGC dispone de los recursos materiales, infraestructuras y servicios de apoyo
necesarios para el desarrollo de los programas formativos, tal y como se ha expuesto en el
capitulo dos de este manual. La gestion de estos recursos se distribuye en varias
administraciones con distintos responsables segun la estructura organizativa de la ULPGC.
En el caso de recursos materiales, a Gerencia, de quien depende nuestra gestion
econdmica directamente o a través de la Administracion del Edificio donde se ubica la
gestion administrativa de la ETULPGC, si fuese necesario.

Todas estas administraciones enfocan sus actividades a los distintos grupos de interés
de la Estructura, tanto el estudiantado como, profesorado y personal de administracion y
servicios para la correcta coordinacién y desarrollo de los programas formativos y de la vida
universitaria.

En general, respecto a la gestion de los recursos materiales y servicios la ETULPGC

cuenta con mecanismos para:
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= Analizar las necesidades del estudiantado, personal docente e investigador y de
administracion y servicios, en relacidn a los recursos materiales y servicios
requeridos para el desarrollo de los programas formativos.

= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
recursos materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el
desarrollo de los programas formativos.

= Facilitar informacion sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.

» Planificar y controlar la ejecucion y mantenimiento de los recursos materiales y

servicios.

Y, en particular, para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios
atendiendo a las directrices de calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos
y mecanismos para:

= Obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para el disefo, dotacion,
mantenimiento y gestién de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

= Canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la gestion de
los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

= Realizar el control, la revision periddica y la mejora de los recursos materiales y los
servicios.

= Rendir cuentas sobre la adecuacidn de los recursos materiales y servicios al

aprendizaje del estudiantado y su nivel de uso.

La organizacion de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con
la gestidn basica:

v Los servicios relacionados con la gestién de la Direccion de la ETULPGC se integran
en el Procedimiento Estratégico para la elaboracion y actualizacion de la Politica
General de la ETULPGC y en el Procedimiento de Apoyo para el analisis de los
resultados y rendicion de cuentas.

v' La gestion de los servicios relacionados con la Administracion del edificio se define

en el Procedimiento de Apoyo para la gestidon de servicios.
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v' La gestion de los servicios centrales de la universidad se define en el Procedimiento
Institucional para la gestién de los servicios.

v' La gestion de los recursos materiales de la ETULPGC se define en el Procedimiento
de Apoyo para la gestion de los recursos materiales.

v' La gestion de los recursos materiales generales de la ULPGC se define en el

Procedimiento Institucional para la gestion de recursos materiales.

Y, especialmente, en relacidon con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y
servicios se cuenta con los siguientes procedimientos:
v" PEO1 - Procedimiento estratégico para la elaboracién y actualizacién de la Politica

General del Centro.

v PACO7 - Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.
v PACO08 - Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de

cuentas.

v" PI12 - Procedimiento institucional para la gestidon de quejas, sugerencias y
felicitaciones.
v" PI16 - Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

v" PI17 - Procedimiento institucional para las auditorias de calidad.
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