n Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion  &5&%¢
(Aprobado por el Consejo de Direccion el 28 Julio de 2025)
I. Procedimiento Estratégico
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE \ PERIODO
Pagina web y Campus .
Estudiantado Virtual de la ET; Director/a Julio 2025
Pagina web y Campus .
PDI Virtual de la ET; Director/a Julio 2025
Politica + Objetivos correo electrénico
eneral
isneciﬁizz Pagina web y Campus Julio 2025
PECO1. P PAS Virtual de la ET; Director/a
Elaboracion, correo electrdénico
Revisién y Sociedad
Actualizacion octe T en Pagina web de la ET Director/a Julio 2025
de la Politica genera
. Pagi byC . .
el Estudiantado aglr?a weby Lampus Director/a Julio 2025
ETULPGC . Virtual de la ET
Informe de revision
y mejora del PDI Pagina web y Campus Director/a | Julio 2025
procedimiento Virtual de la ET
PECO1 Pagina web y Campus . .
PAS Virtual de la ET Director/a Julio 2025
GEl C.ampus .Soual Subdlrec.tor/a Jualio 2025
institucional de Calidad
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PLANIFICACION ANUAL DE LA
INFORMACION PUBLICA
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Universidad de
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Gran Canaria
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Estructura de
Teleformacion

Il. Procedimientos Clave

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES RESPONSABLE PERIODO
Curso
Pagina web institucional ) 2024/2025
Director/a,
Estudiantado . Jornada de
Subdirector/a
Charlas informativas de Puertas
ord » Abiertas
Perfil de ingreso r erllac.lon (marzo 2026)
académica, -
L. S . Septiembre
PDI Pagina web institucional Innovacion 2025
Educativay -
. o Septiemb
PAS Pagina web institucional Nuevas epzlgzzrr; re
PCCO1. - Titulaciones -
A Sociedad en . . N Septiembre
Definicion del Pagina web institucional
X general . 2023
Perfil de bac bV e Subdirector/a
Ingreso y Estudiantado agina weby L-ampus de Octubre 2025
. Virtual de la ET .
Captacion de L, — Estudiantes,
Estudiantes Plan de Captacidén PDI Pagina web, Campus Comunicacién
de Estudiantes Virtual de la ET Octubre 2025
— e lgualdad
PAS Pagina web, Campus
Virtual de la ET Octubre 2025
. Pagi byC . M 2026
Estudiantado aglr?a Weby Lampus Director/a arzo
Inf e de Virtual de la ET
nform
Pagi byC . M 2026
Revision y Mejora PDI aglr?a weby Lampus Director/a arzo
o Virtual de la ET
del Procedimiento Pacina web v Ca Marzo 2026
PCCO1 PAS gind web y -ampus Director/a arz
Virtual de la ET
Campus Social Subdirector/a Marzo 2026
GEI s .
institucional de Calidad
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDpIO RESPONSABLE PERIODO
) Pagina Web y Campus |Subdirector/ade| Junio-julio
Estudiantado Virtual de la ET Ordenacidn 2025
PDI Pagina Web y Campus académica, Marzo-abril
Plan de Virtual de la ET Innovacién 2025
n .
L, Pagina Web y Campus Educativa y Marzo-abril
Organizacion PAS .
Virtual de la ET Nuevas 2025
Docente - — . . —
Sociedad en Pagina Web y Campus Titulaciones Junio-julio
PCCo02. .
e, general Virtual de la ET 2025
Planificacién .
de las VOAP Correo electrénico Director/a Marzo-abril
Ensefianzas Secretario/a 2025
etudiantado Pagina web y Campus Subdirector./la de Marzo 2025
Virtual de la ET Orderl1ac.|on
Informe de revisién . academica,
y mejora del PDI Pag\'/ffatV\;Glfli:jV l(;a;‘_pus Innova.cién Marzo 2025
procedimiento rtuat e Educativay
PCCO2 . Pagina web y Campus Nuevas Marzo 2025
Virtual de la ET Titulaciones
cEl Campus Social Subdirector/ade | 400505
institucional Calidad
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Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &%
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Subdirector/a
. . Septiembre-
Pagina web de la ET de Estu@anjcses, octubre 2025
Comunicacion
Estudiantado e lgualdad
Pagina weby -
Plan de Accién comunicaciones del Serwcp ,de
: .. . Informacién al | Permanente
Tutorial y Servicio de Informacién E<tudiant
Orientacion al al Estudiante studiante
Estudiante Subdirector/a | Septiembre
PDI Pagina web de la ET de Estudiantes, - octubre
Comunicacion 2025
e lgualdad
Subdirector/a Septiembre
PAS Pagina web de la ET de Estudiantes, - octubre
Comunicacion 2025
e lgualdad
PCCO3. Sociedad en N Subdlre?tor/a Septiembre
Ori .z Pagina web de la ET de Estudiantes, - octubre
rientacion general S
al Estudiante Comunicacion 2025
e lgualdad
e I el
Informe de revisién A Marzo 2026
) Comunicacion e
y mejora del
. Igualdad
procedimiento
PCCO03
PDI Pagina web y Campus  |Subdirector/a de
Virtual de la ET Estudiantes,
Comunicacién e | Marzo 2026
Igualdad
PAS Pagina web y Campus  |Subdirector/a de
Virtual de la ET Estudiantes,
Comunicacién e | Marzo 2026
Igualdad
GEl C.ampus ~Social Subdlre?tor/a de Marzo 2026
institucional Calidad
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Universidad de fo PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &@%
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Director/a de
Programas de
Pagina web institucional Movilidad;
de la ET, Campus Gabinete de .
. y . P . Septiembre-
Estudiantado Virtual, correo Relaciones

PCCO4.
Gestion de la
movilidad del
estudiantado

Programas de
Movilidad

Documento con la
organizacion de los

electrdnico, charlas
informativas

Internacionales;
Subdirector/a de
Movilidad de la
ET

octubre 2025

Director/a de
Programas de

Internacionales

Pagina web institucional Movilidad;
y de la ET, Campus Gabinete de Septiembre-
PDI Virtual, correo Relaciones octubre
electrdnico, charlas Internacionales; 2025
informativas Subdirector/a de
Movilidad de la
ET
Director/a de
Programas de
Pagina web institucional Movilidad;
y de la ET, Campus Gabinete de Septiembre-
PAS Virtual, correo Relaciones octubre
electronico, charlas Internacionales; 2025
informativas Subdirector/a de
Movilidad de la
ET
Pagina web institucional Director/a de
Otras y de la ET, Campus Programas de Permanente
universidades Virtual, correo Movilidad;
electrdnico, charlas Gabinete de
informativas Relaciones
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CURSO
2025/2026

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO

GRUPO DE INTERES

RESPONSABLE

PERIODO

PCCO04.
Gestion de la
movilidad del
estudiantado

Director/a de Programas
de Movilidad; Gabinete

Pagina web
institucional y de la

de Movilidad; Gabinete
de Relaciones
Internacionales;

Pagina web de Relaciones
institucional y de la Internacionales; Septiembre-
Estudiantado ET, Campus Virtual, Subdirector/a de octubre
correo electrdnico, Movilidad de la ET 2025
charlas
informativas
Director/a de Programas Septiembre-

octubre 2025

institucional

PDI ET, Campus Virtual, Subdirector/a de
Documento correo electrdnico, Movilidad de la ET
informativo de los charlas
programas de informativas
movilidad y sus Pagina web Director/a de Programas
condiciones institucional y de la | de Movilidad; Gabinete
ET, Campus Virtual, de Relaciones
correo electrdnico, Internacionales; Septiembre-
PAS charlas Subdirector/a de octubre 2025
informativas Movilidad de la ET
Pagina web Director/a de Programas | Permanente
institucional y de la | de Movilidad; Gabinete
Otras ET, Campus Virtual, de Relaciones
universidades correo electrdnico, Internacionales
charlas
informativas
Pagina weby Director/a
Campus Virtual de |Subdirector/a Programas Marzo 2026
Informe de Estudiantado la ET de Movilidad
revisién y mejora
del
procedimiento PDI Pagina web y Director/a Marzo 2026
PCCO4 Campus Subdirector/a Programas
Virtual de la de Movilidad
ET
PAS Pagina weby Director/a Marzo 2026
Campus Subdirector/a Programas
Virtual de la de Movilidad
ET
GEl Campus Social Subdirector/a de Calidad Marzo 2026
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Universidad de fo PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &%

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE \ PERIODO
Comienzoy
final de cada

Campus Virtual de la ET | Coordinador/a na ¢
. , semestre del
(repositorio) de Titulo
curso
Mecanismos de PDI 2025/2026
coordinacién del Comienzoy
rofesorado final de cada
P L. Coordinador/a na ¢
Correo electrénico , semestre del
de Titulo
PCCO5 curso
: 2025/2026
LLEETUCC Pagina web y Campus Director/a
i Estudiantad . . Marzo 2026
la Ensenarl’za studiantado Virtual de la ET Subdirector/a de
y Evaluacion .
de Estudiantes,
R Comunicacion e
Estudiantes
Igualdad
Pagina web y Campus Director/a
. ey PDI . R Marzo 2026
Informe de revision Virtual de la ET Subdirector/a de
Y mejora (.jel Estudiantes,
procedimiento Comunicacién e
PCCO5 lgualdad
PAS Paglr?a web y Campus D|.rector/a Marzo 2026
Virtual de la ET Subdirector/a de
Estudiantes,
Comunicacién e
Igualdad
GE| Campus Social Subdirector/a Marzo 2026
institucional de Calidad
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CURSO
2025/2026

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES RESPONSABLE ‘ PERIODO
. . Coordinador/a Curso
Estudiantado Campus Virtual de la ET de Titulo 2025/26
Lista de tutores/as | PDIly tutores/as . Coordinador/a Curso
. C Virtual de la ET ,
y Calendario de TFT | externos/as ampus Virtual de fa de Titulo 2025/26
. Coordinador/a Curso
PAS Campus Virtual de la ET de Titulo 2025/26
. . Coordinador/a Curso
Estudiantado Campus Virtual de la ET de Titulo 2025/26
Documentacion PDI y tutores/as . Coordinador/a Curso
TFT externos/as Campus Virtual de la ET de Titulo 2025/26
sl Coordinador/a Curso
Gestion tie PAS Campus Virtual de la ET de Titulo 2025/26
CSUELE S Coordinador/a Curso
de Fin de . ., Estudiantado Campus Virtual de la ET ,
Titulo Asignacion de de Titulo 2025/26
tutores/as . Coordinador/a Curso
PDI C Virtual de la ET ,
ampus Virtal de fa de Titulo 2025/26
Pagi byC Comision de TFT
Estudiantado aglr?a Web y Lampus omision de Marzo 2026
Virtual de la ET
Informe de revision
i igi Comision de TFT
y mejora (.je| PDI y tutores/as \/P-agm?(;Nib \é_l(iampus omision
proced|m|ento externos irtua e a, : , correo Marzo 2026
PCCO6 electrdnico
Pagina web y Campus  |Comisién de TFT
PAS Virtual de la ET Marzo 2026
GEl C.ampus ~Soaal Subdlrec.tor/a Marzo 2026
institucional de Calidad
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PLANIFICACION ANUAL DE LA
INFORMACION PUBLICA

CURSO
2025/2026

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES RESPONSABLE PERIODO
Pagina web v Campus Coordinador/a Curso
Documento de Estudiantado & . y P de Titulo; PDI 2025/26
L Virtual de la ET
organizacion de las responsable
practicas externas Pagina web y Campus Coordinador/a Curso
PDIy tut . ,
(de empresa) y tutores/as Virtual de la ET de Titulo; PDI |  2025/26
de practicas
responsable
Paging web v Cambus Coordinador/a Curso
Estudiantado &n y -amp de Titulo; PDI | 2023/24
Virtual de la ET
Documento de responsable
programacion de Pagina web y Campus Coordinador/a Curso
. L. PDIy tut . ,
las practicas ¥ ,u .ores/as Virtual de la ET de Titulo; PDI 2025/26
de practicas
externas (de responsable
empresa) Pagina web y Campus Coordinador/a Curso
PAS Virtual de la ET de Titulo; PDI 2025/26
responsable
Paging web v Cambus Coordinador/a Curso
Estudiantado &n y -amp de Titulo; PDI | 2025/26
Virtual de la ET
PCC07. responsable
Practicas Pagina web y Campus Coordinador/a Curso
PDIy tut . ,
Externas | Lista de y tutores/as Virtual de la ET de Titulo; PDI |  2025/26
de practicas
empresas/centros y responsable
relacion d = - -
acion de Servicio de P.aglna web y Campus DlreFtor/a,
tutores/as de Informacin al Virtual de la ET; correo Coordinador/a Curso
practicas . electrénico de Titulo; PDI 2025/26
Estudiante
responsable
Pagina web y Campus Coordinador/a Curso
PAS Virtual de la ET de Titulo; PDI 2025/26
responsable
Estudiantado Pégir?a web y Campus Subdirec.tor/a de Marzo 2026
Virtual de la ET Practicas e
L Inserciéon Laboral
Informe de revision
y mejora del L. Subdirector/a de
rocedimiento PDIly tutores/as Pagina web y Campus Practicas e
P - Virtual de la ET; correo L, Marzo 2026
PCCO7 de pricticas ., . Insercion
electrdnico
Laboral;
Coordinador/a de
Titulo; PDI
responsable
PAS Pagir?a web y Campus Subdlrec.tor/a de Marzo 2026
Virtual de la ET Practicas e
Insercidén Laboral
GEl C.ampus ~Soual Subdlrec.tor/a Marzo 2026
institucional de Calidad
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Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &%
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE \ PERIODO
Documento con la Comunidad
Planificacidon Anual | universitariay (. . Mayo-junio
Pagina web de la ET Director/a
de la Informacion sociedad en gina w irector/ 2026
Publica general
Estudiantado Pégir?a web y Campus SubdireFtor/a de| Marzo 2026
PCCO08. Virtual de la ET Estudiantes,
Informacion Informe de revision Comunicacion e
Publica y mejora del Igualdad
procedimiento — -
PCCO8 PDI Pagina web y Campus SubdlreFtor/a de Marzo 2026
Virtual de la ET Estudiantes,
Comunicacion e
Igualdad
Pagina web y Campus  |Subdirector/a de
PAS Virtual de la ET Estudiantes, Marzo 2026
Comunicacion e
Igualdad
GE| Campus Social Subdirector/ade| narzo 2026
institucional Calidad
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Estructura de
Teleformacion
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PLANIFICACION ANUAL DE LA
INFORMACION PUBLICA

CURSO
2025/2026

Procedimientos de Apoyo

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO

GRUPO DE INTERES

RESPONSABLE

PERIODO

Comunidad Pagina web de la ET;
Manual del. S.GC universitaria y Campus Social de la | Subdirector/a Permanente
vigente (originales | sociedad en ULPGC; Archivo en el de Calidad
y copias) general Campus Virtual de la ET
Evidencias y
documentos Comunidad Pagina web de la ET;
aplicables al SGC de | universitariay Campus Social de la Subdirector/a Permanente
la ET (originales y sociedad en ULPGC; Archivo en el de Calidad
PACO1. copias; listas 'y general Campus Virtual de la ET
Gestion de relaciones)
Documentos Pagina web v Campus Director/a;
y Evidencias Estudiantado gVirtuaI dZ I ETp Subdirector/a Marzo 2026
de Calidad
Informe de revision , . Director/a;
mejora del PDI Pdgina web y Campus Subdirector/a
y mejora c Virtual de la ET , Marzo 2026
procedimiento de Calidad
PACO1 .. Direct ;
e ey Compus || L0
Virtual de la ET . Marzo 2026
de Calidad
GEl C.ampus ?oaal Subdlrec.tor/a Marzo 2026
institucional de Calidad
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE \ PERIODO
Estudiantado Pégir?a web y Campus Subdirector/a Marzo 2026
L Virtual de la ET del Campus
PACO02. Informe de revision .
o . Virtual
Gestion de y mejora del
los Recursos | procedimiento Pagina web y Campus Subdirector/a
Materiales | PAC02 PDI Virtual de Ia ET del Campus Marzo 2026
Virtual
PAS Paglr?a web y Campus Subdirector/a Marzo 2026
Virtual de la ET del Campus
Virtual
GE| Campus Social Subdirector/a de Marzo 2026

institucional

Calidad
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Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Estructura de
Teleformacion

PLANIFICACION ANUAL DE LA
INFORMACION PUBLICA
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CURSO
2025/2026

PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES RESPONSABLE ‘ PERIODO
. Pagina web de la ET Gestor/a de Curso
Definicién de los Estudiantado g /
Obijetivos de los la ET 2025/26
) L Pagina web de la ET Gestor/a de la Curso
Servicios y PDI
e s ET 2025/26
Planificacién de —
. Pagina web y Campus Gestor/a de la Curso
Actuaciones PAS .
Virtual de la ET ET 2025/26
Director/a;
PA.C’03. Estudiantado Pagina web de la ET Gestor/adela | Marzo 2026
Gestion de ET
los Servicios ; .
Informe de revisién o Director/a;
y mejora del PDI Pagina web de la ET Gestor/a dela Marzo 2026
procedimiento ET
PACO3 - Director/a;
P byC
PAS agina weby Lampus | Gestor/adela | Marzo 2026
Virtual de la ET
ET
GEl C.ampus ~Social Subdirec.tor/a Marzo 2026
institucional de Calidad
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Estudiantado Pagina web y. Coordln,ador/a Cuan.do se
Campus Virtual del Titulo extinga
Documento sobre PDI Pagina weby Coordinador/a Cuando se
las causas de la Campus Virtual del Titulo extinga
suspension del PAS Pagina web y Coordinador/a Cuando se
titulo Campus Virtual del Titulo extinga
Ao la ET
Sociedad en pagina web de la ET Coordin{ador/a Cuan.do se
general del Titulo extinga
FTA(E(?4. Estudiantado Pagina web y. Coordln,ador/a Cuan.do se
Extincidn de Campus Virtual del Titulo extinga
las iInf q PDI Pagina weby Coordinador/a Cuando se
Ensefianzas ntorme de Campus Virtual del Titulo extinga
suspension PAS Pagina weby Coordinador/a Cuando se
Campus Virtual del Titulo extinga
Sociedad en pagina web de la ET Coordin{ador/a Cuan.do se
general del Titulo extinga
Subdirector/a de
Estudiantado Pagina web y Campus Ordenacién Marzo 2026
Virtual de la ET académica,
Informe de revision Innovacién
y mejora del Educativay
procedimiento Nuevas
PACO4 Titulaciones
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Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &%
Subdirector/a de
Paglr?a web y Campus Ordenacion Marzo 2026
Virtual de la ET académica,
Innovacién
Educativay
Nuevas
Titulaciones
, . Subdirector/a de
Pagina weby -
. Ordenacion Marzo 2026
Campus Virtual académica
dela ET o
Innovacioén
Educativay
Nuevas
Titulaciones
Campus Subdirector/a de
Social Calidad Marzo 2026
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Pagina weby Director/a;
Estudiantado Campus Virtual | Coordinador/a | Marzo 2026
dela ET del Titulo
PACO5. Informe de revision Pagina web y Director/a;
Seleccién y . y PDI Campus Virtual Coordinador/a Marzo 2026
s mejora del ;
Admision de o dela ET del Titulo
procedimiento PAC05 — -
Alumnos Pagina web y Director/a;
PAS Campus Virtual Coordinador/a Marzo 2026
dela ET del Titulo
GEl Campus Social Subdirector/a Marzo 2026
institucional de Calidad
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Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion  &5&%¢
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEeDIO RESPONSABLE \ PERIODO
) Comunidad Pagina weby Director/a;
Can.ales de fate.nuon.y universitaria y Campus Virtual | Coordinador/a Permanente
registro de incidencias | sociedad en general dela ET del Titulo
Director/a;
. Informe Coordinador/a
Comunicados, . )
e escrito; del Titulo;
notificaciones y Reclamante . . Permanente
PACO6 : registro Unidad u
. resoluciones o )
Resolucién de electronico Organo
Incidencias : correspondiente
Académicas Pagina weby
Estudiantado Campus Virtual Director/a Marzo 2026
de la ET
L, Pagina web y
Inf(?rme de revision y PDI Campus Virtual Director/a Marzo 2026
mejora del de la ET
procedimiento PAC06 —
Pagina weby
PAS Campus Virtual Director/a Marzo 2026
de la ET
GEl Campus Social Subdirector/a M 2026
institucional de Calidad arzo
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Pagina web
institucional y de Curso 2025-
. la ET; Campus Subdirector/a 2026 (segln
Estudiantad ) . .
PACO7. studiantado Virtual de la ET; de Calidad calendario
Medicién de P
II; Difusién de procesos de . cartelgs oficial)
isfaccid encuestacion informativos
Satis accion, Pagina web Curso 2025-
Expectativas oD institucional y de | Subdirector/a | 2026 (segln
y la ET de Calidad calendario
Necesidades oficial)
Pagina web Curso 2025-
PAS institucional y de | Subdirector/a 2026 (segun
la ET de Calidad calendario
oficial)
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Universidad de ) PLANIFICACION ANUAL DE LA CURSO
Las Palmas de | Estructurade INFORMACION PUBLICA 2025/2026
Gran Canaria Teleformacion &%
PROCEDIMIENTO DOCUMENTO GRUPO DE INTERES MEDIO RESPONSABLE PERIODO
Pagina weby
Estudiantado Campus Virtual Subdirector/a Marzo 2026
dela ET de Calidad
Pagina weby
PDI Campus Virtual |Subdirector/a Marzo 2026
L, dela ET de Calidad
Informe de revision y —
. Pagina weby
mejora del . .
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En Las Palmas de Gran Canaria, a 28 Julio de 2025
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Dionisio Rodriguez Esparragon

Director de la Estructura de Teleformacion
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