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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensehanzas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en
el marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007, R.D.) y regional (Decreto
168/2008). Para cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha
participado en los programas propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel
nacional como regional, estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo
que se imparte y aportando un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas
en materia de evaluacion de ensenanzas, servicios y profesorado, de analisis de la
satisfaccion de estudiantes y egresados, de analisis de la insercion laboral o de

informacion a la sociedad.

Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con
el Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU)', a través de este
autoinforme se detallan los resultados de la implantacién del Grado en Educacion
Primaria en el segundo y tercer curso académico de implantacion, de acuerdo con lo
formulado en el proyecto inicial del titulo presentado por la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria (ULPGC) y, concretamente, por la Facultad de Formacion del
Profesorado y la Estructura de Teleformacion de la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria.

El autoinforme anual de seguimiento del Grado en Educaciéon Primaria ha sido

elaborado por los responsables de Calidad de los Centros. Este informe se compone de:

* Un primer apartado denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al Titulo,
en el que se expone la consecucion de las enmiendas y sugerencias realizadas por el
comité de evaluacion externa del titulo en su fase de seguimiento, atendiendo
tanto al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacion de las enseflanzas universitarias oficiales, como al Decreto 168/2008, de

' En adelante Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE).
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22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de
evaluacién para la autorizacion de la implantacion de las ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

» Un segundo apartado denominado Cambios introducidos respecto al disefio
presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo, en el que se especifica si han
existido modificaciones en el proyecto de Titulo susceptibles de seguimiento.

*= Un tercer apartado denominado los Resultados de la implantacion en el Centro, en
el que se describe como se han abordado en la implantacion del titulo las
propuestas de mejora y las valoraciones de los requisitos expuestas por:

- El analisis de las acciones realizadas y resultados obtenidos

- Las propuestas de mejora

- El andlisis de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, la relacion
de evidencias tanto del Centro como de las acciones realizadas y de los
métodos que emplea la institucion para su revision.

» Un cuarto apartado con los Anexos, en este se anaden los resultados de los
indicadores propuestos por la ACCUEE en el Protocolo de Seguimiento de las
titulaciones del 2011 y, ademas, se incluye la informacion sobre el calculo de

dichos indicadores.

Las Palmas de Gran Canaria, a 20 de febrero de 2014

Fdo: D. Marino Alduan Guerra

Decano de la Facultad de Formacion del Profesorado
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Fdo: D. Antonio Ocon Carreras

Director de la Estructura de Teleformacion
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SEGUIMIENTO DE LAS ENMIENDAS REALIZADAS AL TiTULO

El Grado en Educacién Primaria, tras el primer informe de seguimiento, realizado por la
Agencia Canaria de la Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) y con
resultado de conforme, ha recibido una serie de recomendaciones para la mejora del
Titulo. Aunque el informe de seguimiento definitivo se ha recibido recientemente, en el
curso 2013-2014, los responsables del Titulo han desarrollado acciones relacionadas con

estas propuestas y, a continuacion, se relaciona su consecucion.

RECOMENDACIONES REALIZADAS AL GRADO EN EDUCACION PRIMARIA EN EL INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LA ACCUEE (CURSO 2009-2010).

Criterio 1: La Universidad publica en su pagina Web informacion sobre el titulo oficial
objeto de seguimiento.
A continuacion, se especifican los argumentos que justifican todas y cada una de las

enmiendas establecidas por la Agencia en este apartado.

En lo que se refiere a la informacion en la Web que debe corregirse o que falta por anadir
en la Modalidad Presencial del Grado en Educacion Primaria, comentar que la informacion
se encuentra disponible y que se ha subsanado de la siguiente manera:

o Con respecto al proyecto docente de las asignaturas correspondientes al Trabajo Fin
de Grado y al Practicum Ill que se encuentran en fase de desarrollo, comentar que
en el momento de realizar el Catalogo de Informacion Plblica esta informacion no
estaba disponible ya que estas asignaturas comenzarian a impartirse en este curso
académico vigente (2013/2014), por lo tanto, dichos proyectos estaban en fase de
planificacion y desarrollo. Ademas, se encontraban en fase de desarrollo los
mecanismos de coordinacion que afectan a la tutorizacion, la eleccion de los
miembros que componen las Comisiones responsables, el establecimiento de nuevos
convenios (en el caso concreto del Practicum lll), etc. Actualmente, y tal como se
puede observar en los siguientes enlaces, los proyectos docentes de dichas

asignaturas se encuentran disponibles al igual que el resto de asignaturas que
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componen el Plan de Estudios (Proyecto docente del Trabajo Fin de Grado y
Proyecto docente del Practicum IlI).

e Con respecto a los criterios de evaluacién que se establecen por cada una de las
asignaturas, se considera mas apropiado mostrarlos a través de los proyectos
docentes de las mismas, aln asi, se estudiara la propuesta de la Agencia y se
intentaran mostrar en un enlace especifico junto al resto de informacion del
proyecto docente (horarios, profesorado, etc.).

e Con respecto al Personal Académico, ademas de la informacion que se detalla a
través del Plan de estudios y al que se remitid en el Catalogo de Informacion
Publica, actualmente se esta trabajando, para dar respuesta a la recomendacion
realizada, en la elaboracion de un listado del profesorado en el que se pueda
encontrar informacion referente al perfil docente e investigador, asi como a la
titulacion en la que se imparte docencia, informacion que se anadira al catalogo

de informacion publica cuando esté disponible: Facultad de Formacion del

Profesorado
(http://www.ffp.ulpgc.es/index.php?lang=es&study=todos&mod=contents&task=co

ntent&alias=profesorado).

La informacion obtenida de los resultados de la Tasa de rendimiento. En el autoinforme de
seguimiento del titulo, anualmente, se indica el resultado obtenido de la Tasa de
rendimiento, concretamente en el apartado 1.3 Evaluacidon y Mejora de la Calidad de la
Enseflanza y Profesorado. Dicho autoinforme es publicado en la web de calidad de la
Facultad con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general
(http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/vflnCjQsJThQteOF.pdf).

En lo que corresponde a la informacion en la Web que debe corregirse o que falta por
anadir en la Modalidad No Presencial del Grado en Educacion Primaria, comentar los

siguientes aspectos:

e Las Guias Docentes de las asignaturas que se imparten en la ETULPGC, se
encuentran disponibles a través de este enlace web:
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/guias-academicas/97. Con

respecto a que se pueda acceder directamente al calendario de examenes desde la
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web institucional del titulo y no a través de la ETULPGC, se esta trabajando en el
disefo de una web del titulo que contenga esta informacion.

e Los criterios de evaluacidon que se establecen por cada una de las asignaturas, se
considera mas apropiado mostrarlos a través de los proyectos docentes de las
mismas, aun asi, se esta trabajando en el disefio de una web del titulo que
contenga esta informacion.

e Con respecto al Personal Académico se dispone de la informacion requerida en el
siguiente enlace:

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/component/docman/doc_d

ownload/172-perfildocenteeinvestigador.

e Con respecto a la Descripcion de otros recursos humanos necesarios se entiende que
se refiere al Personal de Administracion y Servicios (PAS) adscritos a los Edificios en
los que imparte el titulo y cuya gestion depende de la Administracion del mismo. En
tal sentido, la informacién sobre el PAS de la ETULPGC se aportara cuando esté
disponible.

e Por ultimo, y con respecto a los enlaces del Catalogo de Informacion Publica a los
que no se puede acceder:

La direccion web que se aportd para el Calendario y lugares para la celebracion de
examenes no era el que correspondia. A continuacion, se aporta el correcto:
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/calendario-de-examenes.

El Calendario de Examenes que corresponde con el Grado de Educacion Primaria es el
siguiente:
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/images/stories/teleformacion/calendario_ex
amenes_201314/G_E__Primaria.pdf.

El Calendario Académico de Teleformacion se encuentra a través de este enlace:

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/calendario-academico.

Criterio 2: El sistema de garantia interna de calidad esta implementado y permite obtener
informacion sobre el titulo que posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

En la valoracion realizada en este criterio se realizan las siguientes
recomendaciones que afectan a ambas modalidades de ensefianza y de las que se hacen los

correspondientes comentarios:
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Disefiar acciones que mejoren la participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion con la actividad docente y la obtencion de datos respecto a la labor docente
del profesorado. Desde el curso 2011/2012 las encuestas de satisfaccion de los estudiantes
con la actividad docente en la modalidad presencial se han administrado en formato papel
y han sido aplicadas, personalmente, por encuestadores en las aulas de docencia
respondiendo a una programacion minuciosa de las mismas, lo que ha permitido mejorar la
participacion de los estudiantes en dicho proceso y evaluar el 42,5% de las asignaturas del
Grado en 2011/12 y el 54,6% del profesorado de la titulaciéon, tal y como se pone de
manifiesto en el Informe de Participacion de los estudiantes en el proceso de valoracion
del profesorado - curso académico 2011/2012 realizado por el Gabinete de Evaluacion
Institucional del Vicerrectorado con competencias en calidad
(http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_final_de_participacion_en
cuestas_presenciales_1112.pdf). Todo ello, ha permitido obtener datos que valoran la
actividad docente por parte del profesorado (la media obtenida ha sido de 3,95 en una
escala del 1 al 5).

En el caso de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC, al impartir ensefanza no
presencial, el proceso de encuestacion ha continuado realizandose de manera on-line, el
porcentaje de participacion del grado fue del 15%.).

Con respecto a desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés, tal y
como se menciona en el autoinforme, hay que tener en cuenta que este curso académico
objeto de evaluacion (2010/2011) coincide con el primer ano de la implantacion del titulo
y, por lo tanto, se han centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos
estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,
metodologias de ensefanza adaptada al EEES). Por ello, la ULPGC en general, han
priorizado las acciones y han realizado los estudios de opinion relacionados con estos
estudiantes, pero se tiene previsto que antes de que se termine de implantar la primera
promocion del grado se apliquen estudios para medir la satisfaccion del resto de grupos de
interés que intervienen en el titulo (PDI, PAS, titulados, estudiantes de movilidad

incoming, etc.).

Pagina 11 de 53



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO

El 18 de julio de 2012, la ANECA emite informe FAVORABLE a la solicitud de
modificaciones del Plan de Estudios del Grado de Educacion Primaria, cuyos aspectos son:
 Recoger las menciones en el titulo.

« Curso de adaptacion: se incluye el centro 35010658 Teleformacion.

Se puede consultar el informe de la ANECA en el siguiente enlace:
http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/HclecNNRZbbC4vuN.pdf

Pagina 12 de 53


http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/HcIecNNRZbbC4vuN.pdf

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA FACULTAD DE
FORMACION DEL PROFESORADO

1. RESULTADOS DEL TITULO

Anualmente, el Centro, atendiendo a los procedimientos definidos en el Sistema de
Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion. En este apartado se analizan los
resultados obtenidos tras la medicion de una serie de indicadores (Ver anexo 1, registro
de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones sobre las que se estructura el
modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este analisis, se toman decisiones

para la mejora del programa formativo del Grado en Educacion Primaria.

1.2. OBJETIVOS DE DIRECCION

En los cursos 2011-2012 y 2012-2013, el Equipo Directivo de la Facultad de
Formacion del Profesorado, a través del Procedimiento estratégico para la elaboracion y
actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad, establece los objetivos de direccion.
Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el Equipo Directivo de la Facultad de
Formacion del Profesorado ha planificado, organizado y ejecutado una serie de acciones,
utilizando, para ello, los procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el
mismo Centro.

Informe de Objetivos 2011-2012.

En sesion celebrada el 19 de diciembre de 2011, la Comision de Calidad de la FFP

aprobo los objetivos generales y especificos de calidad para el curso académico 2011/
2012.

Los objetivos generales fueron los siguientes:

-Mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a la Planificacion de
la ensenanza.

-Promover la coordinacion de los equipos docentes de las titulaciones de Grado.

El primer objetivo general tenia el siguiente objetivo especifico:

-Alcanzar una media de 3 puntos en todos los items que conforman el Factor
Planificacion de la ensefanza del cuestionario de satisfaccion de estudiantes interno de la
Facultad.
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El segundo objetivo general tenia el siguiente objetivo especifico:

-Establecer, al menos una reunion de coordinacion trimestral de los equipos
docentes de los grados.

En relacion al objetivo especifico del objetivo general 1, se realizaron todas las
acciones planificadas, en concreto:

-Se fomentd y mejord la coordinacion de asignaturas a través de las reuniones de
los tutores de curso con el equipo directivo y de los profesores de los equipos docentes de
los grados.

-Se dispuso de los proyectos docentes de las asignaturas antes de la matricula. El
equipo directivo junto con el administrador del edificio realizd6 un importante esfuerzo
para que los estudiantes dispusieran de los proyectos docentes antes de realizar la
matricula.

Con estas acciones Unicamente se igual6 el nivel de satisfaccion de los estudiantes
en cuanto a la Planificacion de la ensenanza respecto al curso académico anterior
2010/2011 de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion interna
realizada en la Facultad durante el mes de abril de 2012. En concreto, para el total de las
titulaciones de grado de la Facultad, la media de los items del factor Planificacion fue de
3.2 (DT = .58).

En relacion al objetivo especifico del objetivo general 2, se realizaron todas las
acciones especificadas, en concreto:

-Se nombro a los distintos tutores de curso de las tres titulaciones de grado de la
Facultad.

-Se establecio una reunion inicial del equipo directivo con los tutores asignados a
los distintos cursos.

-Se realizo, al menos, una reunion cada tres meses con los equipos docentes de los
grados.

En la pagina web de la Facultad se pueden consultar los objetivos generales y
especificos correspondientes al curso académico 2011/2012
(http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/mYsn5w1vNf9SCZxX.pdf).
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Informe de objetivos 2012-2013.

En sesion celebrada el 14 de diciembre de 2012, la Comision de Calidad de la FFP

aprobo los objetivos generales y especificos de calidad para el curso académico 2012/2013.

Los objetivos generales fueron los siguientes:

1. Promover la accion tutorial en los cursos de grado que se imparten en la
Facultad.

2. Mejorar el Practicum de la Facultad.

El primer objetivo general tenia como objetivo especifico:

o Garantizar el nombramiento de un tutor para cada grupo de los tres cursos de
grado.

El segundo objetivo general tenia como objetivo especifico:

o Creacion de la Red de Centros de Ed. Infantil y Primaria, Ed. Social, ESO,

Bachillerato, FP y ensenanza de idiomas.

Ademas, se estableci6 como objetivo/meta para los objetivos de los
procedimientos, en concreto, en el Procedimiento de apoyo para la medicion de la
satisfaccion, expectativas y necesidades, que todos los factores que miden satisfaccion en
la encuesta interna de satisfaccion del alumnado de la Facultad alcanzasen una puntuacion
media de 4 puntos medidos con una escala tipo Likert desde 1 (nada satisfecho) a 5 (muy
satisfecho).

En relacion al objetivo especifico del objetivo general 1, se realizaron todas las

acciones especificadas, en concreto:

o Se aprobo en Junta de Facultad el Plan de Accion Tutorial.

o Se publico en la pagina web de la Facultad la relacion de tutores para cada curso
de grado.

o Se establecieron dos reuniones entre el equipo directivo y los tutores durante el
curso académico.

En definitiva, se realizaron todas las acciones planificadas en el documento de

objetivos generales y especificos 2012/2013.

En relacion al segundo objetivo especifico del objetivo general 1, se realizaron

todas las acciones especificadas, en concreto:
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o Se llevd a cabo una reunion entre el equipo directivo y la Plataforma de
Directores.
o Se publicd la Red de Centros de Practicas de Ed. Infantil y Primaria, Ed. Social,

ESO, Bachillerato, FP y ensenanza de idiomas en la web de la Facultad.

En conclusion, se realizaron todas las acciones planificadas en el documento de

objetivos generales y especificos 2012/2013.

En relacion al objetivo/meta establecido para el Procedimiento de apoyo para la
medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades, no se alcanzo la puntuacion de 4
en cada uno de los factores medidos en una muestra de 389 estudiantes. La satisfaccion
general fue de 3.4, el factor con una menor puntuacion fue Instalaciones con un 2.9 y el
factor con mayor puntuacion fue Proceso Ensenanza/Aprendizaje (3.3). Si bien todos los
factores excepto Instalaciones superan la puntuacion de 3, seria aconsejable establecer
planes de mejora en lo que se refiere a Instalaciones y Planificacion de la Ensehanza
(horarios, distribucion de examenes, tamano de los grupos y coordinacion de las

asignaturas impartidas).

1.3.  EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensehanza y del profesorado en el

Grado en Educacion Primaria.

=  (Captacidn de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

A través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La
captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracion con el Centro. Hay que senalar que el Centro participo
activamente en el primer trimestre del 2010 en la celebracion de actividades de
captacion de estudiantes, tales como la celebracion de las jornadas de puertas
abiertas y la celebracion de charlas informativas en institutos de ensehanza

secundaria.
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Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, en el curso
académico 2011/2012 hemos obtenido una Tasa de matriculacion del 96,82%, y un nimero
elevado de preinscritos (2255) lo que justifica una Tasa de acceso del 9,45%, debido a que
existen 10 solicitudes por cada plaza que se oferta (220) y, atendiento a las solicitudes de
primera y segunda opcion, una ratio de plazas del 4,81%. En el curso académico
2012/2013, los datos son similares: una tasa de matriculacion del 99,09%, con un total de
2098 preinscritos, en este curso hay 9 solicitantes aproximadamente por cada plaza que se
oferta, una tasa de acceso de 10,39 y una ratio de plazas por solicitudes de primera y
segunda opcion de 4,71.

Estos buenos resultados de captacion de estudiantes se acrecientan si se analiza el
perfil del estudiante, en este sentido, se observa como los estudiantes de nuevo ingreso
son mayoritariamente vocacionales como lo demuestra una Tasa de estudiantes
matriculados en primera opcion del 69,48% en el curso 2011/2012 es decir, el niUmero de
estudiantes matriculados en primera opcion ascendié a 148 y del 75,69% (165 estudiantes
matriculados en primera opcion) en el curso 2012/2013; lo que evidencia que un alto
porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que ha accedido a la titulacion deseaba cursar
la misma, dato que orienta sobre el grado de interés y motivacion inicial de los estudiantes
matriculados en el primer curso de la titulacion. Cabe destacar que la nota media con la
que acceden dichos estudiantes fue de 7,17 en el curso 2011/2012 y de 7,19 en el curso
2012/2013 y que el estudiante esta, mayoritariamente, matriculado a tiempo completo,
593 de un total de 609 estudiantes matriculados en la titulacion en el curso 2011/2012 y
787 de un total de 843 matriculados en el curso 2012/2013. Ademas, los estudiantes de
nuevo ingreso proceden de centros de secundaria (165 de COU/LOGSE y 34 de FP/CFGS en
el curso 2011/2012 y 162 de COU/LOGSE y 49 de FP/CFGS en el curso 2012/2013), que ha
sido donde se han desplegado, fundamentalmente, las acciones de captacion.

Finalmente, indicar que estos resultados favorables concuerdan con los resultados
de la encuesta de satisfaccion interna de la Facultad, cuya puntuacion en los factores
evaluados fue igual o superior a los 3 puntos en un intervalo de 1 a 5, en un total de 167
participantes en el curso 2011/2012; en el curso académico 2012/2013, la puntuacion
media de todos los factores fue superior a 3, excepto en el factor Instalaciones que obtuvo

una puntuacion media de 2,8 en un total de 186 estudiantes participantes.
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»  Orientacidn al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacién al estudiante vy
Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de
orientacion al estudiante. Teniendo en cuenta que los cursos académicos 2011/2012
y 2012/2013 corresponden al segundo y tercer aino de implantacién del titulo, las
acciones que se han llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los
nuevos estudiantes, en la que se destaca la participacion de los diferentes grupos
de interés del Centro en el Programa de Acogida 2011-2012 y 2012/2013
(estudiantes, personal docente y personal de administracion y servicios) y el apoyo
a la formacion y la orientacion laboral de los estudiantes a través de las actividades
culturales que organiza la Facultad y que tienen lugar todos los martes del curso en
horario de 10 a 12 h. y de 17 a 19 h.; en estos horarios no hay actividad académica
por lo que todo el alumnado puede participar y acudir a dichas actividades.

Ademas, se nombro a un profesor tutor para cada uno de los cuatro grupos
(dos de turno de manana y dos de turno de tarde), de primero, segundo y tercer
curso, de acuerdo al Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Formacion del
Profesorado.

En relacion a los resultados de la encuesta de satisfaccion de la Facultad, la
puntuacion media en cuanto a la satisfaccion con la Titulacion en general fue de
3,64 en el curso 2011/2012 y de 3,38 en el curso 2012/2013 en un intervalode 1 a 5

puntos.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las
ensefanzas se ha comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. Como resultado en estos dos
cursos académicos, solo se cuenta con resultados del rendimiento de los estudiantes
y cabe destacar que estos han sido altamente satisfactorios con una tasa de
rendimiento en créditos del 87,71% en el curso 2011/2012 y del 91,14% en el curso
2012/2013. Un dato a senalar es que la tasa de rendimiento va aumentando a
medida que avanzan los estudiantes de curso. Los estudiantes han estado muy

motivados e implicados en los estudios, de acuerdo con el perfil de dedicacion a
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tiempo completo de la mayoria de estos, presentandose a las pruebas de evaluacion
de todas las asignaturas (34967,5 créditos presentados de los 37490 créditos
matriculados en el curso 2011/2012 y 48867 de 50972 créditos matriculados en el
curso 2012/2013). Ademas, la tasa de éxito fue del 94,04% en el curso 2011/2012 y
del 95,06% en el curso 2012/2013 y, la tasa de abandono de la primera promocion
ha sido del 20,8%, superior al resultado previsto, aunque hay que tener en cuenta
que atendiendo al contexto socioeconémico y a la trayectoria de estos estudios. En
general, los datos pronostican unos buenos resultados finales en relacion a los
objetivos recogidos en el proyecto de titulo (apartado 8 del proyecto de Titulo).

La satisfaccion de los estudiantes respecto a los procesos de ensefianza ha
sido favorable. Asi, se obtienen puntuaciones medias de 3,93 en el curso 2011/2012
y de 3,87 en el curso 2012/2013 en Planificacion de la docencia y de 4,02 y 3,96 en

Desarrollo de la docencia de acuerdo a una escala de 1 a 5 puntos.

= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los siguientes procedimientos
institucionales: Procedimiento para la captacion y seleccion del personal académico
e investigador, Procedimiento para la formacion del PDI, Procedimiento de
evaluacion Institucional, se garantiza la captacion y seleccion de su personal
docente, al igual que la renovacion de sus conocimientos relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a
partir de la valoracion de la actividad docente del Personal Docente e Investigador
(PDI) o las propuestas formativas que partan de los Centros, Institutos o
Departamentos de la ULPGC.

En relacion con el personal docente del Grado en Educacion Primaria, cabe
destacar que en el curso académico 2011/2012, el 66,67% del personal docente son
doctores, cifra similar al 66,35% del curso académico 2012/2013; esto ha supuesto
un incremento importante respecto al porcentaje de doctores del curso 2010/2011
(58,62%) fruto del trabajo realizado por la Comision responsable de la implantacion
y seguimiento del Titulo, asi como por los equipos directivos de los centros y
departamentos implicados que estan potenciando la lectura de tesis doctorales del
PDI no doctor y dinamizando el funcionamiento de los grupos de investigacion

facilitando la incorporacion de profesores no doctores.
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La renovacion metodoldgica, asi como la actualizacion de conocimientos del
personal docente se desarrolla en el marco del Plan de Formacion Continua del PDI
aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 22 de Abril de 2010. La tasa de
participaciéon en dicho Plan ha ido en aumento, pasando del 6,67% al 14,42%. Sin
embargo, ningln PDI del grado fue subvencionado en el curso 2011/2012 y solo uno
en el curso 2012/2013. Por otra parte, la participacion de este personal en el
programa DOCENTIA-ULPGC? que se aplica de forma voluntaria, ha pasado del
18,52% en el curso 2011/2012 al 22,54% en el curso 2012/2013. Estos resultados y
mecanismos de mejora garantizaran tanto la mejora del desempeio de la actividad
docente como la renovacion de los conocimientos del PDI relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion.

Por otra parte, el grado de satisfaccién que han manifestado los estudiantes
respecto al personal docente que imparte en el Grado es favorable. Respecto a la
labor docente de los profesores responsables de la ensefanza tedrica y la ensefianza
de practicas, se obtienen puntuaciones medias de 4,09 en el desarrollo de la
ensefanza y de 3,96 en la actitud del profesor en el curso 2011/2012 y de 4,05 y
3,88 en el curso 2012/2013 en una escala de 1 a 5 puntos.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la
implantacion del Titulo, adaptando sus proyectos docentes a los métodos de
ensefanza centrados en el desarrollo de competencias e identificando acciones de

mejora.

1.4. PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio

del Grado en Educacion Primaria en su segundo ano y tercer ano de implantacion.

»  Movilidad de Estudiantes
A través del Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los

estudiantes enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los

2 El Consejo de Gobierno aprobé en sesion celebrada en octubre de 2008 el manual de
procedimiento para la valoracion del PDI enmarcado en el programa DOCENTIA de la ANECA,
llamado Programa DOCENTIA-ULPGC que se corresponde con el procedimiento institucional.
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estudiantes recibidos se garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y se
vela porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos
del Grado. Aunque la mayoria de los estudiantes recibidos cursan asignaturas de
mayor nivel, concretamente hemos recibido a 17 estudiantes de Erasmus en el curso
2011/2012 y 21 en el curso 2012/2013. En el curso 2012/2013 se han enviado 6
estudiantes de ERASMUS. Se espera ir aumentando este nUmero a medida que se
vayan cursando los créditos necesarios para poder optar a la beca ERASMUS. Por
otro lado, cabe resaltar que en la ULPGC existe una alta demanda de movilidad,
concretamente y a modo de ejemplo, en el curso 2011/2012 fueron 1009
estudiantes los que se recibieron y 966 los que se enviaron y 787 los enviados y 859
los recibidos en el curso 2012/2013, teniendo en cuenta los programas ERASMUS,
SICUE/SENECA y AMERICA LATINA/EEUU.
*  Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con
instituciones educativas. Cabe destacar que la Facultad de Formacion del
Profesorado cuenta con una Red de Centros que facilita el desarrollo de las
practicas externas incluidas en el programa formativo del Grado. En este sentido, la
Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de Canarias
pone a disposicion de las Universidades que han firmado Convenios de Colaboracion
con este objeto las dos redes de centros educativos no universitarios: Red de
centros de Educacion Secundaria y Red de Centros de Educacion Infantil y
Educacién Primaria para el desarrollo de las practicas de los titulos de grado y
postgrado (Practicum del Master de Formacion de Profesorado y Practicum de los
Grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria). En el curso académico
2011/2012 el nimero de estudiantes realizando practicas externas fue de 398 y de
587 en el curso 2012/2013.

1.5. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral

se obtiene y se analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados.
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Para la consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan
estudiantes egresados y, al estar realizando el informe de seguimiento del segundo

y tercer aino de implantacion, no corresponde valorar dicha insercion.

1.6. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A través del Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, el Centro ha disefado y dispuesto mecanismos para realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
sociedad en general). Teniendo en cuenta que los cursos académicos 2011/2012 y
2012/2013 coinciden con el segundo y tercer ano de la implantacion del titulo, el Centro se
ha centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes (programas
de captacion, orientacién inicial, programas de acogida, metodologias de ensefanza
adaptada al EEES). Por ello, el Centro, en particular, y la ULPGC, en general, han
realizado:

- La encuesta especifica para valorar el grado de satisfaccion con el Programa de
Acogida vy la primera semana de clase. El Centro desarrolla la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso con un cuestionario de campo y
para medir la satisfaccion en este aspecto se utilizd una escala del 1 al 5. La
puntuacion media obtenida en el curso académico 2011/2012 fue de 3,23 (DT = ,88)
y en el curso académico 2012/2013 de 3,08 (DT =,87).

La encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso

de evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende

valorar la actividad docente del profesorado. Para medir el indice de satisfaccion se
utiliza una escala de 1 a 5 puntos. En dicho cuestionario se pregunta por la
planificacion de las ensefanzas, el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion. En
el Grado de Educacion Primaria, en el curso 2011/2012, el niUmero de cuestionarios
fue de 2171, el 54% del profesorado fue valorado asi como el 42% de las asignaturas?
y la valoracion global de la titulacion fue de 3,95 y en el curso académico
2012/2013, el numero de estudiantes encuestados fue de 3187, el 59% del

3 Gabinete de Evaluacion Institucional de la universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2012): Proceso de

valoracion del profesorado por los estudiantes 2011-2012.
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profesorado y 64% de asignaturas fueron valoradas* con un resultado global de 3,89

puntos.

1.7. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias
se dispone de mecanismos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En los cursos académicos 2011/2012 y 2012/2013, el Grado en Educacion Primaria
no recibié ninguna reclamacion y/o sugerencia de sus grupos de interés. Tras el analisis de

esta situacion, se puede entender que la gestion del Titulo por parte del Centro es buena.

1.8.  SUSPENSION/ EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefianzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
resultados de la implantacion del Grado, resultados y evidencias que justifique alguno de

estos criterios, por lo tanto, no se justifica el inicio de este procedimiento.

1.9.  INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos
relativos a la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el

Grado en Educacion Primaria en su segundo y tercer ano de implantacion.

= Informacion Publica
A través del Procedimiento clave de Informacion Plblica, el Centro planifica
las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que

dispone (5 canales: Tablon de anuncios, Triptico de la Titulacion, Jornada de

4 Gabinete de Evaluacién Institucional de la universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2013): Proceso de

valoracion del profesorado por los estudiantes 2012-2013.

Pagina 23 de 53


http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_final_de_participacion_encuestas_presenciales_1213.pdf
http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_final_de_participacion_encuestas_presenciales_1213.pdf

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA AUTOINFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

puertas abiertas, Correos electronicos y Web de la Facultad). Especificamente, para
este Grado se ha puesto a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad
en general informacioén relevante segin evidencia el Catalogo Anual de Informacion
Publica del Titulo de Grado en Educacion Primaria
(http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/nx7QD1NxoOeMsl97.pdf).

En los cursos 2011/2012 y 2012/2013, los canales con mayor éxito para la

difusion siguen siendo la pagina Web, seguida de los correos electrénicos remitidos
con informacion especifica a los diferentes grupos de interés. Como se especifica en
apartados  anteriores, la  informacion  difundida ha  correspondido,
mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de nuevo ingreso y

para el desarrollo de la nuevas ensenanzas.

» Recursos Materiales y Servicios
A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos de la Facultad de Formacion del Profesorado para este
Titulo y se ha invertido la mayor parte de su presupuesto para mejorar los servicios
y los recursos materiales, con el proposito de alcanzar la mejor implantacion de la
titulacion. Todas las aulas estan dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, caién y
sistemas de audio). Ademas, se ha procedido a la renovacion de las sillas de los
estudiantes de forma paulatina y de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria. En
el caso de la encuesta institucional de satisfaccion con la ensenanza, el estudiante
manifiesta con una valoracion de 4 y 3,9 (segin cada curso académico) que tiene
facil acceso a las instalaciones, servicios, recursos materiales, equipamientos
tecnologicos y fondos bibliogrdficos de la Universidad acordes con las exigencias
del Plan de Estudios de la Titulacion.
A través del Procedimiento institucional para la gestion de los recursos
materiales, el Procedimiento institucional para la gestion de los Servicios,
el Procedimiento institucional para la seleccidon, admisidon y matriculacion
de estudiantes y el Procedimiento institucional para la gestion de
expedientes y tramitacion de titulos, los recursos para los estudiantes del
Grado se ven reforzados por los Servicios Institucionales, los cuales se han

caracterizado por los cambios organizativos que requiere la adaptacion al
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EEES. En este sentido, ha sido muy importante la implantacion de las cartas
de servicios y de diversas instrucciones, protocolos, asi como el
asesoramiento del personal de administracion y servicios (PAS) a los

estudiantes a la hora de realizar diversos tramites.

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores
y el analisis de sus resultados y de los procedimientos, el Centro se plantea las
siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en Educacion
Primaria segun las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion al profesorado en las actividades de coordinacion del
Grado, potenciando el funcionamiento de los equipos docentes por grupo
coordinados por el profesor tutor.

- Fomentar la participacion del profesorado preferentemente en el Plan de
Formacion Continua del PDI y en el Programa DOCENTIA-ULPGC.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y Prdcticas

Externas, las propuestas son:

- Planificar y fomentar preferentemente las practicas externas integradas en el
plan de estudios de los estudiantes en centros educativos de Primaria.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion
tanto internas como institucionales.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En cuarto lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se
propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones que tengan
que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones. Asimismo, la ULPGC y el
Centro, siguen comprometidas, en los proximos anos, con la mejora de sus instalaciones

siempre que las condiciones presupuestarias sean las adecuadas.
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3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en
su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo
a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Decano como maximo representante
del Centro, en el Vicedecano de Calidad como responsable del control y supervision del
desarrollo de dicho sistema y, por Ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como
responsable de tomar decisiones respecto al disefo, ejecucion y evaluacion de los

mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta constituida

por:

EL Sr. Marino Alduan Guerra, Decano del Centro, que actla como presidente.

El Sr. Juan Luis Nunez Alonso, Vicedecano de Calidad, que actia como
secretario.

La Sra. Aurora Arroyo Doreste, Vicedecana de Ordenacion Académica.

El Sr. Manuel de Armas Hernandez, Secretario del Centro.

Los Sres/Sras. M® Carmen Mato Carrodeguas, M* Olga Escandell Bermudez,
Rafael Santana Hernandez, Cristina Miranda Santana, Ciro Gutiérrez Ascanio, Elisa
Ramon Molina, Agustin Morales Gonzalez, Rayco Montesdeoca Hernandez y Angela
Castellano Aleman, en representacion del personal docente e investigador.

EL Sr. Sergio Afonso Medina, en representacion del personal de administracion y
servicios.

EL Sr. David Ledn Suarez, en representacion de los estudiantes.

El Equipo Directivo del Centro y, en particular, su Decano, actla como
corresponde a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el
establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad.
Fomenta la participacion y la adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos
de interés, con el propodsito fundamental de garantizar la calidad del Grado en

Educacion Primaria.

3.1 EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacidon de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos

del Centro esta publicada en la web:
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Curso académico 2011/2012:
http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/hwE9kxalQI2ELlyM.pdf

Curso académico 2012/2013:

http://www.ffp.ulpgc.es/desktop/pdfs/aS7WTGehgJAbrOIW.pdf

La relacién de evidencias derivadas de la implantacién de los procedimientos
institucionales se puede consultar en la web de calidad del Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Educativa:

http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_Instituci
onales_junio_2013.pdf

3.2 GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad del Centro fue evaluada por
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el aino 2010,
obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices establecidas en la
documentacion del programa AUDIT. La implantacion del sistema comenzd en el curso
2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado exclusivo para la
calidad con informacion sobre la documentacion, responsables y evidencias de la

implantacion (http://www.ffp.ulpgc.es/).

Los resultados de la implantacion en los cursos 2011/2012 y 2012/2013 son positivos
en su conjunto, ya que, la mayor parte de los procedimientos estan en marcha y las
evidencias indican que se ha cumplido con la mayor parte de las fases de los
procedimientos. Se ha realizado la gestion y control de dichos procesos y se han registrado
las evidencias pertinentes. Por ello, los responsables de calidad del Centro califican la
implantacion de los procedimientos con un valor de 3 en una escala del 1 al 4. No
obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su gestion y
corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes colectivos. Por
todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de Calidad,
atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado con

competencias en calidad.

3.3 REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y

seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,
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tanto su disefio como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y

coherente con los criterios de la ANECA, ACCUEE y ULPGC. A continuacién, en la

siguiente tabla se especifican cuales son.

METODO DE REVISION

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Evaluacion disefio del
Sistema de Garantia

Informe de valoracion positiva del

1| de Calidad (SGC) por la ANECA disefio del SGC
ANECA
2 E . Informes definitivos de evaluacion del
e valuacion de la Titulo
=2 Propuesta del Titulo ACCUEE . -
a y de valoracion de los criterios
por la ACCUEE ;
generales del Titulo
Evaluacion de la . ..
3 Propuesta de Titulo ANECA Inforrnfe def1mt1vq qe ey’aluamor,\ de la
solicitud de verificacion del Titulo
por la ANECA
Control del
4 cumplimiento de los Vicedecano de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
Revision de la Decano/Director
= 3 Direccion del Centro del Centro Informes Anual del Centro
S Vicerrectorado de
8 . o Calidad e o _
=11 6 | Auditoria Institucional P Informes de Auditorias Institucionales
I Innovacion
E— Educativa
= Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de
/ por la ACCUEE ACCUEE seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la
por la ANECA implantacion del SGC.
9 | Acreditacion del Titulo ANECA/ACCUEE Informe de Acreditacion del Titulo

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los

siguientes

métodos de revision:

Evaluacion del diseno del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACCUEE (2)

Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

Revision de la Direccion del Centro (5)

Seguimiento del titulo por la ACCUEE (7)
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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA ESTRUCTURA
DE TELEFORMACION

4. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, La Estructura de Teleformacion ULPGC atendiendo a los
procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y
analizan los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la
titulacion. En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una
serie de indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve
dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A
partir de este analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del

Grado en Educacioén Primaria a distancia.

4.2. OBJETIVOS DE DIRECCION

El Equipo Directivo del Centro, a través del Procedimiento estratégico para la
elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad, establece los objetivos
de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el Equipo Directivo
planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello, los
procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro. Estos afos
no se documentaron los objetivos del Centro segiun este procedimiento, aunque si se
desarrollaron los siguientes objetivos de direccion:

1) “Promover la demanda social y el interés de nuestros campos de
conocimientos a futuros estudiantes”
2) “Poner en marcha los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al

Espacio Europeo de Educacién Superior”.
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El objetivo general 1 esta intimamente relacionado con los procesos de captacion
de estudiantes y de informacion publica. Desde su inicio como titulacion, el Grado en
Educacion Primaria a distancia tiene una demanda® que supera notablemente la oferta (por
cada plaza ofertada hay aproximadamente 4 demandadas). Esta demanda se ha mantenido
igual durante los cursos 2011-2012 y 2012-2013. Con este éxito, el Equipo Directivo de La
Estructura de Teleformacion realizé durante el curso académico 2010-2011, 2011-2012 y
2012-2013 las mismas acciones de captacion que hasta el momento se venian realizando
para la Diplomatura. Desde su implantacion y hasta la fecha, el primer curso y el segundo
curso deben ser divididos en dos grupos para impartir una ensenanza de calidad (unos 110
estudiantes por grupo en cada aula virtual). Estas caracteristicas fueron una constante en

la antigua Titulacion no adaptada al EEES de la cual procede este Grado.

Los medios utilizados para la difusion de los titulos durante los cursos académicos
2011-2012 y 2012-2013 fueron los usuales empleados en cualquier Centro de esta
Universidad, entre los que se incluyen la pagina web del Centro, la Web Institucional de la

ULPGC, folletos, charlas informativas en centros de secundaria, etc.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la difusion e implantacién del Sistema de Garantia de la Calidad a
través del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema. Entre otras, se ha
creado dentro del Campus virtual de Centro un Foro denominado Foro de Calidad donde el
Subdirector de Calidad y cualquier miembro del SGC difunden y comentan los parametros y

procedimientos de Calidad relativos al Centro.

4.3. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y del profesorado en el
Grado.

=  (Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

> Las "plazas demandadas” es el total de peticiones recibidas en 12 o 22 preferencia en cada una de

las fases en las que se ha ofertado el Grado.
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A través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La
captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracién con el Centro. Hay que sefalar que el Centro participd
activamente en la celebracion de actividades de captacion de estudiantes, tales
como la celebracion de las jornadas de puertas abiertas.

Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion en los cursos
académicos 2011-2012 y 2012-2013, hemos obtenido una Tasa de acceso del 19,36 y
18,76, respectivamente (15,22% en el curso 2010-2011). Estos datos ponen de
manifiesto el alto interés de los futuros estudiantes en esta titulacion. A nuestro
juicio, un parametro mas interesante que la tasa de acceso es la ratio de plazas
ofertadas, la cual resulta de dividir el niUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
entre el numero preinscritos en primera y segunda opcion. En el Grado en
Educacién Primaria a distancia la preinscripcion durante estos tres Gltimos cursos
(2011-2011, 2011-2011 y 2012-2013) ascendio a un promedio de 1300 jovenes, de
los cuales 900 (nUmero de plazas demandadas) pertenecen a la primera y segunda
opcion. Al ser 240 el nimero de plazas ofertadas, de éstas, 19 plazas se reservan a
estudiantes con caracteristicas especiales®, obtenemos que por cada plaza ofertada
hay, aproximadamente, 4 demandadas, esto anadido a la alta tasa de
matriculacion’ (96% el primer afo, 98% el segundo afo y el 100% el curso 2012-
2013), demuestra el alto interés con el que cuenta este Grado en Educacion
Primaria a distancia. Otro parametro interesante seria la ratio anterior pero
relativa exclusivamente al niumero de preinscritos en primera opcion, al ser este
altimo numero en los tres Gltimos cursos un promedio de 750 tenemos que la ratio
de plazas en primera opcion es, en promedio de 3 demandas por cada plaza
ofertada, durante los ultimos tres cursos.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso y al hilo de lo

anterior, se puede observar que la alta demanda vocacional de estos estudios

¢ Estudiantes con discapacidades, deportistas de élite, etc.

7 La tasa de matriculacion no llega al 100% porque las plazas a deportistas de élite, si no se ocupan,
siguen estando reservadas durante todo el curso, tal y como se indica en el Real Decreto 1892/2008.
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durante los Ultimos tres cursos se materializa, tras los procesos de admision y
matriculacion, a una tasa de estudiantes de primera opcién que asciende en
promedio al 80% de los matriculados de nuevo ingreso, lo que demuestra que este
primer curso estuvo formado mayoritariamente por estudiantes cuya vocacion es ser
profesores de Educacion Primaria. Esta circunstancia nos permite decir que los
estudiantes que entran en el Grado en Educacion Primaria a distancia estan
altamente motivados y atraidos por su futura profesién y no son estudiantes
rebotados de otras opciones. La distribucion promedio durante los ultimos tres
curso segun la modalidad de acceso es de 121 estudiantes procedente de
COU/LOGSE, 98 estudiantes procedentes de FP/CFGS, 7 estudiantes de Mayores de
25 anos, 4 estudiantes titulados y finalmente 3 estudiantes de otras situaciones. En
el ultimo curso analizado se han incorporado 4 extranjeros a la titulacion. Cabe
destacar la nota media promedio de 7 con la que acceden dichos estudiantes
durante los tres ultimos cursos académicos. Del nUmero de estudiantes finalmente
matriculado en el Grado en Educacién Primaria a distancia durante los Gltimos tres
cursos académicos, la mitad esta matriculado a tiempo parcial (la otra mitad a
tiempo completo), cualidad que es normal en la mayoria de las titulaciones a
distancia, donde el estudiante matriculado comparte su actividad discente con una
o varias actividades laborales.

En el siguiente grafico puede apreciarse la distribucion de estudiantes de
Grado en Educacion Primaria a distancia segin su procedencia. Todos los
estudiantes que no residen en las islas Canarias han sido incluidos en una modalidad
que hemos denominado Peninsula (por tratarse mayoritariamente de estudiantes
que viven en territorio peninsular). Precisamente este grupo es el mas numeroso
después de los residentes en Gran Canaria siendo un 23% de los estudiantes de este
Grado.
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*  Orientacidn al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y
Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de
orientacion al estudiante. En los Ultimos cursos académicos, las acciones que se han
llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes, en la
que se destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro. Mas
concretamente, al comienzo de cada curso el Director de La Estructura de
Teleformacion junto con el Rector de la Universidad y el Vicerrector
correspondiente dan la bienvenida a los estudiantes de la Estructura de
Teleformacion explicandose las principales caracteristicas de funcionamiento de la
Estructura, los servicios de Administracion y Secretaria y los principales medios de
comunicacion a través de la plataforma virtual Moodle.

Dentro del Campus Virtual los estudiantes pueden resolver sus problemas
administrativos dirigiéndose al espacio de consultas con la direccion vy
administracion de Teleformacion. A través de estos didlogos los estudiantes pueden
tramitar electronicamente sus documentos evitandose el tener que acudir en
persona a la Sede del Centro. Este servicio es de especial importancia para los
estudiantes que viven fuera de la isla de Gran Canaria. También disponen del foro
de novedades, de los didlogos con la Direccion y con la atencion al campus virtual,

asi como una carpeta con documentos de interés para todos los estudiantes.
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Ademas, disponen del foro de Coordinacién del Grado y las consultas
privadas con la Coordinacion donde el Coordinador del Grado en Educacion
Primaria orienta al estudiante respecto a cualquier problema que tenga con el
seguimiento de sus estudios.

En lo que respecta a la orientacion del profesorado, cabe destacar que en
las encuestas de satisfaccion con la docencia celebrada durante los tres ultimos
cursos académicos, los estudiantes del Grado han valorado con un promedio de 4

sobre 5 la labor de orientacion y tutoria.

= Desarrollo y evaluacion de la ensehanza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las
ensefnanzas se ha comenzado a implantar el grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. La metodologia de evaluacion
implica, en primer lugar, la realizacién de actividades de aprendizaje y, como
resultados, tal y como se observa en la tabla 1, 2 y 3, los estudiantes superan sin
problemas las actividades de aprendizaje. En la tabla 1 se muestra la media y
desviacion tipica entre paréntesis de las asignaturas de primero en los tres ultimos
cursos académicos. En la tabla 2 la misma informacion relativa al segundo curso. En
la tabla 3 se muestra la media, desviacion tipica y mediana de las asignaturas
obligatorias y optativas de tercer curso. En todos los casos se muestran los
resultados en las actividades, el examen final y la calificacion final. En este
sentido, los estudiantes, que entregan sus actividades de aprendizaje con tiempo,
disponen de, al menos, dos correcciones. Por ello, la mayoria de los estudiantes
que atienden las correcciones que les indica su profesor incrementan su aprendizaje
y sus calificaciones.

Como resultado, en estos cursos académicos, tenemos una tasa de
rendimiento promedio en créditos del 71% y 75% respectivamente y, si se analiza
esta tasa atendiendo a los estudiantes que se presentan a las pruebas de
evaluacion, el resultado asciende al 80% y 83% respectivamente. La tasa de
abandono de la primera promocion ha sido del 44,59%, superior al resultado
previsto, aunque hay que tener en cuenta las caracteristicas de esta modalidad, asi

como las de los estudiantes que, aunque implicados en sus estudios, deben
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con

En este sentido,

actividades

laborales

unido

al contexto

hay que indicar que existe un aumento

considerable de reclamaciones por impago de la matricula que afectan a mas de la

cuarta parte de los estudiantes en ambos cursos académicos.

Tabla 1
ACTIVIDADES EXAMEN NOTA FINAL

10-11 11-12 12-13 10-11 11-12 12-13 10-11 11-12 12-13
43600 7.5(1.5) 7.5(1.3) 6.9(1.9) 7(2.1) 7.3(2) 5.5(2.7) 6.1(3) 6.1(3.1) 6.7(1.7)
43601 9.1(0.9) 8.9(1.6) 9.4(0.7) 5(1.8) 5.3(1.9) 4.9(1.5) 5.3(3.1) 5.1(3.1) 4.1(0.7)
43602 6.8(2) 8.7(1.2) 8.3(2.2) 4.7(2.9) 45(2.7) 5.6(1.4) 4.8(3.1) 4.4(3.4) 6.2(1.9)
43603 6.8(2) 6.2(2.5) 5.9(3) 3.7(1.8) 3.8(2) 4.1(2)  3.4(25) 3(2.7) 4.5(2.3)
43604 9.1(1.2) 8.8(1.1) 9(1.3) 7.5(1.7) 6.7(1.8) 7(1.7) 7(3.2)  6.5(3.1)  4.7(1)
43605 7.8(2.1) 8(2) 8.1(1.5) 6.2(1.8) 5.5(1.9) 5.9(1.7) 5.1(3.4) 5.4(3.1) 6.6(1.9)
43606 8.6(1.6) 8.8(1.6) 7.9(2.5) 4(1.8) 5.2(1.8) 4.5(1.8) 4.5(2.7) 5.1(2.9) 5.1(2.4)
43607 7.7(2.3) 7.7(2.2) 7.8(2.1) 5.9(2.1) 5.7(1.9) 5.8(1.9) 59(2.8) 5.6(2.9) 6.5(2.2)
43608 6.5(1.6) 5.8(2.1) 5.9(2.3) 5.7(1.7) 5.4(2.5) 5.6(2) 4.7(29) 4.1(3.1) 5.7(2)

43600-Psicologia del

Desarrollo ; 43601-Psicologia de la Educacion ; 43602-Organizaciéon, Procesos Educativos E

Innovacion ; 43603-Técnicas de Comunicaciéon en Procesos Educativos ; 43604-Comunicacion Oral y Escrita en Lengua

Inglesa en el Desarrollo Profesional ; 43605-Sociologia de la Educacién ; 43606-Teoria Educativa y Metodologia de la

Investigacion ; 43607-Habilidades Lingiiisticas |: Didactica de la Lengua Oral y 43608-Matematicas y Su Didactica I.
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Tabla 2
ACTIVIDADES EXAMEN NOTA FINAL

11-12 12-13 11-12 12-13 11-12 12-13
43609  8.9(1.1) 7.8(2.5) 7.4(1.9) 6.9(1.9) 7.8(2.1) 7.2(2)
43610 6.5(1.4) 6.5(1.9) 4.8(1.9) 4.9(2.4) 4.3(2.4) 5.1(2.4)
43611 6.2(1) 5.6(2.1) 6.7(1.6) 4.8(2.7) 5.9(1.9) 5.7(1.4)
43612 7.8(1.2) 7.6(1.8) 6.3(2.2) 6.9(1.9) 6.3(2.4) 7(1.9)
43613  6.2(1.2) 6(2.2) 4.6(1.7) 3.6(2.5)  4.1(2.3)  5.1(1.7)
43614 6(3.2) 7.6(2.2) 7.1(3) 7.1(2.7) 6.3(2.9) 7.6(1.7)
43615 7.2(2.8) 7.7(2.6) 7(1.9) 5.6(2) 6.3(3) 6.3(2.2)
43616  6.3(1.2) 7(1) 6.7(1.3) 7.2(1.5) 5.8(2.1) 7(1.1)

43609-Comunicacion oral y escrita en lengua extranjera para un entorno educ. B1+ ; 43610-

Matematicas y su didactica Il ; 43611-Desarrollo artistico didactico del lenguaje visual y

plastico ; 43612-Familia y escuela en la sociedad de la comunicacion ; 43613-Dificultades en

el proceso de aprendizaje ; 43614-Habilidades Lingiiisticas Il: Didactica de la Lectoescritura ;

43615-Educacion musical ; 43616-Formacion artistico-didactica

Tabla 3
ACTIVIDADES EXAMEN NOTA FINAL

Ob/Op Media SD Md Media SD Md Media SD Md
43617 Ob 8.68 2.25 9.50 6.57 1.85 6.70 7.62 1.74 8.10
43618 Ob 7.38 2.53 8.50 6.05 1.61 6.00 6.58 1.77 7.25
43619 Ob 9.01 1.54 9.40 8.40 1.21 8.70 8.59 1.34 9.10
43620 Ob 8.29 1.92 9.00 4.44 2.43 4.20 4.89 2.83 4.20
43630 Ob 9.40 1.50 10.00 6.81 1.44 6.40 8.08 1.20 8.20
43631 Op 9.26 0.49 9.20 6.31 1.54 6.10 7.52 151 8.10
43632 Op 9.41 0.77 9.70 7.50 1.59 7.30 8.47 1.09 8.55
43667 Op 6.18 1.15 6.25 412 2.10 3.75 4,13 1.99 3.75
43668 Op 741 192 7.70 6.78 1.43 6.65 7.08 1.46 7.15
43673 Op 7.55 255 8.00 5.36 1.50 5.35 6.18 2.00 6.50
43682 Op 6.69 239 7.80 7.18 2.17 7.60 6.41 2.37 6.80
43683 Op 8.39 2.14 9.60 7.75 1.55 8.00 7.82 191 8.70
43684 Op 732 227 7.32 7.75 1.28 7.75 7.61 1.22 7.64

43617-Didactica de las Ciencias Naturales y de la Educacion para la Salud. Biodiversidad y entorno ;

43618-Ensefanza y aprendizaje de las Ciencias Sociales |: Geografia ; 43619-Educacién Fisica ;

43620-Matematicas y su didactica Ill ; 43626-Practicum Il ; 43630-Necesidades y respuesta educativa

a las alteraciones de la comunicacion y el lenguaje ; 43631-Necesidades y respuesta educativa a la

discapacidad intelectual ; 43632-Necesidades y respuesta educativa a la discapacidad auditiva ;

43667-Ensefnanza religiosa escolar catélica ; 43668-Bienestar del docente ; 43673-Taller de habitos

posturales saludables ; 43682-Aulas y escuelas interculturales ; 43683-Didactica de la Educacién para

la Convivencia ; 43684-Didactica de la Autorregulacion del Aprendizaje en Educacién Primaria ;

43685-Metodologia del Entrenamiento en Competencias Sociales en Educacién Primaria.
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La opinidn de los estudiantes del Grado respecto a los procesos de ensefianza
y durante estos tres primeros cursos, ha sido favorable ya que el indice de

satisfaccion promedio del estudiante es de 4,1 sobre 5 en los cursos valorados.

»  Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC, el Procedimiento Institucional para
la Seleccion y Contratacion de Personal Docente, se garantiza la captacion y
seleccion de su personal docente. En los cursos 2011-2012 y 2012-2013 el
porcentaje de doctores ha sido alto, 78% y 82% respectivamente. Por otra parte,
mediante el Procedimiento para la formacion del Personal Docente e Investigador
(PDI) se garantiza la renovacion de sus conocimientos relativos a la actividad
docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a
partir de la valoracion de la actividad docente o las propuestas formativas que
partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC, en el ultimo curso
el porcentaje de profesorado que participdé de dicho plan fue del 24%. No obstante,
el profesorado de estos estudios tiene una formacion especifica al inicio de cada
curso, relacionada con las metodologias en ensefanza a distancia, y con el uso y
posibilidades de la Plataforma Moodle.

La opinion de los estudiantes del Grado, respecto al profesorado también ha
sido favorable ya que el indice de satisfaccion del estudiante es de 4 sobre 5 en los

dos cursos valorados.

4.4. PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio
del Grado en Educacion Primaria a distancia.

»  Movilidad de Estudiantes

El Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes
enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y vela

porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del
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Titulo. Dada la modalidad a distancia que se imparte, la movilidad de los
estudiantes recibidos se vincula a la Sede presencial (Facultad de Formacion del
Profesorado) y, por ahora, los estudiantes del grado en esta modalidad no han

participado de estos programas.

*  Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas
e instituciones, de cuya gestion se encarga la institucion a través del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion. Cabe destacar que la ULPGC
cuenta con un convenio con la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias
mediante el cual todos aquellos centros que lo deseen pueden acoger a estudiantes
en practicas del Grado en Educacion Primaria a distancia que residan en las Islas
Canarias. Para los estudiantes de este Grado que residan fuera de Gran Canaria, la
Estructura de Teleformacion dispone de Convenios ya firmados con varias
Comunidades lo que facilita el desarrollo de las practicas externas incluidas en el
programa formativo del Grado para todos los estudiantes alli donde residan. Todos
los estudiantes matriculados a la asignatura han realizado las practicas externas

conformes al procedimiento indicado.

4.5. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral se
obtiene y se analiza la informacion sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes

egresados y, en los cursos analizados no hubo egresados.

4.6. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A través del Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, el Centro ha disenado y dispuesto mecanismos para realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y

sociedad en general). Teniendo en cuenta que son los primeros anos de la implantacion
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del titulo, el Centro se ha centrado, fundamentalmente, en acciones dirigidas a sus
estudiantes, por ello, el Centro, en particular, y la ULPGC, en general, han priorizado las
acciones y han realizado los siguientes estudios de opinion:

- Encuesta de satisfaccion de estudiantes matriculados. En estos cursos académicos
se aplica la encuesta institucional de satisfaccion a todos los estudiantes
matriculados en el proceso de matricula. Es una encuesta anual que se aplica on-
line y que permite valorar de forma general el desarrollo y gestion de los estudios
en el curso anterior. Los resultados de participacion no han sido suficientes para
poder generalizarlos a toda la poblacion.

- Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Se aplica,
también, un modelo de cuestionario en formato electronico con el propodsito de
obtener los datos on-line, en el que se pregunta, fundamentalmente, por la
planificacion de las ensenanzas, el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion. El

porcentaje de participacion del grado fue del 15%.

4.7. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias
se dispone de mecanismos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En estos tres ultimos cursos, el Grado recibio, a través de las conversaciones
privadas con la Coordinacion del Grado aproximadamente 35 (dato acumulativo en los tres
cursos analizados) quejas y 45 sugerencias de sus grupos de interés. Tras el analisis de esta
situacion, se puede entender que la gestidon del Titulo por parte del Centro es buena y
cabe destacar que, aunque la implantacion de estos procesos y mecanismos disenados para
la mejora constante son una novedad en la gestion del Centro se esta asentando una

cultura para su utilizacion entre dichos grupos de interés.

4.8. SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensehanzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a

nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
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resultados de la implantacion del Grado, no existen resultados y evidencias que justifiquen
alguno de estos criterios, por lo tanto, no se justifica la implantacion de este

procedimiento.

4.9. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos
relativos a la informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el
Grado.

* Informacion Publica

A través del Procedimiento clave de Informacidn Publica, el Centro planifica
las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone. Especificamente, para este Grado se ha puesto a disposicion de la
comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segln
evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Publica del Titulo de Grado en
Educacion Primaria a distancia.

En los tres ultimos cursos, se ha detectado que los canales con mayor éxito
para la difusién han sido la pagina Web, seguida de los correos electronicos
remitidos con informacion especifica a los diferentes grupos de interés. Como se
especifica en apartados anteriores, la informacion difundida ha correspondido,
mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de nuevo ingreso y
para el desarrollo de la nuevas ensefanzas.
= Recursos Materiales y Servicios

A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos del Centro para este Titulo y se ha invertido la mayor parte
de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el
propdsito de alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Al ser a distancia este
Grado, el Centro dispone de los recursos informaticos necesarios para su
imparticion. La direccion de estos recursos las realiza el Coordinador del Campus
virtual ULPGC. Para la realizacion de las 4 (una por mes) sesiones presenciales
realizadas en el Edificio de Formacion de Profesorado de la ULPGC se dispone de
aulas dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, caion y sistemas de audio).
Asimismo, para la realizacion de los examenes se dispone de convenios con centros,

en Madrid, Barcelona, Leon, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas Canarias,
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con aulas con capacidad suficiente para la realizacion de las pruebas. Ademas, se
han incrementado las infraestructuras con un aula multimedia dotada con un
proyector de pared, un ordenador, un sistema de videoconferencia y una pizarra
digital, lo cual facilita, si fuese necesario, la comunicacion con aquellos docentes
que residan fuera de Gran Canaria o pudieran estar realizando estancias de

investigacion.

5. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, La Estructura de Teleformacion ULPGC
se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado segln las
diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensenanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del

Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI y en el Programa DOCENTIA-ULPGC.

En segundo lugar, en lo que se refiere a los Programas de Movilidad y Prdcticas

Externas, las propuestas son:

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensenanzas,
el desarrollo de las ensefanzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En tercer lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se

propone aumentar la implicacion del personal y de los estudiantes en acciones que tengan

que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.

6. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su
capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo a

esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como maximo representante del
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Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del control y supervision del
desarrollo de dicho sistema y, por Ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como
responsable de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion y evaluacion de los
mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta constituida,
actualmente, por:
- D. Antonio Andrés Océn Carreras, Director del Centro, que actla como
presidente.
- D. Juan José Gonzalez Henriquez, Subdirector de Calidad, que actla como
secretario.
- D. Lucas Pérez Martin, Secretario de la Estructura de Teleformacion ULPGC.
- D®* Emigdia Repetto Jiménez, D* Elsa Rodriguez Tadeo, D* Ana Falcon Martinez
de Maranoén, D. Juan Jiménez Garcia, D. Domingo Verano Tacoronte, D. Juan
Pablo Fernandez Pereira, D. José Luis Ballesteros Rodriguez, D. Gabriel Diaz
Jiménez y D. Ciro Gutiérrez Ascanio, en representacion del personal docente e
investigador.
- D. Begona Beranguer Mateos, en representacion del personal de administracion

y servicios.

D. Enrique Castro Lépez-Tarruella, en representacion del Campus virtual ULPGC.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la
direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y la
adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propdsito

fundamental de garantizar la calidad del Grado.

6.2.  EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del
Centro esta publicada en la web:
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-
de-calidad

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensenanza virtual toda la

actividad docente del curso académico 2010-2011 esta registrada en formato digital por lo
que se dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensefanza del Grado en

Educacion Primaria a distancia.
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La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacién Institucional:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe_Evide
ncias_|Institucionales diciembre 2011.pdf

http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_|
nstitucionales_junio_2013.pdf

6.3.  GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el afo 2012, obteniendo un resultado positivo, conforme con las
normas Yy directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
del Centro un apartado exclusivo para la calidad con informacion sobre la documentacion,

responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion en los cursos 2011/2012 y 2012/2013 son suficientes
aunque restan algunas acciones por llevar a cabo. En la actualidad se esta actualizando el
SGC al nuevo modelo marco establecido por la Universidad. Ello ha suscitado cierto debate
respecto al contenido de algunos procedimientos lo que no ha permitido su revision ya que
estan en fase de aprobacion final (orientacion a los estudiantes y revision de los
procedimientos). Por otro lado, con excepcion de tres procedimientos que alun no se han
implantado porque no ha sido necesario, el resto de los procesos estan en marcha y las
evidencias indican que se ha cumplido con la mayor parte de las fases de los
procedimientos. Por ello, los responsables de calidad de La Estructura de Teleformacion
ULPGC califican la implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del
1 al 4. No obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su
gestion y corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes
colectivos. Por todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de
Calidad, atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado

con competencias en calidad.
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6.4. REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y
seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,
tanto su diseflo como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y

coherente con los criterios de la ANECA, ACCUEE y ULPGC. A continuacioén, en la

siguiente tabla se especifican cuales son.

METODO DE REVISION RESPONSABLE EVIDENCIA
Evaluacion diseno del
1 Sistema de Garantia ANECA Informe de valoracion positiva del
de Calidad (SGC) por la diseno del SGC
ANECA

Q E . Informes definitivos de evaluacion del
= valuacion de la Titulo
=N 2 Propuesta del Titulo ACCUEE ., N
a y de valoracion de los criterios

por la ACCUEE

Evaluacion de la

3 Propuesta de Titulo ANECA

por la ANECA
Control del

generales del Titulo

Informe definitivo de evaluacion de la
solicitud de verificacion del Titulo

4 cumplimiento de los Coordinador de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
Revision de la Decano/Director

Direccion del Centro del Centro Informes Anual del Centro

Vicerrectorado con
Auditoria Institucional competencias en Informes de Auditorias Institucionales

Implantacion
o

calidad
Seguimiento del Titulo Informes de evaluacion de
7 por la ACCUEE ACCUEE seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la
por la ANECA implantacion del SGC.
9 | Acreditacion del Titulo ANECA Informes de Acreditacion del Titulo

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los
siguientes métodos de revision:

- Evaluacion del diseiio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)

- Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACCUEE (2)

- Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

- Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

- Revisién de la Direccion del Centro (5)

- Auditoria Institucional realizada en mayo de 2013 (6)

- Seguimiento del titulo por la ACCUEE (7)
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- Auditoria institucional (6)
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ANEXOS

1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACCUEE PARA EL SEGUIMIENTO DEL

GRADO DE EDUCACION PRIMARIA (PRESENCIAL)

Curso Académico

Ambito Denominacién indicadores
2010/2011 [2011/2012 | 2012/2013
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-2) 8,39 9,45 10,39
COU/LOGSE 132 165 162
N° de estudiantes de FRERES 73 34 49
nuevo ingreso segun la Extranjeros 0 1 0
modalidad de acceso
(Dato “nuevo ingreso” del | pvayores de 25 afios 7 7 6
U-INO1REN-P-3)
Titulados 1 3 0
Otros 3 3
Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 106,9 96,82 99,09
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
(dato “plazas” del U-INO2REN-P-2) Az 2l 2t
i Ratio de plazas de la Titulacién (U-INO9REN-P) 6,7 4,81 4,71
CAPTACION,
OFERTAY | Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U- 73 717 719
DEMANDA DE | IN14REN-P-2) ) ) ;
PLAZAS Tasa de estudiantes d ing
asa de estudiantes de nuevo ingreso en
primera opcion (U-IN15REN-P-2) 00 3 75559
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer
curso (dato “estudiante 1ingreso” del U- 216 213 218
IN15REN-P-2)
Variacion porcentual de la matricula de nuevo
ingreso con relacion al curso académico ND -1,39 2,35
anterior (U-IN17REN-P-2)
ST (218 217 609 843
Suma”)
N° estudiantes :
matriculados (U-IN16REN- (Tc‘jzgpf?c‘ff;mplem 217 593 787
P)
Tiempo parcial 0 16 56

(dato “P”)
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Curso Académico

Ambito Denominacién indicadores
2010/2011 [2011/2012 | 2012/2013
MOVILIDAD |N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) 0 0 6
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 4 17 21
N° de estudiantes que han cursado practicas
PRACTICAS externas (U-INO5REN-P) D ez 2
EXTERNAS N° de Empresas/Instituciones en las que los
estudiantes hayan cursado las practicas ND 83 83
externas (U-IN29REN-P)
'IID'_a;)a de Rendimiento en Créditos (U-INO6REN- 77,74 87,71 91,14
Numero de créditos superados (dato “créditos
superados” del U-INO6REN-P-2) Pl SEAE | Al
Numero de créditos matriculados en la
titulacion (dato “créditos matriculados” del U- 11700 37490 50972
DESARROLLO | |NO6REN-P-2)
DE LA
ENSEI;ANZA g)umero de créditos presentados (U-IN18REN-P- 10404 34967,5 | 48867
EVALUACION
DE Tasa de Graduacién (U-INO7REN-P-2) ND AP AP
ESTUDIANTES | 1553 de Abandono (U- INOSREN-P-2) 20,83 ND ND
Tasa de Eficiencia (U-IN1OREN-P-2) ND ND ND
Numero de egresados (dato “N° de titulados” ND ND ND
del U-INTOREN-P-2)
ND ND
Duracién media de los estudios (U-IN11REN-P) ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 87,42 94,04 95,06
Tasa de evaluacion de la Titulacién (U- 88,92 93,27 95,87
IN32REN-P-2)

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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2. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACCUEE PARA EL SEGUIMIENTO DEL GRADO EN

EDUCACION PRIMARIA (NO PRESENCIAL)

: Curso Académico
Ambito Denominacion indicadores
2010/2011 |[2011/2012| 2012/2013
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-2) 15,22 19,36 18,76
COU/LOGSE 110 104 150
N° de estudiantes de|FP/CFGS 107 115 72
nuevo ingreso segun la|Extranjeros 0 0 4
modalidad de acceso (Dato | Mayores de 25
“nuevo ingreso” del U-|gp0s 8 7 7
INOTREN-P-3) Titulados 4 4 )
Otros 2 6 2
Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 96,25 98,33 100
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
(dato “plazas” del U-INO2REN-P-2) 240 240 240
CAPTACION, | Ratio de plazas de la Titulacién (U-INO9REN-P) 4 3,43 3,92
OFERTAY Not di tudiantes de N I (U
DEMANDA DE ota media estudiantes de Nuevo Ingreso -
e INT4REN-P-2) 6,72 7,22 6,86
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U- 8052 83.05 81.25
IN15REN-P-2) ’ ’ ’
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer
curso (dato “estudiante 1° ingreso” del U- 231 236 240
IN15REN-P-2)
Variaciéon porcentual de la matricula de nuevo
ingreso con relacion al curso académico ND 2,16 1,69
anterior (U-IN17REN-P-2)
‘G,Se”e""’},l (dato 247 318 502
uma”)
N° estudiantes | Tiempo completo
matriculados (U-IN16REN-P) | (dato “C”) 116 159 233
Tiempo parcial
MO\SE:_DAD N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) ND 0 0
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) ND 0 0
PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado practicas ND 89 168
EXERNAS externas (U-INO5SREN-P)
Tasa de rendimiento (U-INO6REN-P-2) 64,98 71,19 75,94
Numero de créditos superados (dato “créditos
DESARROLLO | ¢ nerados” del U-INOG6REN-P-2) 5970 11483 19342
DE.LA Numero de «créditos matriculados en la
ENSENANZA | titylacion (dato “créditos matriculados” del U- 9187 16130 25469,5
Y | INO6REN-P-2)
EVALUACION | Nimero de créditos presentados (U-INT8REN-P- 7758 14330,5 232715
DE LOS 2)
ESTUDIANTES
Tasa de Graduacion (U-INO7REN-P-2) ND ND ND
Tasa de Abandono (U- INOBREN-P-2) 44,59 ND ND
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Ambito

Denominacion indicadores

Curso Académico

2010/2011 |2011/2012| 2012/2013
Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND ND ND
Numero de egresados (dato “N° de titulados” del
U-IN1OREN-P-2) ND ND ND
Duracion media de los estudios (U-IN11REN-P) ND ND ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) ND 80,13 83,11
'Ila'_azs)a de evaluacion de la Titulacion (U-IN32REN- ND 88,84 91,37

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)
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3. INFORMACION SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES

CcODIGO

U-INOT1REN-P

DENOMINACION

Tasa de acceso

FORMULACION

[(N° de matriculados de nuevo ingreso en
la titulacion)/(N° de preinscritos en la
titulacion) *100]

DESAGREGACION

ULPGC, Centro, Titulacion y
modalidad de acceso

U-INO2REN-P

Tasa de matriculacion

[(NUmero total de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el Titulo T en el
ano académico X/ N° de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en el Titulo T en el afo
académico X)* 100]

ULPGC, Centro, Titulacion

U-INO3REN-P

Estudiantes Outgoing

NUmero de estudiantes de movilidad
enviados

Centro, Titulacion y
Programas de movilidad

U-INO4REN-P

Estudiantes Incoming

NUmero de estudiantes de movilidad
recibidos

Centro, Titulacion y
Programas de movilidad

U-INO5REN-P

N° de estudiantes que
han cursado practicas
externas

N° de estudiantes que han cursado
practicas externas

Centro y Titulacion

U-INO6REN-P

Tasa de rendimiento en
créditos

[(Sumatorio de N° de créditos ordinarios
superados en el titulo T en una
Universidad U en el curso académico X
/ Sumatorio de N ° de créditos ordinarios
matriculados en un titulo T en una
Universidad U en el curso académico X)]
*100

ULPGC, Centro, Titulacion,
grupo de nota de acceso y
curso

U-INO7REN-P

Tasa de Graduacion

[(N° de alumnos de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar
dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N°
de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un titulo T en
una Universidad U)] * 100

Titulacion y grupo de nota
de acceso
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CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso X y
que no estan matriculados en este titulo T . .
U-INOBREN-P Tasa de Abandono en la Universidad en los cursos X+1'Y ULF;SC(; Sgn:;fzé Egual?ggg y
X+2/N° de estudiantes de nuevo ingreso grup
en el titulo T en la Universidad U el curso
X)]*100
U-INO9REN-P Ratio de plazas N° de Plazas demandadas / N° de Plazas Titulacion
ofertadas ofertadas
[(Sumatorio de N° de créditos que
debieran haber sido matriculados en un
titulo T en una Universidad U por la Titulacion v erupo de nota
U-IN1OREN-P Tasa de eficiencia cohorte de graduacion G /S N° de d y grup
. : ; e acceso
créditos efectivamente matriculados en
un titulo T por la cohorte de graduacion
G)] * 100
Sumatorio de [nimero de afos que tardan
Duracion media de los en graduarse * nimero de estudiantes . .
U-INTTREN-P estudios graduados] / nimero total de estudiantes Titulacion
graduados
Nota media de Sumatorio de la media de cada uno de los ULPGC. Centro. Titulacion
U-IN14REN-P Estudiantes de Nuevo | estudiantes de nuevo ingreso / N° total de 2 Do y
. - Tipo de estudiante
Ingreso estudiantes de nuevo ingreso
Tasa de estudiantes . . . . .
U-IN15REN-P matriculados en primera Estuc'!IIantes de nuevo ingreso en primera ULPGC_, Centro, T1Fulac10n y
opcion opcion sobre el total de nuevo ingreso Tipo de estudiante
U-IN16REN-P Estudiantes matriculados Sumatorio del numero de estudiantes Centro, Titulacion y Tipo de

matriculados

estudiante
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CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(Estudiantes matriculados de nuevo
Variacion porcentual de ingreso en el afo actual - Estudiantes
U-IN17REN-P nuevo ingreso por matriculados de nuevo ingreso en el afo Titulacion
titulacion anterior / Estudiantes matriculados de
nuevo ingreso del ano anterior)]*100
U-IN18REN-P Créditos presentados N° de créditos presentados Centro y Titulacion
U-IN23REN-P Tasa ggneral de [(n® total de insertados/n° de egresados) Centro y Titulacién
insercion laboral x100]

i i . .. [(n® total de insertados por contrato . .
U-IN24REN-P Contratos indefinidos indefinido/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion
i i Acceso a la funcion [(n° total de insertados en la funcion . g
U-IN25REN-P publica publica/n° de insertados) x100] Centro y Titulacion

colr\l(tjre;tl:)ici?r;xglivl%sa d [(n® total de insertados en la actividad
U-IN26REN-P o economica relacionada con la Centro y Titulacion
econdmica de los . A
titulacion/n° de insertados) x100]
contratos
Adecuacion de los [(n° total de insertados en cargos
U-IN27REN-P contratos 2: Ocupacion relacionados con la titulacion/n° de Centro y Titulacion
de los contratos insertados) x100]
i i [(n® total de inscritos como demandantes . -
U-IN28REN-P Tasa de paro de empleo/n° de egresados) x100] Centro y Titulacion
Inst'?tuccj:?oﬁglpgﬁsﬁasso e N° total de empresas o entidades en las
U-IN29REN-P q que los estudiantes han realizado Titulacion

los estudiantes hayan
cursado las practicas

practicas externas
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DENOMINACION

externas

FORMULACION

DESAGREGACION

U-IN31REN-P-2

Tasa de éxito

Créditos Superados / Créditos Presentados
*100

Centro y Titulacion

U-IN32REN-P-2

Tasa de evaluacion de la
Titulacion

Créditos Presentados / Créditos
Matriculados * 100

Centro y Titulacion
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