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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensenanzas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en
el marco normativo nacional (Real Decreto 1393/2007, R.D.) y regional (Decreto
168/2008). Para cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha
participado en los programas propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel
nacional como regional, estableciendo mecanismos de mejora del programa formativo
que se imparte y aportando un nuevo sentido a las diferentes actuaciones emprendidas
en materia de evaluacion de ensefanzas, servicios y profesorado, de analisis de la
satisfaccion de estudiantes y egresados, de analisis de la insercion laboral o de

informacion a la sociedad.

Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con
el Programa de Seguimiento de Titulaciones planteado por la Agencia Canaria de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria (ACECAU), a través de este
autoinforme se detallan los resultados de la implantacion del Grado en Seguridad y
Control de Riesgos a distancia en el primer curso académico de implantacion
2010/2011, de acuerdo con lo formulado en el proyecto inicial del titulo presentado
por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y, concretamente, por la

Estructura de Teleformaciéon de la ULPGC.

El autoinforme anual de seguimiento del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

a distancia ha sido elaborado por los responsables de Calidad del Centro. Este informe

se compone de:

» Un primer apartado denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al Titulo,
en el que se expone la consecucion de las enmiendas realizadas, por los comités de
evaluacion del titulo, atendiendo tanto al Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias
oficiales, como al Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el
procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion de la
implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de los

titulos oficiales de la Comunidad Autonoma de Canarias.
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* Un segundo apartado denominado Cambios introducidos respecto al diseno
presentado en la Memoria de Verificacién del Titulo, en el que se especifica si han
existido modificaciones en el proyecto de Titulo susceptibles de seguimiento.

= Un tercer apartado denominado los Resultados de la implantacion en el Centro, en
el que se describe como se han abordado en la implantacién del titulo las
propuestas de mejora y las valoraciones de los requisitos expuestas por:

- El analisis de las acciones realizadas y resultados obtenidos

- Las propuestas de mejora

- El analisis de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, la relacion
de evidencias tanto del Centro como de las acciones realizadas y de los
métodos que emplea la institucién para su revision.

* Un cuarto apartado con los Anexos, en este se afaden los resultados de los
indicadores propuestos por la ACECAU en el Protocolo de Seguimiento de las
titulaciones del 2011 y, ademas, se incluye la informacion sobre el calculo de

dichos indicadores.

Las Palmas de Gran Canaria, a 12 de septiembre de 2014

Fdo: D. Antonio Ocon Carreras

Director de la Estructura de Teleformacién
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SEGUIMIENTO DE LAS ENMIENDAS REALIZADAS AL TiTULO

En los informes de verificacion de las dos Agencias de Calidad, el Grado ha recibido
una serie de recomendaciones o enmiendas sobre la mejora del plan de estudios. A

continuacion, se relaciona su consecucion.

1. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ANECA AL TiTULO ATENDIENDO AL REAL DECRETO 1393/2007

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

La propuesta de mejora expuesta en el informe de verificacion fue:

- Se recomienda que se complete la informacion del Anexo | con los contenidos vy
objetivos de todas las materias del Titulo propio, pues no se han incluido los de las
siguientes materias: Informdtica aplicada, Prevencion del maltrato, Seguridad
ambiental, Seguridad maritima y Patrimonio histdrico.

Al respecto indicar que dicho anexo actualizado esta publicado en la web de la
estructura de la siguiente URL;

http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-grado-en-

seguridad-y-control-de-riesgos

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Las propuestas de mejora expuestas en el informe de verificacion fueron:

- Se recomienda aclarar en el texto o modificar la redaccion de la competencia E21 para
que quede de forma suficientemente clara que la colaboraciéon de los egresados de
este titulo consiste en “realizar en materia de prevencion de riesgos aquellas tareas
que le sean requeridas por los profesionales titulados responsables de la evaluacion,
planificacion y supervision de riesgos laborales, en el ejercicio de sus competencias”.
Al respecto indicar, que la competencia se modificara con el siguiente texto;
“Complementar aspectos técnicos requeridos por los profesionales titulados
responsables de la evaluacion, planificacion y supervision de riesgos laborales, en el
ejercicio de sus competencias, realizando en materia de prevencion de riesgos aquellas
tareas que le sean requeridas por los mismos propias del dmbito de la seguridad y el

control de riesgos externos a dicho ambito de la prevencion de riesgos.


http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-grado-en-seguridad-y-control-de-riesgos
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-grado-en-seguridad-y-control-de-riesgos
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Se recomienda revisar y reformular por expertos en el drea los contenidos de las
asignaturas del modulo juridico de forma que respondan a las exigencias de
sistemdtica y metodologia cientifica de cada una de ellas.

Al respecto indicar que en el mddulo Juridico recogido en la pagina 91, ya todos los
contenidos corresponden a las materias juridicas de forma correcta. Al respecto indicar
que el contenido de los moédulos juridicos, cuyo documento global esta publicado en la

siguiente URL http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-

grado-en-seguridad-y-control-de-riesgos, es el siguiente;

Derecho Constitutional;

“El Estado y la Constitucion. La Constitucion espaiola de 1978. Derechos y deberes
fundamentales. Democracia y participacion politica. Los 6rganos constitucionales. Las
fuentes del derecho. La Constitucion como norma juridica. La organizacion territorial
del Estado y de la C.A.C.”

Derecho Penal y Procesal;

“Fuentes del Derecho Penal. El Codigo Penal. La planta judicial: elementos y
caracteristicas. Culpabilidad y Antijuricidad. La pena: tipos y caracteristicas. Principios
del derecho procesal. El proceso penal: caracteristicas.”

Derecho Administrativo;

“La Administracion publica y el derecho administrativo. El principio de legalidad. La
actividad de la Administracion publica local. Principios de organizacion administrativa y
relaciones entre departamentos. El proceso sancionador. Los derechos de los
ciudadanos y la Administracion publica. La Union Europea: organos y fuentes del
Derecho. La actividad de policia administrativa. La seguridad publica en el modelo
administrativo espanol. Competencias de la administracion local en seguridad y
emergencia. Competencias propias de la comunidad autonoma (juegos, medioambiente

y urbanismo, patrimonio cultural).”

Se indica en la memoria que la adquisicion de las competencias es sucesiva pero no se
han establecido grados o niveles de adquisicion para los estudiantes. Mds bien tendria
que ser gradual a lo largo del plan de estudios con un seguimiento controlado de su
adquisicion. Se recomienda completar los mecanismos de control en la adquisicion de
las competencias para asegurar su adecuada adquisicion en el titulo. Este aspecto serd

objeto de especial atencion en el proceso de seguimiento.


http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-grado-en-seguridad-y-control-de-riesgos
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/grados/110-grado-en-seguridad-y-control-de-riesgos
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Al respecto indicar que la adquisicion de competencias se producira de forma gradual a
lo largo del desarrollo del plan de estudios contenido en las paginas 71 a 74, en
relacion al plan de estudios general. Los mecanismos de adquisicion de competencias
estan directamente relacionados con la evaluacion de las materias tal y como se
especifican en las paginas 66-97 de la Memoria y como queda especificado en la guia de
las asignaturas que esta publicada en la Web de la Estructura de Teleformacién. La
adquisicion es gradual durante el desarrollo de la titulacion, en la que, a grandes
rasgos, el primer curso es introductorio de materias necesarias e instrumentales, el
segundo curso concreta aspectos técnicos, el tercer curso aspectos de seguridad global

y publica, y por ultimo el cuarto cursos aspectos de seguridad en sectores especificos.

De forma mds especifica, se recomienda articular un protocolo de seguimiento vy
evaluacion especial de la consecucion por los estudiantes de las competencias
prdcticas que se deberian adquirir con el grado, de forma que se detecten posibles
desviaciones o necesidades que puedan ser objeto de modificaciones.

Al respecto indicar que esta propuesta se ha resuelto aplicando el Reglamento de
Practicas Externas de la ULPGC (Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2011), en el
cual se articula la organizacion de las practicas externas y en el que se estipula los

mecanismos el sistema y mecanismos de evaluacion.

Durante el desarrollo del titulo, se han de formalizar convenios de movilidad
especificos para la titulacion. Aunque se indique que se utilizaran los de la Facultad
de Ciencias Juridicas, deben existir convenios especificos que se adapten a las
necesidades formativas, objetivos y competencias del titulo que cursa el estudiante.
Esta recomendacion serd objeto de especial atencion en el proceso de seguimiento y
posterior acreditacion del titulo.

Al respecto indicar que los convenios los establece la Universidad y, en este sentido,
dada la transversalidad del titulo, los estudiantes pueden utilizar cualquiera de ellos.
De entre los convenios que tiene la Universidad y que se adaptan en mayor medida a
las necesidades especificas de estos estudiantes, destacamos las Universidades de
Barcelona, Salamanca, Pais Vasco, Leon, Cadiz, La Laguna, Autonoma de Madrid, Cadiz,
Cantabria, Almeria o Ledn entre otras. Por otro lado la Escuela de Prevencion vy

Seguridad Integral (EPSI), dependiente de la Universidad Auténoma de Barcelona,


http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/guias-academicas/102
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/guias-academicas/102
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imparte el Unico Grado en toda Espafna similar al Grado en Seguridad y Control de
Riesgos, el Grado en Prevencion y Seguridad Integral, y se han iniciado conversaciones

con la misma para realizar movilidad de los estudiantes de ambas titulaciones.

Se recomienda explicitar los procedimientos de acceso, disponibilidad y mecanismos
para el funcionamiento del plan de accidn tutorial, especialmente relevante para este
tipo de ensefianzas.

Al respecto indicar que se esta elaborando el Plan de Accion Tutorial de la Estructura
de Teleformacion que esta proximo a ser aprobado. No obstante, el Centro ha
desarrollado acciones de orientacion al estudiante en el curso académico 2013/2014,
especialmente en los estudiantes en quinta y sexta convocatoria, de lo que ha quedado

evidencia en la plataforma de dicho curso académico.

Se recomienda aportar informacion sobre las ayudas con que cuentan los estudiantes
para financiar la movilidad. Unicamente se remite a unas pdginas web. Esta
informacion ha de incluirse en la memoria.

Al respecto indicar que la ayuda que presta la ULPGC para la movilidad se puede

apreciar en la URL; http://www.movilidad.ulpgc.es en el apartado de

Convocatorias/Becas que se actualiza anualmente, en ella se recogen opciones de

becas para los programas de movilidad: Erasmus, América Latina-EEUU, SICUE-Séneca,

China, Leonardo da Vinci, Becas Argo, Fulbright, AECID, Vulcanos en Japén, Ayudantias

Comenius, Ayudantias Grundtvig.

Se recomienda justificar la adecuacion de las acciones de movilidad a los objetivos del
titulo.

Al respecto indicar que tal y como se establece en objetivos del titulo, el Graduado
Grado en Seguridad y Emergencias es un profesional con una vision amplia, generalista
del ambito de la Seguridad y las Emergencias, sus disciplinas fundamentales, principios
basicos y alcance, consciente de la necesidad de actualizar su formacién
permanentemente y dotado de las habilidades de auto aprendizaje necesarias para ello
y trabaja eficazmente en equipos multidisciplinares y multilinglies, asumiendo
diferentes roles, y se comunica de forma efectiva, tanto con audiencias especializadas

como no especializadas. Todas estas caracteristicas justifican las acciones de


http://www.movilidad.ulpgc.es/
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=386
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=387
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=388
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=451
http://www.fulp.es/
http://becasargo.es/portal/web/guest/home
http://fulbright.es/ver/becas-para-espanoles
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=342
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=342
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=342
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=342
http://www.movilidad.ulpgc.es/index.php?option=com_docman&Itemid=342
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movilidad. Ademas, en relacion a las competencias del Titulo, la movilidad del
estudiante exige un Reconocimiento Académico por Movilidad que se realiza en funcion

de las asignaturas, tal y como queda reflejado en el articulo 14 del Reglamento de

Movilidad de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC modificado por

Consejo de Gobierno de 04/02/2014. En general, las acciones de movilidad se logra

relacionar al estudiante con materias similares de titulaciones con las que se
comparten las competencias del titulo, y con ello el estudiante aprecia otros modos y

estructuras de aplicacion de la materia en otros ambitos.

Se recomienda concretar las competencias en términos de resultados de aprendizaje.
Se formulan lo que se denominan "indicadores de resultados de aprendizaje minimos
del moédulo”, pero es recomendable que la formulacion sea menos tedrica dado el
enfoque "prdctico” del titulo.

Al respecto indicar que los indicadores de los resultados de aprendizaje del apartado
5.3.3 del actual verifica publicado ya estan redactados de forma practica en su gran
mayoria, y se esta revisando los contenidos para que en los proyectos docentes de las

asignaturas se resalte su aspecto practico en la linea de la Guia para la redaccién y

evaluacion de los resultados del aprendizaje publicada por la ANECA en noviembre de
2013.

CRITERIO 8. RESULTADOS PREVISTOS

Las propuestas de mejora expuestas en el informe de verificacion fueron:

Se recomienda realizar una justificacion de las previsiones de indicadores del titulo,
especialmente la tasa de eficiencia del 89% para estudiantes a distancia. Fundamentar
los resultados en la presuncion de que los alumnos, ante la situacion de crisis actual,
solo se matriculan de las asignaturas que pueden aprobar y que ello fundamenta el
éxito de este tipo de ensefanza, no es un argumento muy sostenible.

Al respecto indicar que esta justificacion inicial hacia referencia a la tasa atendiendo
tanto a los estudiantes a tiempo completo y a los estudiantes a tiempo parcial, ya que
el indicador que se solicitaba en el protocolo no se establecia esta distincion y, en el
caso de la modalidad no presencial, el porcentaje de estudiantes a tiempo parcial es
elevado, por lo que no terminan en el mismo tiempo y forma que el que tiene una

dedicacion a tiempo completo. Sin embargo en el protocolo de Acreditacion del Titulo


http://www.ulpgc.es/descargadirecta.php?codigo_archivo=7107917
http://www.ulpgc.es/descargadirecta.php?codigo_archivo=7107917
http://www.ulpgc.es/descargadirecta.php?codigo_archivo=7107917
http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Acreditacion_Web_Calidad/Guia_redaccion_y_evaluacion_resultados_aprendizaje.pdf
http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Acreditacion_Web_Calidad/Guia_redaccion_y_evaluacion_resultados_aprendizaje.pdf
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si se distingue esta tipologia, atendiendo a que tanto el calculo de la tasa de eficiencia
como de graduacion no es la misma para un estudiante a tiempo completo que parcial.
Por ello, en los resultados del Grado se realizara esta distincion y, entendemos que

estas tasas aumentaran atendiendo, ademas, a la normativa propia de progreso y

permanencia que establece el Consejo Social y que exige a los estudiantes superar

curso a curso las materias de las que se matriculan.

- Se recomienda incluir un procedimiento general que permita valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. En la memoria se limita a establecer un
procedimiento general para valorar el funcionamiento del Titulo y se centra
demasiado en el sistema de evaluacion. En este criterio se trata de incluir un
procedimiento que permita "asegurar” la adquisicion de las competencias y la
obtencion de los resultados previstos, asi como cualquier disfuncion que pudiera
surgir, mds alla del sistema de evaluacion. Este aspecto no debe confundirse con los
procedimientos generales de evaluacion ni con los procedimientos de apoyo para el
control de los resultados académicos del Sistema de Garantia de Calidad.

Se ha asumido esta recomendacion a través de la incorporacion de un procedimiento
especifico en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC). En la actualidad, en el SGC se
distingue mas claramente entre la evaluacion de los estudiantes y la evaluacion de la
Titulacion. Por un lado, el procedimiento especifico que regula la evaluacion de los

estudiantes es el Procedimiento Clave para el desarrollo y evaluacion de la ensenanza,

en el apartado 5 se realiza una definicion detallada de la evaluacion de los estudiantes.
Y, por otro lado, los procedimientos que regulan la evaluacion de la Titulacion se

corresponden con el Procedimiento de Apoyo para la medicidn, analisis y mejora de

resultados y el Procedimiento de Apoyo para la revision y mejora de las Titulaciones.

2. ENMIENDAS REALIZADAS POR LA ACECAU AL TiTULO ATENDIENDO AL DECRETO 168/2008

No se especifican enmiendas o recomendaciones al Titulo en el informe definitivo de

verificacion de la agencia autonémica.


http://www.ulpgc.es/descargadirecta.php?codigo_archivo=7101350
http://www.ulpgc.es/descargadirecta.php?codigo_archivo=7101350
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/component/docman/doc_download/56-09-desarrollo-evaluacion-ensenanza
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/component/docman/doc_download/110-pac08-medicion-analisis-y-mejora-de-resultados
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/component/docman/doc_download/110-pac08-medicion-analisis-y-mejora-de-resultados
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/component/docman/doc_download/111-pac09-revision-y-mejora-de-las-titulaciones
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CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TIiTULO

No procede su cumplimentacion, en tanto que no se han efectuado cambios en el

disefno presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo.

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA ESTRUCTURA
DE TELEFORMACION ULPGC

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, La Estructura de Teleformacion ULPGC atendiendo a los procedimientos
definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de
interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion.
En este apartado se analizan los resultados obtenidos tras la medicion de una serie de
indicadores (Ver anexo 1, registro de indicadores) relacionados con las nueve dimensiones
sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de las titulaciones. A partir de este
analisis, se toman decisiones para la mejora del programa formativo del Grado en

Seguridad y Control de Riesgos a distancia.

1.2. OBJETIVOS DE DIRECCION

El Equipo Directivo del Centro, a través del Procedimiento estratégico para la
elaboracion y actualizacion de la Politica y objetivos de Calidad, establece los objetivos
de direccion. Para asegurar el cumplimiento de dichos objetivos, el Equipo Directivo
planifica, organiza y ejecuta una serie de acciones, utilizando, para ello, los
procedimientos y mecanismos establecidos por la ULPGC y por el mismo Centro. Estos anos
no se documentaron los objetivos del Centro segun este procedimiento, aunque si se
desarrollaron los siguientes objetivos de direccion:

1) “Promover la demanda social y el interés de nuestros campos de
conocimientos a futuros estudiantes”
2) “Poner en marcha los primeros cursos de las titulaciones adaptadas al

Espacio Europeo de Educacion Superior”.
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El objetivo general 1 esta intimamente relacionado con los procesos de captacion
de estudiantes y de informacién publica. Desde su inicio como titulacion, el Grado en
Seguridad y Control de Riesgos a distancia tiene una demanda' que supera
notablemente la oferta (por cada plaza ofertada hay aproximadamente 4 demandadas).
Esta demanda se ha mantenido aproximadamente igual durante los cursos 2011-2012 y
2012-2013. En estas circunstancias, el Equipo Directivo de La Estructura de Teleformacion
realizé durante el siguiente curso académico las mismas acciones de captacion que hasta
el momento se venian realizando para la Diplomaturas que ofertaba el Centro. Los medios
utilizados para la difusion de los titulos fueron los usuales empleados en cualquier Centro
de esta Universidad, entre los que se incluyen la pagina web del Centro, la Web
Institucional de la ULPGC, folletos, charlas informativas en centros de secundaria, etc.

Ademas, cabe destacar que el Equipo Directivo ha promovido la cultura de mejora
en el Centro mediante la difusion e implantacion del Sistema de Garantia de la Calidad a

través del despliegue de los procedimientos definidos en dicho sistema.

1.3.  EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacién y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y del profesorado en el
Grado en Seguridad y Control de Riesgos a distancia en su primer ano de implantacion.

=  (Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

A través del Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes, se ha elaborado un plan de captacion de estudiantes
acorde con el perfil de ingreso definido y la oferta de plazas del Grado. La
captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla
la ULPGC en colaboracion con el Centro. Hay que sefalar que el Centro participo
activamente en el primer trimestre de los cursos académicos en la celebracion de
actividades de captacion de estudiantes, tales como la celebracion de las jornadas

de puertas abiertas.

' Las "plazas demandadas” es el total de peticiones recibidas en 12 0 22 preferencia en cada una de

las fases en las que se ha ofertado el Grado.
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Como resultado de la puesta en marcha del plan de captacion, hemos
obtenido una Tasa de acceso promedio en los dos ultimos cursos 2011/2012 y
2012/2013 del 14,83%. Este dato pone de manifiesto un alto interés por la
titulacion. A nuestro juicio, un parametro mas interesante que la tasa de acceso es
la ratio de plazas ofertadas, la cual resulta de dividir el nUmero de plazas de nuevo
ingreso ofertadas entre el numero preinscritos en primera y segunda opcion,
obteniendo, por tanto, una ratio promedio de 4,28 (por cada plaza ofertada hay,
aproximadamente, 4 plazas demandadas) lo que muestra, de nuevo, un alto interés
en la titulacion.

Respecto al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, segin la tasa de
acceso, todos son estudiantes titulados con una nota de acceso de 6,7, lo que
muestra una buena formacion previa. Del nimero de estudiantes finalmente
matriculados en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos a distancia un 54%
esta matriculado a tiempo parcial y un 44% lo esta a tiempo completo, cualidad que
es normal en la mayoria de los Grados en la modalidad no presencial donde los
estudiantes comparten su vida laboral y personal con sus estudios.

En el siguiente grafico puede apreciarse la distribucion de estudiantes de
Grado en Seguridad y Control de Riesgos a distancia, segin su procedencia.
Todos los estudiantes que no residen en las islas Canarias han sido incluidos en una
modalidad que hemos denominado Peninsula (por tratarse, mayoritariamente, de
estudiantes que viven en territorio peninsular). Del grafico se deduce que la
mayoria de los estudiantes en los dos anos analizados son estudiantes de Gran
Canaria con un 64%. El restos de los estudiantes, un 36%, son estudiantes de la

peninsula o estudiantes de las otras islas del archipiélago.
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=  Orientacion al Estudiante

A través del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y
Procedimiento clave de Orientacion profesional se han desarrollado las acciones de
orientacion al estudiante. Teniendo en cuenta estos cursos académicos se
corresponden a los primeros ainos de implantacion del titulo, las acciones que se
han llevado a cabo corresponden a la orientacion inicial de los nuevos estudiantes,
en la que se destaca la participacion de los diferentes grupos de interés del Centro.
Mas concretamente, al comienzo del cada curso el Director de La Estructura de
Teleformacion junto con el Rector de la Universidad y el Vicerrector
correspondiente dan la bienvenida a los estudiantes de la Estructura de
Teleformacion explicandose las principales caracteristicas de funcionamiento de la
Estructura, los servicios de Administracion y Secretaria y los principales medios de
comunicacion a través de la plataforma virtual Moodle.

Dentro del Campus Virtual los estudiantes pueden resolver sus problemas
administrativos dirigiéndose al espacio de consultas con la direccion vy
administracion de Teleformacion. A través de estos didlogos los estudiantes pueden
tramitar electronicamente sus documentos evitandose el tener que acudir en
persona a la Sede del Centro. Este servicio es de especial importancia para los

estudiantes que viven fuera de la isla de Gran Canaria. También disponen del foro
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de novedades, de los didlogos con la Direccion y con la atencion al campus virtual,
asi como una carpeta con documentos de interés para todos los estudiantes.

Ademas, disponen del foro de Coordinacion del Grado y las consultas
privadas con la Coordinacion donde el Subdirector del Grado en Seguridad y
Control de Riesgos a distancia orienta al estudiante respecto a cualquier
problema que tenga con el seguimiento de sus estudios.

En lo que respecta a la orientacion del profesorado, cabe destacar que en la
encuesta de satisfaccion con la docencia, los estudiantes del Grado han valorado
con un 3,75 (promedio en los cursos 2011/2012 y 2012/2013) sobre 5 la labor de

orientacion y tutoria, en los cursos valorados.

= Desarrollo y evaluacion de la ensefanza

A través del Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de las
ensefnanzas se ha comenzado a implantar el Grado incidiendo en los procesos de
coordinacion del profesorado, velando, principalmente, por la correcta
coordinacion horizontal y vertical de las asignaturas. La metodologia de evaluacion
implica, en primer lugar, la realizacion de actividades de aprendizaje y, como
resultados, tal y como se observa en la tabla 1 y 2. En la tabla 1 y 2 se muestra la
media y desviacion tipica entre paréntesis de las asignaturas de primero y segundo
en los dos Ultimos cursos académicos. En todos los casos se muestran los resultados
en las actividades, el examen final y la calificacion final. En este sentido, los
estudiantes, que entregan sus actividades de aprendizaje con tiempo, disponen de
al menos de dos correcciones. Por ello, la mayoria de los estudiantes que atienden
las correcciones que les indica su profesor incrementan su aprendizaje y sus
calificaciones.

En segundo lugar y en cuanto a las calificaciones de lo examenes (de
realizacion presencial), los resultados de cada una de las asignaturas son positivos,
como resultado promedio, en estos dos cursos analizados, tenemos una tasa de
rendimiento en créditos del 75,55% vy, si se analiza esta tasa atendiendo a los
estudiantes que se presentan a las pruebas presenciales el resultado asciende al
83,89%. Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta modalidad, asi como las de
los estudiantes que, aunque implicados en sus estudios, deben combinar esta

actividad con actividades laborales, estos datos pronostican unos buenos resultados
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finales en relacion a la tasa de graduacion, eficiencia y abandono, y al logro de los
objetivos recogidos en el proyecto de titulo respecto a los resultados previstos

(apartado 8 del proyecto de Titulo).

Tabla 1: Media, desviacion tipica de las actividades, examen y nota final de todas las asignaturas de
primero en los cursos 2011/12'y 2012/13.

ACTIVIDADES EXAMEN NOTA FINAL
11-12 12-13 11-12 12-13 11-12 12-13
41200 73(2)  6.2(2.8) 5.6(1.6)  5.8(1.7) 52(2.3)  5.8(1.9)
41201 8.8(1.3)  7.6(1.8) 7(1.4) 7.6(1.2) 6.4(3.2)  7.6(1.4)
41202 6.8(1.9) 6.6(2.1)  6.3(1.7) 6(1.7) 5.1(3) 6.3(1.7)
41203 9.4(0.9)  9(1.8) 6.9(1.6)  7.5(1.6) 7.3(2.6)  8.4(1.2)
41204 7.8(1.9) 7.1(2.4) 59(1.8)  5.7(1.7) 5.7(2.7) 6(1.9)
41205 8.3(1.8) 8.1(1.7) 6.4(1.5)  5.6(1.7) 6.6(2.6) 6.6(2)
41206 8.1(1.1)  8.2(1.9)  4.4(17)  4.4(1.4) 4.4(2.8) 5(2.1)
41207 7.4(1.9) 52(25)  63(1.7)  5.7(1.7) 6(2.5) 5.7(1.7)
41208 4.6(29) 6.1(3.1) 4.5(3) 5.8(1.7) 4.2(2.9) 6(2)
41209 45(2.9)  6.5(1.8) 3.8(3) 4.5(2.4) 3.8(3) 4.8(2.5)

41200-Informatica aplicada ; 41201-Deontologia de la Seguridad y el Control de Riesgos ; 41202-Direccion y Gestion de Recursos Humanos
; 41203-Derecho Constitucional ; 41204-Sociologia Aplicada a la Seguridad y el Control de Riesgos ; 41205-Derecho Administrativo ;
41206-Estadistica Basica ; 41207-Psicologia de la Personalidad ; 41208-Geografia y 41209-ldioma Moderno.

Tabla 2: Media, desviacion tipica de las actividades, examen y nota final de todas las asignaturas de
segundo en los cursos 2011/12'y 2012/13.

ACTIVIDADES EXAMEN NOTA FINAL

11-12 12-13 11-12 12-13 11-12 12-13
41210 6.8(1.9) 6.4(2.4) 5.8(09)  5.6(1.7) 5.8(2) 5.8(1.8)
41211 7.6(1.6) 7.5(1.9) 55(1.2)  5.4(1.2) 5.9(1.8) 6(1.6)
41212 52(3)  5.5(2.6) 5.2(1.5  4.8(1.9) 4.6(2.3)  5.2(1.4)
41213 7.8(1)  65(2.2) 7.1(1.2)  6.1(3.3) 6.8(2) 7(1.4)
41214 4.4(2.7) 5.9(1.7)  7.3(1.3)  7.9(1.2) 5.4(1.8)  6.6(1.4)
41216 3.9(3)  6.3(1.8) 7.2(1.5)  6.6(1.1) 4.9(2.7) 6(1.3)
41217 8.4(2.1)  8.6(2) 6.1(1.6)  8.2(1.1) 6.8(2.1)  8.3(1.5)
41218 5(3.3)  6.6(2.9) 7.7(15)  7.6(1.1) 5.6(3.1)  7.4(1.6)
41246 6.8(1.3) 4.4(1.7) 5.6(1.4)  5.5(1.4) 5(2.5) 4.4(0.6)
41247 3.6(3.1) 5.2(25) 4.1(1.7)  4.6(1.5) 3.1(2.6)  4.7(1.6)

41210-Derecho Penal y Procesal ; 41211-Fundamentos, Historia y Evolucion de la Seguridad ; 41212-Psicologia Aplicada a la Seguridad y
el Control de Riesgos ; 41213-La Proteccion Civil ; 41214-Medios de Comunicacion Social en la Seguridad y el Control de Riesgos ; 41216-
Gestion de incidentes de multiples victimas y catastrofes ; 41217-Mediacion y resolucion de conflictos ; 41218-Aspectos Técnicos de las

Comunicaciones y Transmisiones ; 41246-Gestion del Control de Riesgos | y 41247-Gestion del Control de Riesgos II.

La opinion de los estudiantes del Grado, respecto a los procesos de
ensefanza ha sido favorable ya que el indice de satisfaccion del estudiante fue de

4,2 (en promedio) sobre 5 en general sobre la ensenanza, en los cursos valorados.
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= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC, el Procedimiento Institucional para
la Seleccion y Contratacion de Personal Docente, se garantiza la captacion y
seleccion de su personal docente, que, en el caso del Grado en Seguridad y Control
de Riesgos a distancia, cabe destacar que en el curso académico 2012-2013 todo el
profesorado que imparte docencia es personal de la ULPGC, lo que ha influido en el
aumento del nimero de doctores, el 46% en el 2011-2012 y el 53% en el 2012-2013.
Por otra parte, mediante el Procedimiento para la formacion del Personal Docente
e Investigador (PDI) se garantiza la renovacion de sus conocimientos relativos a la
actividad docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades
detectadas a partir de la valoracion de la actividad docente o las propuestas
formativas que partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC, en
el Gltimo curso el porcentaje de profesorado que participé de dicho plan fue del
17%. No obstante, el profesorado de estos estudios tiene una formacion especifica
al inicio de cada curso, relacionada con las metodologias en ensefanza a distancia,
y con el uso y posibilidades de la Plataforma Moodle.

La opinion de los estudiantes del Grado, respecto al profesorado también ha
sido favorable ya que el indice de satisfaccion del estudiante es de 4 sobre 5 en los

dos cursos valorados.

1.4. PROGRAMAS DE MOVILIDAD Y PRACTICAS EXTERNAS

A continuacién y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion
relativa a la movilidad de estudiantes y practicas externas integradas en el Plan de Estudio
del Grado en Seguridad y Control de Riesgos a distancia en su primer ano de
implantacion.

*  Movilidad de Estudiantes

El Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes
enviados y el Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes recibidos garantiza la calidad de las estancias de los estudiantes y vela
porque adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos del

Titulo. Dado que se ha implantado solo los dos primeros cursos del Grado los

estudiantes no cumplen aun con los requisitos para solicitar participar en estos

programas. En todo caso estos programas no se ajustan adecuadamente a la
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modalidad de ensefanza a distancia por lo que se esta trabajando para la
realizacién de otro tipo de programas en los que se pueda integrar la figura del
estudiante de Grado y ademas de modalidad a distancia, como por ejemplo con
estancias cortas de un mes.
»  Prdcticas Externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas
integradas en el plan de estudios se organiza y planifica el desarrollo de las
practicas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas
con empresas e instituciones, de cuya gestion se encarga la institucion a través del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion. La ULPGC dispone de
convenios que fueron firmados con instituciones y empresas del sector que podran
ser usados para que los nuevos estudiantes del Grado realicen al final del curso sus
practicas. Para los estudiantes de este Grado que residan fuera de Gran Canaria, la
Estructura de Teleformacion dispone de acuerdos con diversos organismos y
empresas relacionadas con la Prevencion de Riesgos Laborales donde los estudiantes
pueden realizar sus practicas. Estos convenios facilitaran el desarrollo de las
practicas externas incluidas en el programa formativo del Grado para todos los

estudiantes alli donde residan.

1.5. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

A través del Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral se
obtiene y se analiza la informacién sobre la insercion laboral de los titulados. Para la
consideracion de los resultados de insercion laboral es necesario que existan estudiantes

egresados y no es el caso.

1.6.  SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A través del Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, el Centro ha disefado y dispuesto mecanismos para realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de sus grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y
sociedad en general). Teniendo en cuenta que estos dos cursos coinciden con los primeros
anos de la implantacion del titulo, el Centro se ha centrado, fundamentalmente, en

acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial,
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programas de acogida, metodologias de ensefianza adaptada al EEES). Por ello, el Centro,
en particular, y la ULPGC, en general, han priorizado las acciones y han realizado los
siguientes estudios de opinion:

- Encuesta de satisfaccion de estudiantes matriculados. En estos cursos académicos
se aplica la encuesta institucional de satisfaccion a todos los estudiantes
matriculados en el proceso de matricula. Es una encuesta anual que se aplica on-
line y que permite valorar de forma general el desarrollo y gestion de los estudios
en el curso anterior. Los resultados de participacion no han sido suficientes para
poder generalizarlos a toda la poblacion.

- Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Se aplica,
también, un modelo de cuestionario en formato electronico con el propésito de
obtener los datos on-line, en el que se pregunta, fundamentalmente, por la
planificacion de las ensefanzas, el desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion. ELl

porcentaje de participacion fue del 25%.

1.2. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

A través del Procedimiento de apoyo del Centro para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias y el Procedimiento institucional para la gestion de incidencias
se dispone de mecanismos para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En estos cursos académicos, el Grado en Seguridad y Control de Riesgos a
distancia recibid, a través de la opcidon conversaciones privadas (Moodle) con la
Coordinacion del Grado no recibié quejas ni sugerencias de sus grupos de interés. Tras el
analisis de esta situacion, se puede entender que la gestion del Titulo por parte del Centro
es buena y cabe destacar que, aunque la implantacion de estos procesos y mecanismos
disenados para la mejora constante son una novedad en la gestion del Centro y, adn, se

esta asentando una cultura para su utilizacion entre dichos grupos de interés.

1.3.  SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

A través del Reglamento de Extincion de Titulos (27 de abril del 2009) y el
Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefianzas se establecen los
mecanismos que se deben seguir en el caso de la suspension de este Grado. Atendiendo a
las causas por las que se puede extinguir un titulo establecidas en la normativa, tanto a
nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los

resultados de la implantacion del Grado, no existen resultados y evidencias que
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justifiquen alguno de estos criterios, por lo tanto, no se justifica la implantacion de este

procedimiento.

1.4. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos
relativos a la informacion pUblica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el
Grado en Seguridad y Control de Riesgos a distancia en su primer ano de implantacion.

= Informacion Publica

A través del Procedimiento clave de Informacion Publica, el Centro planifica
las acciones de difusién a través de los distintos medios y canales de los que
dispone (4 canales). Especificamente, para este Grado se ha puesto a disposicion de
la comunidad universitaria y de la sociedad en general informacion relevante segun
evidencia el Catdlogo Anual de Informacion Publica del Titulo de Grado en
Seguridad y Control de Riesgos a distancia.

En el curso 2011/2012 y 2012/2013, se ha detectado que los canales con
mayor éxito para la difusion han sido la pagina Web, seguida de los correos
electronicos remitidos con informacion especifica a los diferentes grupos de
interés. Como se especifica en apartados anteriores, la informacion difundida ha
correspondido, mayoritariamente, a la informacion de interés para el estudiante de
nuevo ingreso y para el desarrollo de la nuevas ensefianzas.

» Recursos Materiales y Servicios

A través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios se han
gestionado los recursos del Centro para este Titulo y se ha invertido la mayor parte
de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales, con el
proposito de alcanzar la mejor implantacion de la titulacion. Al ser a distancia este
Grado, el Centro dispone de los recursos informaticos necesarios para su
imparticion. La direccion de estos recursos las realiza el Coordinador del Campus
virtual ULPGC. Para las realizacion de las 4 (una por mes) sesiones presenciales
realizadas en el Edificio de Formacion de Profesorado de la ULPGC se dispone de
aulas dotadas de nuevas tecnologias (ordenador, caindn, sistemas de audio y pizarra
digital). Asimismo, para la realizacion de los examenes se dispone de convenios con
centros, en Madrid, Barcelona, Ledn, Sevilla, Elche y en cada una de las siete Islas

Canarias, con aulas con capacidad suficiente para la realizacion de las pruebas.
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Ademas, se han incrementado las infraestructuras con un aula multimedia dotada
con un proyector de pared, un ordenador, un sistema de videoconferencia y una
pizarra digital, lo cual facilita, si fuese necesario, la comunicacion con aquellos
docentes que residan fuera de Gran Canaria o pudieran estar realizando estancias

de investigacion.

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TITULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicion de los indicadores y el
analisis de sus resultados y de los procedimientos, la Estructura de Teleformacion ULPGC
se plantea las siguientes propuestas para la mejora de la implantacion del Grado en
Seguridad y Control de Riesgos a distancia segun las diferentes dimensiones
establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la
Ensefanza y Profesorado, las propuestas son:

- Aumentar la implicacion del profesorado en las actividades de coordinacion del

Grado.

- Fomentar la participacion del profesorado en el Plan de Formacion Continua del
PDI.

En segundo lugar, en lo que se refiere a la movilidad de los estudiantes, las

propuestas son:

- Disenar programas de movilidad mas acordes con las caracteristicas de los
estudiantes de educacion a distancia.

En tercer lugar, en lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos

implicados, se proponen dos acciones de mejora:

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion vy,
especialmente, en las encuestas relativas a la planificacion de las ensenanzas,
el desarrollo de las ensenanzas y la evaluacion docente.

- Desplegar las encuestas de satisfaccion al resto de grupos de interés.

En cuarto lugar, en relacion a la Informacion, Recursos Materiales y Servicios se

propone aumentar la implicaciéon del personal y de los estudiantes en acciones que tengan

que ver con la gestion del Centro y en la toma de decisiones.
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3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su

capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo a

esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como maximo representante del

Centro, en el Coordinador de Calidad como responsable del control y supervision del

desarrollo de dicho sistema y, por Ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad como

responsable de tomar decisiones respecto al disefo, ejecucion y evaluacion de los

mecanismos que garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision esta constituida,

actualmente, por:

D. Antonio Andrés Ocon Carreras, Director del Centro, que actla como
presidente.

D. Juan José Gonzalez Henriquez, Subdirector de Calidad, que actla como
secretario.

D. José Manuel Izquierdo Ramirez, Secretario de la Estructura de Teleformacion
ULPGC.

D? Emigdia Repetto Jiménez, D* Elsa Rodriguez Tadeo, D* Ana Falcdn Martinez
de Maranoén, D. Juan Jiménez Garcia, D. Domingo Verano Tacoronte, D. José
Luis Ballesteros Rodriguez, D. Gabriel Diaz Jiménez, D. Lucas Pérez Martin y D.
Ciro Gutiérrez Ascanio, en representacion del personal docente e investigador.
D. Begona Beranguer Mateos, en representacion del personal de administracion
y servicios.

D. Enrique Castro Lopez-Tarruella, en representacion del Campus virtual ULPGC.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la

direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,

revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y la

adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propodsito

fundamental de garantizar la calidad del Grado.
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3.2. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relaciéon de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos del
Centro esta publicada en la web:
http://www.centros.ulpgc.es/teleformacion/index.php/sistema-de-garantia-
de-calidad

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensefianza virtual toda la

actividad docente del curso académico 2010-2011 esta registrada en formato digital por lo
que se dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensefianza del Grado en
Turismo a distancia.

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacion Institucional:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad/templates/calulpgc/doc/Informe Evide
ncias_Institucionales_diciembre_2011.pdf

http://www.calidad.ulpgc.es/templates/calulpgc/doc/Informe_Evidencias_|
nstitucionales_junio_2013.pdf

3.3. GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en el ano 2012, obteniendo un resultado positivo, conforme con las
normas Yy directrices establecidas en la documentacion del programa AUDIT. La
implantacion del sistema comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web
del Centro un apartado exclusivo para la calidad con informacién sobre la documentacion,

responsables y evidencias de la implantacion.

Los resultados de la implantacion en los cursos 2011/2012 y 2012/2013 son suficientes
aunque restan algunas acciones por llevar a cabo. En la actualidad se esta actualizando el
SGC al nuevo modelo marco establecido por la Universidad. Ello ha suscitado cierto debate
respecto al contenido de algunos procedimientos lo que no ha permitido su revision ya que
estan en fase de aprobacion final (orientacion a los estudiantes y revision de los
procedimientos). Por otro lado, con excepcion de tres procedimientos que adn no se han
implantado porque no ha sido necesario, el resto de los procesos estan en marcha y las

evidencias indican que se han cumplido con la mayor parte de las fases de los
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procedimientos. Por ello, los responsables de calidad La Estructura de Teleformacion

ULPGC califican la implantacion de los procedimientos con un valor de 2 en una escala del

1 al 4. No obstante, es conveniente introducir mejoras para simplificar y facilitar su

gestion y corregir la falta de datos en la medicion de la satisfaccion de los diferentes

colectivos. Por todo ello, es necesaria una actualizacion de todo el Sistema de Garantia de

Calidad, atendiendo a las normativas universitarias y a las Directrices del Vicerrectorado

con competencias en calidad.

3.4.

REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y

seguimiento tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que,

tanto su disefio como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada vy

coherente con los criterios de la ANECA, ACECAU y ULPGC. A continuacién, en la

siguiente tabla se especifican cuales son.

METODO DE REVISION
Evaluacion disefno del
Sistema de Garantia

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Informe de valoracion positiva del

por la ANECA

1 de Calidad (SGC) por la ANECA diseno del SGC
ANECA
. Informes definitivos de evaluacion del

Evaluacion de la Titulo

2 Propuesta del Titulo ACECAU .y o
y de valoracion de los criterios
por la ACECAU ,
generales del Titulo

Evaluacion de la L .

3 Propuesta de Titulo ANECA Informe definitivo de evaluacion de la

solicitud de verificacion del Titulo

Control del
cumplimiento de los

Coordinador de

Informes de revision y mejora de los

4 procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
Revision de la Decano/Director
:g > Direccion del Centro del Centro Informes Anual del Centro
§ Vicerrectorado con
=" 6 | Auditoria Institucional competencias en Informes de Auditorias Institucionales
= calidad
E 7 Seguimiento del Titulo ACCUEE Informes de evaluacion de
por la ACCUEE seguimiento del Titulo
8 Certificacion del SGC ANECA Informes de la evaluacion de la
por la ANECA implantacion del SGC.
9 | Acreditacion del Titulo ANECA Informes de Acreditacion del Titulo
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Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los

siguientes métodos de revision:

Evaluacion del diseio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA (1)
Evaluacion de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (2)

Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA (3)

Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

Revision de la Direccion del Centro (5)

Auditoria Institucional realizada en mayo de 2013 (6)

Seguimiento del titulo por la ACCUEE (7)

Finalmente, en lo referente a la certificacion del Sistema de Garantia de

Calidad del Centro (8) y a la acreditacion del Titulo (9) se pretende participar en mas

procesos de auditorias internas y de seguimiento de los Titulos para proceder a

presentarse a la convocatoria oficial de la ANECA.
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ANEXOS

1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACECAU PARA EL SEGUIMIENTO DEL
GRADO EN SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGOS

’ Curso Académico
Ambito Denominacion indicadores
2011/2012 | 2012/2013
Tasa de acceso (U-INOTREN-P-2) 13,92 15,75
COU/LOGSE 72 58
32 34
N° de estudiantes de FPICFGS
nuevo ingreso segun la Extranjeros 0 0
modalidad de acceso (Dato
“nuevo ingreso” del U- Mayores de 25 afios 3 4
INOTREN-P-3) Titulados 0 2
Otros 2
Tasa de matriculacion (U-INO2REN-P-2) 110 100
CAPTACION, !:l:l?;rg ?jczlpllja_lz;(zzclié;_u:\zlg) ingreso ofertadas (dato 100 100
OFERTAY
DEMANDA DE | Ratio de plazas de la Titulacién (U-INO9REN-P) 4,75 38
PLAZAS Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso (U-IN14REN- 6.86 6.65
P-2) ’ ’
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso (U-IN15REN-P-2) 87,27 87
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso 110 100
(dato “estudiante 1° ingreso” del U-IN15REN-P-2)
Variacion porcentual de la matricula de nuevo
ingreso con relacion al curso académico anterior (U- ND -9,09
IN17REN-P-2)
General (dato “Suma”) 243 279
N° estudiantes Tiempo completo (dato 122 107
matriculados (U-IN16REN-P) | “C”)
Tiempo parcial (dato 121 172
“P”)
MOVILIDAD | N° de estudiantes enviados (U-INO3REN-P) 0 0
DEL
ESTUDIANTE | N° de estudiantes recibidos (U-INO4REN-P) 0 0
PRACTICAS N° de estudiantes que han cursado practicas 24 30
EXERNAS externas (U-INOSREN-P)
imi - -P- 74,74 76,36
DESARROLLO Tasa de rendimiento (U-INO6REN-P-2)
DE LA Numero de créditos superados (dato “créditos 9244 9807
ENSENANZA |superados” del U-INO6REN-P-2)
Y Numero de créditos matriculados en la titulacién 12367.5 12843
EVALUACION (dato “créditos matriculados” del U-INO6REN-P-2) '
DE LOS Numero de créditos presentados (U-IN18REN-P-2) 11119 11590
ESTUDIANTES .
Tasa de Graduacion (U-INO7REN-P-2) ND ND
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) Curso Académico
Ambito Denominacion indicadores
2011/2012 | 2012/2013
Tasa de Abandono (U- INOSREN-P-2) ND ND
Tasa de Eficiencia (U-INTOREN-P-2) ND ND
Numero de egresados (dato “N° de titulados” del U-
INTOREN-P-2) ND ND
Duraciéon media de los estudios (U-IN11REN-P) ND ND
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 83,14 84,62
Tasa de evaluacion de la Titulacion (U-IN32REN-P-2) 89,9 90,24

ND: Hace referencia a la inexistencia de datos (no existen datos)



2. INFORMACION SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES

CODIGO

U-INO1REN-P

DENOMINACION

Tasa de acceso

FORMULACION

[(N° de matriculados de nuevo ingreso en
la titulacion)/(N° de preinscritos en la
titulacion) *100]

DESAGREGACION

ULPGC, Centro, Titulacion y
modalidad de acceso

U-INO2REN-P

Tasa de matriculacion

[(NUmero total de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el Titulo T en el
ano académico X/ N° de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en el Titulo T en el afo
académico X)* 100]

ULPGC, Centro, Titulacion

U-INO3REN-P

Estudiantes Outgoing

NUmero de estudiantes de movilidad
enviados

Centro, Titulaciony
Programas de movilidad

U-INO4REN-P

Estudiantes Incoming

NUmero de estudiantes de movilidad
recibidos

Centro, Titulaciony
Programas de movilidad

U-INO5REN-P

N° de estudiantes que
han cursado practicas
externas

N° de estudiantes que han cursado
practicas externas

ULPGC, Centro, Titulacion

U-INO6REN-P

Tasa de rendimiento en
créditos

[(Sumatorio de N° de créditos ordinarios
superados en el titulo T en una
Universidad U en el curso académico X
/ Sumatorio de N ° de créditos ordinarios
matriculados en un titulo T en una
Universidad U en el curso académico X)]
*100

ULPGC, Centro, Titulacion,
grupo de nota de acceso y
curso

U-INO7REN-P

Tasa de Graduacion

[(N° de alumnos de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar
dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N°
de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un titulo T en
una Universidad U)] * 100

Titulacion y grupo de nota
de acceso
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cODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso Xy
que no estan matriculados en este titulo T . .,
U-INOSREN-P Tasa de Abandono en la Universidad en los cursos X+1'Y ULF;SC(’) g:nnt;?; Egl;lsgégg y
X+2/N° de estudiantes de nuevo ingreso grup
en el titulo T en la Universidad U el curso
X)]*100
U-INO9REN-P Ratio de plazas N° de Plazas demandadas / N° de Plazas Titulacion
ofertadas ofertadas
[(Sumatorio de N° de créditos que
debieran haber sido matriculados en un
titulo T en una Universidad U por la Titulacién v erupo de nota
U-INT1OREN-P Tasa de eficiencia cohorte de graduacion G /S N° de y srup
P ; ; de acceso
créditos efectivamente matriculados en
un titulo T por la cohorte de graduacion
G)] * 100
Sumatorio de [numero de afos que tardan
Duracion media de los en graduarse * nimero de estudiantes . .
U-INTTREN-P estudios graduados] / nimero total de estudiantes Titulacion
graduados
Nota media de Sumatorio de la media de cada uno de los ULPGC. Centro. Titulacion
U-IN14REN-P Estudiantes de Nuevo | estudiantes de nuevo ingreso / N° total de - P y
. . Tipo de estudiante
Ingreso estudiantes de nuevo ingreso
Estudiantes de nuevo Estudiantes de nuevo ingreso en primera | ULPGC, Centro, Titulacion y
U-IN15REN-P . " . . .
ingreso opcion sobre el total de nuevo ingreso Tipo de estudiante
U-IN16REN-P Estudiantes matriculados | oumaterio del numero de estudiantes | Centro, Titulacion y Tipo de

matriculados

estudiante
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CODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(Estudiantes matriculados de nuevo
Variacion porcentual de ingreso en el afho actual - Estudiantes
U-IN17REN-P nuevo ingreso por matriculados de nuevo ingreso en el afno Titulacion
titulacion anterior / Estudiantes matriculados de
nuevo ingreso del afo anterior)]*100
U-IN18REN-P Créditos presentados N° de créditos presentados Centro y Titulacion
U-IN23REN-P 'Tasa g,eneral de [(n° total de insertados/n°® de egresados) Centro y Titulacién
insercion laboral x100]

) ) . .. [(n° total de insertados por contrato . .
U-IN24REN-P Contratos indefinidos indefinido/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion
i i Acceso a la funcion [(n® total de insertados en la funcion . .
U-IN25REN-P publica publica/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion

coﬁgre:tl:)asc;?lggvl%sa d [(n° total de insertados en la actividad
U-IN26REN-P P economica relacionada con la Centro y Titulacion
economica de los . o
titulacion/n° de insertados) x100]
contratos
Adecuacion de los [(n® total de insertados en cargos
U-IN27REN-P contratos 2: Ocupacion relacionados con la titulacion/n® de Centro y Titulacion
de los contratos insertados) x100]
) ) [(n° total de inscritos como demandantes . ..
U-IN28REN-P Tasa de paro de empleo/n® de egresados) x100] Centro y Titulacion
N° de o .
Empresas/ Instituciones N° total de empresas 0 ent1dad§s en las . By
U-IN29REN-P que los estudiantes han realizado Titulacion

en las que los
estudiantes hayan

practicas externas
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FORMULACION

DESAGREGACION

U-IN31REN-P-2

Tasa de éxito

Créditos Superados / Créditos Presentados
*100

Centro y Titulacion

U-IN32REN-P-2

Tasa de evaluacion de la
Titulacion

Créditos Presentados / Créditos
Matriculados * 100

Centro y Titulacion




