UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
Horario de atencion al publico DE GRAN CANARIA

Mananas: De lunes a viernes de 10:00 a

13:00
Nuevo Aulario B \ Tardes: De martes y jueves de 16:30 a
Estructura de Teleformacion 3 19:00

CARTA DE SERVICIOS

Cita previa: se realiza por internet,
accediendo a la pagina web:

Https://sede.ulpgc.es E S t r U Ct U ra d e

(tramites en linea - procedimientos . s
destacados - cita previa) Te I e fo r m a C | O n

La autenticacion se realiza utilizando el
nombre de usuario y contrasefia Unica. www.teleformacion.ulpgc.es

Horario de atencién telefénica:

Delunes a Viernes de 9:00a 13:00

Estructura de Teleformacion Atencién mediante correo electrénico:
stele@ulpgc.es

Ultima actualizacion: Noviembre 2015

Campus Universitario del Obelisco
Nuevo Aulario, Médulo A

C/ Pérez del Toro, n°1

(35004) - Las Palmas de Gran Canaria

Tel.: 928 45 2728
45 7422

Fax: 928 45 7288

stele@ulpgc.es
www.teleformacion.ulpgc.es

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA




Mision

Servicios

Normativa
aplicable

< O 3. Normativa general de la ULPGC 3 1. Numero de incidencias resueltas en el campus
> — ;
Z 0 (www.ulpgc.es, en el apartado BOULPGC, - virtual.
+ -~ Normativa). O 2. Numero de consultas respondidas en el campus
© oz 4. Normati ifica de la Estructura d © irtual
£.= < . Normativa especifica de la Estructura de pus virtual.
c=3 Teleformacion (www.teleformacion.ulpgc.es) 8] 3. Numero de correos electronicos respondidos.
- o %v S 4. Numero de personas atendidas
=z c presencialmente.
= 5. Numero de reuniones de grupos de calidad para
1. Agilizar los tramites administrativos a los impulsar la mejora de la gestidon de la unidad.
estudiantes matriculados mediante el 6. Informes sobre el nivel de satisfaccién de los
campus virtual contestando en un maximo usuarios determinado a partir de las encuestas
Gestionar, apoyar, asistir y asesorar la de 5 dias habiles en periodos ordinarios (no realizadas por los usuarios.
! : de matricula). 7. Informe anual acerca del cumplimiento de los

prestacion de los servicios universitarios
relacionados con la Estructura de
Teleformacion, contribuyendo de este
modo a la consecucion de los fines
propios de la Universidad en la
ensefianza no presencial.

1. Registro de documentacion.

2. Gestion Académica (certificaciones,
matriculas, actas, adaptaciones de
planes de estudio, convalidacion de
asignaturas, reconocimiento vy
transferencia de créditos, tramite de
titulos oficiales, trabajos fin de titulo,
gestion de tasas, traslados de
expedientes, etc..

3. Coordinacién con los Servicios
Centrales de la ULPGC en las cuestiones
relativas a la gestion académica.

4. Gestion de procedimientos y consultas
iniciados por sede electronica.

5. Registro de usuarios ante la Fabrica
Nacional de Moneday Timbre.

1. Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades (BOE
24/12/2001), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril (BOE
13/04/2007).

2. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (BOE de 27 de
noviembre).

Compromisos

Derechos de
los usuarios

2. Facilitar el acceso de los usuarios a la
informaciéon administrativa a través de la
atencion personalizada mediante cita previa
en un plazo maximo de dos dias habiles en
periodos ordinarios (no de matricula).

3. Fomentar el uso de las nuevas
tecnologias para acercar la Administracion
al usuario: correo electronico, sede
electronica mantenimiento y actualizacion
de la pagina web, utilizacion de la
Plataforma del Campus Virtual como
herramienta de comunicaciéon con la
Administracién: informacion de interés,
impresos normalizados, tramitacién de
solicitudes.

4. Fomento de la sede electrénica para
todos los tramites que puedan ser llevados a
cabo de formainmediata.

5. Favorecer las iniciativas de mejora de la
calidad de los servicios: presentacion de
sugerencias, quejas y reclamaciones,
sondeos periédicos de satisfaccion de
usuarios, grupos de calidad, actualizacion
de la carta de servicios y elaboracion del
informe anual.

1. Obtener respuesta a sus tramites y
solicitudes.

2. Sertratados con el maximo respeto.

3. Presentar las sugerencias y
reclamaciones que estimen oportunas.

4. Confidencialidad en el tratamiento de los
datos necesarios.

5. Obtener informacion adecuada y veraz,
sobre la evoluciéon y resultados de los
programas de calidad, asi como de los datos
e informaciones que afecten a los
interesados.

Medidas de
subsanacion

Quejas,

sugerencias y
felicitaciones

compromisos asumidos en la Carta de Servicios.

Cuando un usuario manifieste que se ha
incumplido alguno de los compromisos
declarados en esta carta, una vez comprobado el
hecho, se le comunicaran las razones por las que
el incumplimiento se haya producido y las
soluciones adoptadas.

Podran presentarse preferentemente mediante
nuestra pagina web y a través del campus virtual al
responsable de subsanarla. También a través del
enlace de quejas, sugerencias y felicitaciones de
la sede electréonica de la ULPGC.
Presencialmente en todas las Administraciones
de todos los Edificios asi como en las oficinas
centrales del Registro, en las Delegaciones de
Tenerife y Lanzarote, la Unidad de Apoyo a la
Docencia de Fuerteventura y en la Sede
Institucional.



