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1. ¢.Qué es y en qué consiste el Sistema de
Garantia de Calidad de un Centro?
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Sistema de Garantia de Calidad

Definicion

Sistema de Garantia de Calidad

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Sistema de (Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 15 de junio de 2020

Sistema de Garantia de Calidad Un modelo de Gestion de Calidad, debe cumplir las siguientes caracteristicas:

* Enfoque global, esto es, se considera al centro como un todo.

Certificacion ANECA ¢ Busqueda de la mejora continua y el grado maximo de calidad.
¢ Cenfrarse en las personas y en su satisfaccion, ya que consiituyen el capital mas importante de un
centro.
Documentacion del Sistema de * Promover el trabajo en equipo y el compromiso compartido. Todos debemos responsabilizarnos
Garantia de Calidad ' |

e Fomentar la reflexion sobre lo que hacemos con el proposito de mejorar, potenciando el cambio y la
innovacion.

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

¢ Encontrar evidencias basadas en datos y hechos, una veces objetivas y otras de percepcion.

Procedimientos del SGC

acuerdo de la Comision de Garantia de Calidad (2-3/10/2019) y por acuerdo del Consejo de Direccion

(08/10/2019),
Informes anuales de la Dicho manual se completa con un

Estructura procedimientos de apoyo hprobados por acuerdo de la Comision de

estan compuestos por una serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGC.

Y
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Sistema de Garantia de Calidad

Web del

Area de Calidad  ©auipo

Normativa aplicable

calidad.ulpgc.es/otros/normativa

sistema de gestion de la calidad docentia-ulpgc servicios satisfaccion ofros rankings

Otros - Normativa

Usted se encuentra en: Inicio = Mend de contenidos = Otros - Normativa

Menu de contenidos

Documentos de ayuda
Formacion en calidad

Informes y publicaciones
Normativa

Noticias

Plan de contingencia COVID-19
Programas de calidad

Rankings y sellos de calidad

ULPGC en cifras
Q... 30
Calidad
Ulpgc
| —
ULPGC
Universidad de o
Las Palmas de Estructura de )O

Gran Canaria Teleformacion 55°5%%

Ultima actualizacion: 14 de febrero de 2020

Las normativas y documentos institucionales, regionales y nacionales, que son aplicables a todos los
programas de calidad de |la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) son |as siguientes:

Normativa - Cartas de servicios

» Normativa aplicable a la carta de servicios del GEI

» Normativa comun a todas las cartas de servicios de la ULPGC

Normativa - Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

»  Manual del SGC del centro
» Procedimientos estratégicos del SGC del centro
»  Procedimientos claves del SGC del centro

»  Procedimientos de apoyo del SGC del centro



calidad.ulpgc.es/otros/normativa

2. cDonde se encuentra la informacion
relativa al Sistema de Garantia de Calidad del
Centro Estructura de Teleformacion?




Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

n ULPGC CENTRO ESTRUCTURA DE TELEFORMACION

Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

@ Acceso Campus Virtual

)( ) Inicio Centro Estudios Estudiantes Garantia de Calidad

Sistema de Garantia de
Calidad

NO,T_lCI,AS ‘ Certificacion ANECA J
S " Documentacion del
El Grado en Seguridad y Control de Riesgos de la / Sistema de Garantia de

Estructura de Teleformacion de la ULPGC conciencia en Calidad

la prevencion de riesgos de incendios con D. Federico Manual del Sistema de

Garantia de Calidad

Grillo S
: Ul 2itslh u' Procedimientos del
Cierre instalaciones y . SGC

~ - ———— ——

Informes anuales de la
> Estructura

Acto de reconocimiento a los premiados y premiadas
del lll Concurso Catedra Telefonica ULPGC

PLAZO ORDINARIO DE PREINSCRIPCION EN 7
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE GRADO

ULPGC
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3. ¢Queé incluye cada seccion de la pestana
“Sistema de Garantia de Calidad”?




Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad = Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

~p comasomecn

Documentacion del Sistema de

El Sistemna de Garantia de Calidad del Centro Estructura de Teleformacion, se disena a partir de las
instrucciones del Vicerrectorado de Calidad y de los Reglamentos de la ULPGC, particularizado
atendiendo a las circunstancias del Centro. Se ajusta al modelo del Programa AUDIT de |la ANECA y ha

Garantia de Calidad sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices establecidas en la documentacion
vigente del Programa AUDIT para el disefio y desarrollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de
Manual del Sistema de Garantia la formacion universitaria con fecha 15 de mayo de 2015.

de Calidad (MSGC)

Procedimientos del SGC « AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Informes anuales de |la

Estructura . Certificado del disefio del SGC (ANECA)

* (Grado en Educacion Primaria

* (Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
* (Grado en Seguridad y Control de Riesgos

* Grado en Trabajo Social

® (Grado en Turismo
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Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

Verificacion de los titulos

* \/erificacion de los titulos

Procedimientos del SGC i ,
Seguimiento de los titulos

Autoinformes anuales de seguimiento de los titulos
Informes anuales de la

Estructura

Catalogos de informacion publica

Informes de seguimiento de las titulaciones ACCUEE

* Manuales de seguimiento y evaluacion de las Titulaciones (ACECAU)
Acreditacion de los titulos

e Acreditacion de los titulos

* Documentos aplicables al Sistema de Garantia de Calidad

e Evidencias del Sistema de Garantia de Calidad

Gestion de no conformidades
¢ Planificacion de la informacion publica
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http://www.online.ulpgc.es/

Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

~

Procedimientos del SGC

Informes anuales de |la
Estructura

ULPGC
n Universidad de | )(

Las Palmas de Estructura de
Gran Canaria Teleformacion 55°%

El presente Manual del SGC del Centro Estructura de Teleformacion ha sido actualizado y aprobado por
acuerdo de la Comision de Garantia de Calidad (2-3/10/2019) y por acuerdo del Consejo de Direccion
(08/10/2019). Los documentos que se encuentran a continuacion son copias de los originales y tienen
funcion informativa.

D indice general del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) (Es copia)

Ty

Capitulo 1. Presentacion del SGC del Centro Estructura de Teleformacion (Es copia)
£ Capitulo 2. Presentacion del Centro Estructura de Teleformacion de la ULPGC (Es copia)
P Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la Calidad (Es copia)
£ Capitulo 4. Gestion de los programas formativos (Es copia)
£ Capitulo 5. Gestion del personal académico y de apoyo (Es copia)
£ Capitulo 6. Gestion de recursos materiales/servicios de Teleformacion (Es copia)

[ N
.

Capitulo 7. Gestion de la informacion (Es copia)


online.ulpgc.es

Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

Procedimientos del SGC

B . FProcedimiento estrategico

Informes anuales de la ¢ Procedimientos clave
Estructura

* Procedimientos de apoyo

¢ Procedimientos institucionales

Resultados
(reflexiony
mejora)
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online.ulpgc.es
https://online.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/objetivos_de_centro_def_2020-21.pdf
https://online.ulpgc.es/sistema-de-garantia-de-calidad/procedimientos
https://online.ulpgc.es/calidad/documentacion/informes-anuales

Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

Procedimientos clave del SGC del Centro Estructura de Teleformacion

Procedimientos del SGC

Usted se encuentra en: Inicio = Procedimientos clave del SGC del Centro Estructura de Teleformacion Ultima actualizacién: 16 de junio de 2020
Informes anuales de la Los Procedimientos Clave del SGC del Centro Estructura de Teleformacion han sido actualizados y aprobados por acuerdo de la Comision de Garantia
Estructura de Calidad (2-3/10/2019) y por acuerdo del Consejo de Direccion (08/10/2019). Los documentos que se encuentran a continuacion son copias de los

originales y tienen funcion informativa.
2 PCCO1. Definicién del perfil de ingreso y captacion de estudiantes (Es copia)
PCCO02. Planificacion de las ensefianzas (Es copia)

PCCO03. Orientacion al estudiante (Es copia)
PCCO04. Gestion de la movilidad de los estudiantes (Es copia)

PCCO06. Gestion de los Trabajos Fin de Titulo (Es copia)

e
e
e
e
e
e
2 PCCO05. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de estudiantes (Es copia)
s
2 PCCO7. Practicas externas (Es copia)

e
e

PCCO08. Informacion publica (Es copia)
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online.ulpgc.es

Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

Procedimientos de apoyo del SGC del Centro Estructura de Teleformacion

Procedimientos del SGC

Usted se encuentra en: Inicio > Procedimientos de apoyo del SGC del Centro Estructura de Teleformacion Ultima actualizacion: 15 de junio de 2020
Informes anuales de la Los Procedimientos de Apoyo al SGC del Centro Estructura de Teleformacion han sido actualizados y aprobados por acuerdo de la Comision de
Estructura Garantia de Calidad (2-3/10/2019) y por acuerdo del Consejo de Direccion (08/10/2019). Los documentos que se encuentran a continuacion son

copias de los originales y tienen funcion informativa.
1 PACO1. Gestion de documentos y evidencias (Es copia)
B PACO02. Gestion de los recursos materiales (Es copia)
B PACO3. Gestion de los servicios (Es copia)
® PAC04. Extincion de las ensefianzas (Es copia)
B PACOS5. Seleccion y admision de alumnos (Es copia)
1 PACO6. Resolucion de incidencias académicas (Es copia)
A PACO7. Medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades (Es copia)
® PACO08. Analisis de resultados y rendicion de cuentas (Es copia)
| PG 2 PAC09. Gestion de no conformidades (Es copia)
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online.ulpgc.es

Sistema de Garantia de Calidad

http://online.ulpgc.es

Usted se encuentra en: Inicio = Garantia de Calidad > Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad Ultima actualizacion: 25 de septiembre de 2019

Sistema de Garantia de Calidad

Certificacion ANECA

Documentacion del Sistema de
Garantia de Calidad

Manual del Sistema de Garantia
de Calidad (MSGC)

Procedimientos del SGC Para documentar y establecer los procesos por los que la Esftructura revisa sus resultados y propone
mejoras, y con el proposito de garantizar que la gestion del Centro se dirija hacia el cumplimiento de su

Informes anuales de la politica y objetivos.

Estructura

2 Informe anual del Centro 2018/19 (Es copia) [22 de mayo de 2020]

Informes anuales anteriores
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