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INTRODUCCION

El Centro Estructura de Teleformacién (ET-ULPGC), atendiendo a los procedimientos

definidos en su Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se midan y analicen los

resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccién de los grupos de interés, asi
como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el
propodsito de rendir cuentas a la sociedad, en general, y cumpliendo los
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), en particular, se presenta el
Informe Anual del Centro, donde se valoran los resultados de la ET-ULPGC para el
curso académico 2016/2017.

El 20 de abril de 2015 se aprobd el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
(MSGC) de la ET-ULPGC, adaptado al Real Decreto 861/2010, de 02 de julio (BOE del 03
de julio de 2010) y al Reglamento para el Modelo Marco del SGC de los Centros, que se

aprobd en Consejo de Gobierno de la ULPGC el 29 de febrero de 2012 y recoge la
importancia fundamental del proceso de seguimiento dentro del sistema de
aseguramiento de la calidad, dedicando un articulo especifico de su texto a la
regulacién fundamental de dicha fase. El Reglamento para la Gestidn de la Calidad en
los Titulos Oficiales de la ULPGC (aprobado el 28 de julio de 2016 en Consejo de
Gobierno y publicado en el BOULPGC el 01 de agosto de 2016) establece los protocolos

de la ULPGC para el disefio, implantacién y certificacion de un SGC en los centros, asi
como para garantizar el seguimiento y la renovacidn de la acreditacién de los titulos
oficiales.

Para enmendar los errores que se definen en el Informe Definitivo de
Seguimiento Institucional de la implantacion del SGC de la ET-ULPGC, de 20 de enero
de 2014, asi como para adaptar el MSGC y los procedimientos del Centro a la

normativa vigente y a las recomendaciones realizadas en el informe del panel de
evaluadores internos (emitido el 30 de septiembre de 2016), la Comisidon de Garantia
de Calidad (CGC) y el Consejo de Direccién (CD) aprobaron las modificaciones y las
adaptaciones correspondientes en la sesidn ordinaria del 04 de noviembre de 2016, de

este modo:
Documento | Edicién Modificacion
Manual del 02 Adaptacién del SGC de la Estructura de
Sistema de Teleformacion al Modelo Marco de los SGC de los
Garantia de Centros de la ULPGC (aprobado por Consejo de
Calidad de la ET- Gobierno, el 29 de febrero de 2012).
ULPGC
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Recomendaciones del panel de evaluadores internos
(informe de auditoria interna emitido el 30 de
septiembre de 2016: introduccidn del logotipo,
modificacion de la tabla de ediciones del
documento, actualizacién de las firmas, correccién
del cédigo del pie de pagina, actualizacion de los
reglamentos).

Documentos \ Edicion \ Modificacién

PECO1 03 Recomendaciones del panel de evaluadores internos
(informe de auditoria interna emitido el 30 de
septiembre de 2016: introduccion del logotipo,
modificacion de la tabla de ediciones del
documento, actualizacién de las firmas, correccion
del cddigo del pie de pagina, actualizacién de los
reglamentos).

PCCO1 03 ) )

PCCO2 03 Recomendaciones del panel de evaluadores internos

PCCO3 03 (informe de auditoria interna emitido el 30 de

pCCOa 04 septiembre de 2016: introduccion del logotipo,
modificacion de la tabla de ediciones del

PCCO5 03 o . .
documento, actualizacidn de las firmas, correccion

PCCO6 01 - . . o
del cddigo del pie de pagina, actualizacidon de los

PCCO7 03
reglamentos).

PCCO8 03

PACO1 03

PACO2 04 Recomendaciones del panel de evaluadores internos

PACO3 04 (informe de auditoria interna emitido el 30 de

PACO4 03 septiembre de 2016: introduccidn del logotipo,

PACOS 03 modificacion de la tabla de ediciones del

PACO6 04 documento, actualizacidn de las firmas, correccidn

PACO7 03 del cédigo del pie de pagina, actualizacién de los

PACOS 03 reglamentos).

PACO9 01

Curso académico
(aprobado en CGCy CD el 12 de abril de 2016/2017

La ET-ULPGC, con el deseo de cumplir los procedimientos del SGC de la ULPGC y
a fin de rendir cuentas a la sociedad en general, presenta este informe, detallando y

valorando los resultados en el curso académico 2016/2017, y teniendo en cuenta los

resultados generales de todas las titulaciones impartidas en el Centro: Grado en

Educacién Primaria (GEP), Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RRLL y
RRHH), Grado en Seguridad y Control de Riesgos (SyCR), Grado en Trabajo Social (GTS)
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y Grado en Turismo (GT), junto al Master Universitario en Prevenciéon de Riesgos
Laborales (MUPRL). Tanto los datos generales como los especificos de los grados se
pueden consultar en los anexos a este informe. Las actuaciones e indicadores
analizados se relacionan con la organizacion del Centro y con las dimensiones sobre las

que se estructura el modelo de acreditacién de los grados oficiales.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 12 de abril de 2018
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I 1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO ESTRUCTURA DE TELEFORMACION

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracion, Revisidon y Actualizacién de la Politica

de la Estructura de Teleformacién (PEC01) (actualizado el 04 de noviembre de 2016 v,

posteriormente, el 29 de noviembre de 2017) tiene como objeto documentar y
establecer los procesos para elaborar, actualizar, aprobar y difundir la politica y los
objetivos de la ET-ULPGC. Los documentos de la politica y objetivos generales de la ET-
ULPGC fueron aprobados por la CGC y el CD el 14 de octubre de 2016 v,
posteriormente, divulgados a todos los grupos de interés a través del Campus Virtual,

el correo electrénico y la web de la Estructura de Teleformacidn.

Los objetivos generales de la ET-ULPGC para el curso académico 2016/2017 se
alinean con los retos y estrategias de la ULPGC (IV Plan Estratégico Institucional de la
ULPGC 2015/2018) y estan en consonancia con los criterios y directrices para la
garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) recogidos en la
legislacién espafola y por la European Network for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA). Estos se enumeran a continuacion:

e 0GO01. Promover un programa institucional que recoja la movilidad virtual del
estudiantado y del Personal Docente e Investigador (PDI).

e 0GO02. Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando
una oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y de la sociedad en general.

e 0GO03. Incentivar la cultura de calidad y la implicacidon de todos los grupos de
interés en la ET-ULPGC.

e 0GO04. Garantizar la gestién de la ET-ULPGC en sintonia con los reglamentos de
la ULPGC.

e 0GO05. Promover la formacidon online mediante la incorporacién de nuevos
formatos de ensefianzas virtuales.

Conforme a estos objetivos generales derivados de la Direccién de la ET-ULPGC,
se trazaron objetivos especificos para el curso 2016/2017 y se realizaron las siguientes
acciones a fin de lograr las metas propuestas en dicho documento:

e 0GO1>
o OEO01. Promover la movilidad virtual del estudiantado y PDI de la ET-
ULPGC.
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> El 22 de noviembre de 2016 se retransmitid mediante el sistema

e 0GO02>
o OEO02. Promover la coordinacion en la ejecucion de las actividades

OPEN-ULPGC, en streaming, la charla de movilidad para los
programas Erasmus+ y SICUE impartida en el Campus del Obelisco,
para que el estudiantado de la ET-ULPGC pudiera seguirla en directo.
Se hizo un comunicado a través del Campus Virtual previamente,
indicando cuando y como poder conectarse; también se publico la
informacién, con el enlace al video grabado durante la charla, en la
pagina web de la ET-ULPGC (seccion de Movilidad).

El 21 de octubre de 2016 el Director de la ET-ULPGC envia un escrito,
con Registro de Salida 679, dirigido a la Vicerrectora de
Internacionalizacion y Cooperacion, Diia. Rosario Berriel Martinez,
solicitando asesoramiento con respecto a una de las cuestiones que,
segln el informe final de evaluacién para la acreditacién del GEP,
serdn objeto de especial atencién durante las fases de seguimiento
del titulo. Asi mismo, el 23 de marzo de 2017, hubo una reunidén
presencial con el Vicerrector de Internacionalizacién y Cooperacidn,
D. Richard Clouet, para tratar este asunto. Estamos a la espera de
respuesta sobre pautas o indicaciones para mejorar este aspecto en
el caso concreto de la ET-ULPGC.

Por dultimo, el establecimiento de contacto y reuniones con
universidades nacionales que impartan ensefianza a distancia es uno
de los objetivos especificos a los que ha dado prioridad el nuevo
Equipo de Direccidn (que se incorpord el 01 de noviembre de 2017 a
la gestion del Centro). Se realizara durante el curso 2017/2018 en la
medida de lo posible.

académicas.

» En la Sala General de Tutores/as, dentro del espacio de

Coordinacién de cada Titulo impartido, los/las Coordinadores/as han
comunicado a los/las tutores/as, al comienzo de cada semestre, la
finalidad, procedimiento y plazos para entregar los informes de
coordinacion inicial, bien entre dos o mas tutores/as de una misma
asignatura, bien con los/las docentes de la modalidad presencial. Se
ha repetido el proceso con relacién a los informes de coordinacion
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final (en julio de 2017, una vez finalizada la Convocatoria
Extraordinaria del curso académico).

No obstante, debemos mencionar que, anteriormente, esta
informacién también se habia publicado en los distintos espacios de
Coordinacién, como indican las distintas evidencias aportadas por
cada titulo en la pagina del antiguo Campus Social: Cursos ACREDITA
2014-15, o en el Campus Social actual (Centros y Bibliotecas,
SGC 111 —SGC de la Estructura de Teleformacion).

o OEO03. Fomentar la coordinacion entre las Comisiones de Asesoramiento

Docente de las dos modalidades.
» El 16 de septiembre de 2016, el Director de la ET-ULPGC envié un

escrito a la Vicerrectora de Profesorado y Planificacion Académica,
Dfia. Belén Ldpez Brito, a colacion del informe de auditoria interna
del SGC de la ET-ULPGC, de fecha 17 de mayo de 2016, donde se nos
comunicé la siguiente No Conformidad: “NC07 — No existe Comisién
de Asesoramiento Docente (CAD), seglin se establece en los
Reglamentos de la ULPGC” y se nos propone “Crear las comisiones
de asesoramiento docente segun se indica en el Reglamento General
de las Comisiones de Asesoramiento Docente para las Titulaciones
Oficiales de la ULPGC adaptadas al EEES”. Se solicitd la actualizacién
de la correspondiente normativa para poder modificar el
Reglamento de Régimen Interno de la ET-ULPGC. A dia de hoy, este
Reglamento esta en proceso de modificacién y aprobacién por los
distintos servicios y drganos pertinentes de la ULPGC, e incluye una
seccion dedicada a la creacion y composicion de las CAD en el Centro
ET-ULPGC.

o OEO04. Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones

Curso académico

de los titulos que han renovado la acreditacion en el 2016 y que afectan

al desarrollo de las ensefianzas virtuales.

» Para llevar a cabo las propuestas de mejora que se han remitido a la

Comisién de Autoevaluacion de la Acreditacion de los distintos
titulos evaluados, se envid un correo electrénico a D. Francisco Casas
Cabrera, del Servicio de Informatica, el 19 de octubre de 2016, a
propdsito de la informacidn necesaria sobre el GT (Tabla 02 incluida
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en el espacio ACREDITA del Campus Social 2015/2016); y el Gabinete
de Evaluacién Institucional (GEI), nos remitié la informacidn
requerida hasta el curso 2014/2015. Con respecto al GEP, el Director
de la ET-ULPGC envido un escrito a la Vicerrectora de
Internacionalizacion y Cooperacién (véase mas arriba). Y, en el caso
del Grado en RRLL y RRHH, se promueven los procesos de
coordinacion entre el profesorado y mejora de la informacién
ofrecida en la Guia Docente del Trabajo de Fin de Grado (TFG); se
envian los modelos correspondientes al Coordinador del Grado, D.
Carlos Ortega Melian, el 04 de noviembre de 2016.

e 0GO3>

o OEO05. Impulsar la evaluacion sistemdtica de las actuaciones de la

ETULPGC en relacidn a la organizacion docente.

» Como se ha sefialado en la Introduccidn a este informe, durante el

curso 2016/2017 se procedié a adaptar el MSGC al Modelo Marco de
los SGC de los Centros de la ULPGC (aprobado por Consejo de
Gobierno, el 29 de febrero de 2012), asi como a incorporar a dicho
manual y a los distintos procedimientos del SGC de la ET-ULPGC las
recomendaciones del panel de evaluadores internos, de acuerdo a
las indicaciones del informe de auditoria interna emitido el 30 de
septiembre de 2016. El Acta de aprobacion del nuevo MSGC, tanto
en la CGC como en el CD, tiene fecha de 04 de noviembre de 2016.

o OEQ6. Mejorar la difusion de los resultados académicos y de la gestion a

los distintos grupos de interés.

> En octubre de 2016, se formalizé la lista de correos institucionales

del PDI, estudiantado y Personal de Administracién y Servicios (PAS)
para poder comunicar de manera general los resultados y aspectos
relacionados con los objetivos y gestion del Centro; del mismo
modo, también se solicité el disefio de la firma grafica del PDI que
solo imparte docencia en la ET-ULPGC para dar identidad
corporativa al Centro.

» Se difundieron los resultados del Centro a los distintos grupos de

interés mediante una reunién informativa presencial con el PDI en el
Campus del Obelisco (28 de julio de 2016); con el estudiantado (el
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03 de septiembre de 2016); y el PAS (el 10 de octubre de 2016, con
el Coordinador del Campus Virtual; el 18 de febrero de 2017, con el
Director de la OPEN-ULPGC; y el 24 de febrero de 2017, con la
Subdirectora de Calidad de la ET-ULPGC).

o OEOQ7. Garantizar la participacion de los grupos de interés en los

mecanismos de consulta de satisfaccion.
» A través del Campus Virtual, se comunicé a los grupos de interés los

resultados de las encuestas de satisfaccion correspondientes al
curso 2015/2016 (09 de noviembre de 2016), asi como los del curso
2016/2017 (14 de julio de 2017).

En el primer semestre, la Subdirectora de Calidad de la ET-ULPGC
envid tres comunicados al estudiantado para fomentar |Ia
participaciéon en las encuestas de satisfaccion con la actividad
docente, concretamente el 09, el 14 y el 21 de noviembre de 2016.
En el segundo semestre, enviod este tipo de mensaje el 23 y el 29 de
abril. Ademas, a modo de recordatorio, se ha introducido una nota
emergente en todas las asignaturas explicando el proceso y la
importancia del mismo para el desarrollo de las ensefianzas.

Para difundirlo en la pagina web de la ET-ULPGC, se publicé una
noticia: 10 y 14 de noviembre de 2016, para el primer semestre; 23
de abril de 2017.

Ademas, hubo un comunicado al PDI, el 29 de abril de 2017, para
solicitar que colaboraran en la difusidon del proceso de encuestas de
satisfaccidon entre el estudiantado.

Por ultimo, se solicitdé a la Vicerrectora de Calidad y Comunicacién
Institucional, Dia. Trinidad Arcos Pereira, mediante un escrito del
Director de la ET-ULPGC con Registro de Salida 680 (21 de octubre
de 2016), la aplicacién de mecanismos de opinidn de dos grupos de
interés externos: los/las egresados/as y los/las empleadores.

OE08. Implicar a colectivos de estudiantes y PAS en los distintos érganos
de gobierno de la ETULPGC.
» Como se ha indicado en el OE03, se remitid un escrito a la

Vicerrectora de Profesorado y Planificacion Académica, Diia. Belén
Lépez Brito, a colacion del informe de auditoria interna del SGC de la
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ET-ULPGC, de fecha 17 de mayo de 2016, donde se nos comunicé la
siguiente No Conformidad: “NCO7 — No existe Comisidon de
Asesoramiento Docente (CAD), segun se establece en los
Reglamentos de la ULPGC” (16 de septiembre de 2016; véase
arriba).

o OEO09. Garantizar la actualizacion del PAS de la ET-ULPGC en contenidos

e 0GO04>

especificos que permitan la mejora en la gestion del centro.
» El 5 de septiembre de 2016, el Director de la ET-ULPGC envia un

escrito al Gerente de la ULPGC, D. Conrado Dominguez Trujillo, con
Registro de Salida 415, de fecha 16 de septiembre de 2016, a fin de
subsanar una de las cuestiones incluidas en el Plan de Mejora
propuesto en la auditoria interna del SGC de la ET-ULPGC (de fecha
de 17 de mayo de 2016): “PMO06. Aumentar las opciones de
formacidon del PAS, especialmente, en aspectos especificos de la
gestion administrativa de la Estructura de Teleformacion”. Se
solicita, por lo tanto, acciones formativas dirigidas a mejorar la
gestidn de la realidad administrativa especifica de la ET-ULPGC.

El 14 de febrero de 2017, la Subdirectora de Calidad de la ET-ULPGC
envia un escrito a la Vicerrectora de Calidad, Dia. Milagros Rico
Santos, con Registro de Salida 135, indicando la necesidad de
formacion especifica sobre la gestién de la calidad de la institucidn,
en general, y sobre lo que atafie a la ET-ULPGC, en particular.
Recibimos respuesta, con Registro de Entrada 214, de proxima
celebracién de una sesion formativa especifica en el Campus del
Obelisco, que se celebrd en el mes de marzo de 2017.

El 16 de marzo de 2017, la Subdirectora de Calidad de la ET-ULPGC
envia un correo electrdnico dirigido a la Gerente de la ULPGC, D. M2
Eulalia Gil Mufiz, explicando la misma situacién que en el caso
anterior (Propuesta de Mejora relativa al PAS) y haciendo hincapié
en la necesidad de formacién en el uso de la Sede Electrénica.

o OE10. Adaptar el Reglamento Especifico de la ETULPGC a las nuevas

normativas y reglamentos de la ULPGC.
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» Es uno de los objetivos especificos a los que ha dado prioridad el

nuevo Equipo de Direccién (que se incorpord el 01 de noviembre de
2017 a la gestion del Centro). Se realizard durante el curso
académico 2017/2018.

o OE11. Implicar al PDI en acciones desarrollo de la ensefianza online

mediante la incorporacion de la OPEN-ULPGC.
o Durante el curso 2016/2017 se organizaron ocho talleres sobre el uso

practico y manejo de la OPEN-ULPGC, impartidos por D. Luis Alvarez
Alvarez, Director del Proyecto OPEN-ULPGC y profesor de la ET-
ULPGC, orientados especificamente a los tutores/as de primer y
segundo curso, que debian incorporar esta herramienta a las
sesiones presenciales de cada semestre. La celebracion de estos
talleres se comunica formalmente a los/as tutores/as por los canales
informativos habituales (Sala de Tutores/as, espacio de Coordinacién
de cada Titulacién) y tuvieron lugar dos o tres dias antes de cada
sesion presencial, en horario de tarde. Las listas de asistencia,
custodiadas por la Subdirectora de Calidad, asi como el Acta
redactada para tal fin (una por semestre, archivada en el Area de
Calidad de la Sala de Tutores) y los certificados expedidos para cada
tutor/a que lo solicita sirven como evidencia de la realizacion de esta
actividad.

2| DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION POR PARTE DEL CENTRO

El desarrollo y apoyo a la formacion de Grado y Posgrado impartida en la ET-ULPGC se

analiza a partir de los datos agregados referentes a todas las titulaciones ofertadas, a

través de siete items que relacionan indicadores de rendimiento y de satisfaccion

sobre los siguientes aspectos:

vk wibhe

La calidad de la ensefianza y del profesorado;

Las practicas externas y los programas de movilidad;

La insercion laboral y la satisfaccidn con la formacion recibida;
La satisfaccion de los colectivos implicados;

Las sugerencias y las reclamaciones;
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6. La suspensidny la extincion de titulaciones;
7. Lainformacidn, los recursos materiales y los servicios disponibles.

A continuacién, se analiza cada item y se realizan las correspondientes
propuestas de mejora, si proceden.

2.1. Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado

La calidad de la ensefianza y del profesorado se valora con la informacion relativa a la
captacién de estudiantes; la oferta y demanda de plazas; la orientaciéon al
estudiantado; el desarrollo y evaluacidn de la enseianza; y el PDI de las titulaciones
impartidas.

2.1.1. Captacion de estudiantes: oferta y demanda de plazas

El Procedimiento Clave para la Definicién del Perfil de Ingreso y la Captacion de
Estudiantes (PCCO1) del SGC de la ET-ULPGC establece que, anualmente, debe
elaborarse un Plan de Captacién de Estudiantes en el que se recojan los objetivos y los

responsables de los mismos, asi como las acciones planificadas y su temporalizacién.
La Comision de Accidn Tutorial (CAT) de la ET-ULPGC definié un Plan de Captacién, que
fue aprobado en el CGC y en el CD del 04 de noviembre de 2016, consistente en
planificar acciones que se encuentren enmarcadas dentro de la politica de la ULPGC,
colaborando en todo momento con el Vicerrectorado de Estudiantes y Deportes.
Asimismo, incluye directrices para la elaboracion de materiales que permitan Ia
difusidn de los titulos que ofrece la ET-ULPGC vy el establecimiento de los mecanismos
y medios de difusién apropiados. Estas acciones particulares de la ET-ULPGC se
complementaron con las actividades desarrolladas en el marco del Programa de
Captacién que desarrolla la ULPGC (Vicerrectorado de Comunicacion y Proyeccién
Social) en colaboracion con los centros, como, por ejemplo, la Jornada de Puertas
Abiertas 2017, celebrada el 16 de marzo de 2017.

En la Tabla 1, comprobamos como el porcentaje de estudiantes matriculados/as
en primera opcién ha sufrido un leve descenso en el curso académico 2016/2017, con
respecto a los tres cursos anteriores, quedando en un 81,69%. Sin embargo, tanto el
nimero de estudiantes de nuevo ingreso (en el primer curso) como los/las
matriculados/as en general ha descendido, en ambas modalidades de matricula:
tiempo completo y tiempo parcial.
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Tabla 1. Captacion, oferta y demanda de plazas del Centro (PEC01, PCC01, PACO5, PI10)

ET-ULPGC

primera opcion. U-IN15REN-P-
1.

Estudiantes matriculados en

‘2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

78,96%

82,69%

86,37%

86,80%

88,14%

81,69%

N.2 de estudiantes de Nuevo
Ingreso en primer curso
(Denominador del U-IN15REN-
P-1)

732

826

587

568

531

426

N.2 de estudiantes matriculados
en general (dato 'Suma de
Suma'. U-IN16REN-P)

2316

2478

2348

2114

1643

1466

N.2 estudiantes matriculados TC
(dato 'Suma de C'. U-IN16REN-
P)

1845

1817

1696

1310

950

851

N.2 estudiantes matriculados TP
(dato 'Suma de P'. U-IN16REN-
P)

471

661

652

804

693

615

Anulacién de primera
matricula. U-IN30OREN-P-2

202

231

125

131

113

94

Reclamacidn por impago de
matricula. U-IN33REN-P-2

563

507

645

491

407

369

En la Tabla 2 percibimos como, en el GEP, el nimero de estudiantes

matriculados a tiempo completo y a tiempo parcial ha descendido. Asimismo, ha

disminuido el nimero de preinscritos/as en primera y segunda opcion. Sin embargo, el

numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico se ha mantenido
estable, alrededor de 236 estudiantes, excepto el curso 2013/2014, donde se redujo a
207, y en el curso académico 2016/2017 objeto de este informe, donde se ha

registrado el nUmero mas bajo hasta el momento: un total de 191 estudiantes.

Tabla 2. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Educacién Primaria
(PECO1, PCCO1, PACO5, P110)

ET-ULPGC

| 2011/2012 | 2012/2013

U-INO9REN-P - Preinscritos en

2013/2014 | 2014/2015

2015/2016

2016/2017

. ., 824 941 585 1012 828 722
primera y segunda opcion
U-INO9REN-P - Ratio de plazas 3,43 3,92 2,44 4,22 3,45 3,01
U-IN.16REN-P(2) - Estudiantes 412 649 756 806 650 599
matriculados
Q-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 335 535 663 532 407 392
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a 77 114 93 274 243 207
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U-IN48REN-P2 - N2 de

estudiantes de nuevo ingreso 236 240 207 231 237 191
por curso académico

Como plan de mejora para el GEP, aunque el nimero de estudiantes de nuevo

ingreso se ha mantenido mas o menos estable, creemos conveniente llevar a cabo una
campafia en los Centros de Educacion de Personas Adultas (CEPA), pues los/las
estudiantes que acuden a ellos han cursado su formacién a distancia principalmente.
Ademas, en muchos casos, se encuentran trabajando y tienen responsabilidades
familiares. La mecanica es contactar con el/la Director/a del Centro y ofrecerle, en
primer lugar, la imparticion de una charla divulgativa, junto con una carta de
presentacion y folletos explicativos sobre aspectos bdsicos de la titulacién.

También se divulgara, entre los posibles grupos de interés externo, el correo
especifico de contacto e informacidn sobre el GEP de la ETULPGC,
informacionprimariaET@ulpgc.es, de modo que el Centro y/o la Coordinacion del

Titulo pueda dar una respuesta directa a dudas concretas sobre el funcionamiento de
la modalidad no presencial, procurando asi hacer que los/las futuros/as estudiantes se
convenzan de las posibilidades de éxito que les ofrece la ETULPGC para llevar a cabo
sus estudios universitarios.

En la Tabla 3 vemos como, en el Grado en RRLL y RRHH, el nimero de
estudiantes preinscritos en primera y segunda opcidn se ha ido reduciendo hasta casi
la mitad (en comparaciéon con el curso 2013/2014). El nidmero de estudiantes
matriculados/as a tiempo completo y a tiempo parcial alcanzé un pico en el curso
2014/2015, pero ha descendido en los dos ultimos cursos, si bien el nimero de
estudiantes a tiempo parcial ha aumentado ligeramente en el curso 2016/2017.

Tabla 3. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en RRLL y RRHH (PEC01, PCC01, PACO5,

PI10)

ET-ULPGC \ 2011/2012 \ 2012/2013 2013/2014 \ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-.IN09REN-P - Prelnscr'lFos en 547 452 514 423 265 267
primera y segunda opcién
U-INO9REN-P - Ratio de plazas 4,38 3,62 4,11 3,38 2,12 2,14
U-IN.16REN-P(2) - Estudiantes 915 290 363 386 307 297
matriculados
LP-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 153 131 197 513 157 126
tiempo completo
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-IN16REN-P(4) - Estudiant
U-INI6REN-P(4) - Estudiantes 3 62 159 166 173 150 171
tiempo parcial

Por su parte, en la Tabla 4 observamos que, en el Grado en SyCR, el nimero de
estudiantes con matricula en primera y segunda opcién ha descendido en el curso
académico 2016/2017, al igual que el nimero de estudiantes matriculados/as en
general. Con respecto a aquellos que cursan sus estudios a tiempo completo y a
tiempo parcial, las cifras han descendido en ambos casos y en comparacién con el
curso académico 2015/2016. La entrada en vigor de las Normas de Permanencia de la
ULPGC hace que, en una titulacién con asignaturas de muy distintos perfiles vy
exigencias (unas del drea de Ciencias Sociales o Artes y Humanidades, otras de Ciencias
Juridicas, de Ingenieria o de Ciencias Médicas y de la Salud), se haya producido un
mayor control de las materias de las que se matricula el/la estudiante. Por lo tanto,
parece factible que el incremento de la opcidn de matricularse a tiempo parcial se
deba a que asi el/la estudiante puede elegir Unicamente las materias que considera
con mas opciones de aprobar.

Tabla 4. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Seguridad y Control de Riesgos (PECO1,
PCCO01, PACOS5, PI10)

ET-ULPGC ‘ 2011/2012 ‘ 2012/2013 2013/2014 ‘ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-INO9REN-P - Preinscritos en
primera y segunda opcién

475 380 252 311 255 197

U-INO9REN-P - Ratio de plazas 4,75 3,8 2,52 3,11 2,55 1,97
U-IN16REN-P(2) - Estudiantes

. 293 322 361 360 326 299
matriculados
q-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 242 226 241 294 182 162
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a 51 96 120 136 144 137

tiempo parcial

En la Tabla 5 observamos que, en el GTS, el niumero de estudiantes
preinscritos/as en primera y segunda opcién ha vuelto a descender con respecto al
curso académico anterior (en este caso, 2015/2016). El nUmero de matriculados/as a
tiempo completo y a tiempo parcial se ha reducido también.
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Tabla 5. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Trabajo Social
(PECO1, PCCO1, PACO5, PI10)

ET-ULPGC ‘2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

U-INO9REN-P - Preinscritos en
primera y segunda opcién
U-INO9REN-P - Ratio de plazas 4,16 3,06 2,89 2.29 1,84 1,49
U-IN16REN-P(2) - Estudiantes

458 337 318 252 202 164

) 180 249 256 228 195 148
matriculados
Q-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 147 154 167 144 112 88
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a 33 95 89 84 83 60

tiempo parcial

En consecuencia, como plan de mejora, pretendemos complementar la

informacién sobre el GTS que se imparte en las diversas charlas informativas para
futuros/as estudiantes universitarios (en colaboracion con el Vicerrectorado de
Comunicacién y Proyeccién Social y, en particular, con la Directora de Proyeccién
Social) y durante la Jornada de Puertas Abiertas que se celebra anualmente en la
ULPGC.

Se entiende, también, que los potenciales estudiantes de esta titulacién pueden
estar realizando tareas profesionales en el ambito de lo social, activamente, por lo que
uno de los objetivos es enviar un correo informativo a estos grupos de interés externo,
mediante los Departamentos de Servicios Sociales o Bienestar Sociales municipales, asi
como a los diferentes Cabildos, Diputaciones, Direcciones Generales Autondmicas, etc.
para que informen a su personal de la existencia de esta titulacién en la oferta en
modalidad no presencial de la ET-ULPGC.

Del mismo modo, consideramos que la poblacidon a la que puede llegar es aquella
gue ya esta vinculada a lo social a través de su trabajo y que se encuentra en el
mercado laboral. Por lo tanto, se puede enviar un correo a entidades del Tercer Sector
gue desarrollan sus funciones en el ambito de lo social y en todo el territorio del
Estado. Las personas que desarrollan su tarea laboral en este dmbito saben qué esy en
qué consiste el Trabajo Social, de modo que, con la informacién facilitada desde la ET-
ULPGC, podran saber que tienen la oportunidad de estudiarlo formalmente, si lo
desean, con una modalidad no presencial.

En la Tabla 6 vemos que en el GT el nimero de estudiantes preinscritos/as en
primera y segunda opcion ha seguido bajando en el curso 2016/2017, como ya
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ocurriera en los dos cursos académicos inmediatamente anteriores. Los
matriculados/as a tiempo completo y a tiempo parcial también han descendido.

Tabla 6. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Turismo (PEC01, PCC01, PACO5, PI10)

ET-ULPGC \2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-INO9REN-P Preinscritos en

primera y segunda opcién

273 211 236 201 164 135

U-INO9REN-P Ratio de plazas 2,28 1,76 1,97 1,68 1,37 1,13
U-IN16REN-P(2) Estudiantes

. 154 195 207 167 118 92
matriculados
Q-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 131 137 142 100 69 53
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a 23 58 65 67 49 39

tiempo parcial

Debido a esta circunstancia, como propuesta de mejora, recogida en el Anexo
del Plan de Captacién de Estudiantes 2017/2018 a propuesta del Coordinador del GT,
D. Victor Padrén Robaina, se contemplan las siguientes acciones potenciales de
captacion:

1. Elaboracién de material publicitario. Al objeto de apoyar las distintas
acciones de captacion
a. Folletos informativos de la titulacion: perfil de ingreso, perfil de
egreso, estructura de los cursos, coste, etc.
b. Poster y crono-expo.
c. Video promocional con la participacion de estudiantes.
2. Campania de publicidad
a. En los medios de comunicacién.
b. En las redes sociales y buscadores.
c. En vallas publicitarias o soportes publicitarios.
3. Presentacién de la Titulacidn
a. Charlas en centros de Secundaria y Formacion Profesional que lo
soliciten.
b. En capitales de provincia, realizando un proceso de prescripcion
previamente.
c. En eventos organizados por la Universidad o la Administracion
Educativa.
d. Jornada de Puertas Abiertas de la ULPGC.
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4. Colaborar activamente en los Planes de Captacion institucionales que realice
la ULPGC.

Por ultimo, en la Tabla 7 observamos como los datos correspondientes al MUPRL
para el curso académico 2016/2017. El nimero de preinscritos/as en primera y
segunda opcidn se cubrieron con 14 estudiantes a tiempo completo y 1 a tiempo
parcial.

Tabla 7. Captacion, oferta y demanda de plazas del Master Universitario en Prevencion de Riesgos
Laborales (PEC01, PCCO01, PACO5, PI10)

ET-ULPGC 2016/2017

U-INO9REN-P Preinscritos en primera'y 34
segunda opcién

U-INO9REN-P Ratio de plazas 0,38
U-IN16REN-P(2) Estudiantes matriculados 15
U-IN16REN-P(4) Estudiantes a tiempo 14
completo

U-IN16REN-P(4) Estudiantes a tiempo 1
parcial

2.1.2. Orientacion al estudiantado

El SGC de la ET-ULPGC cuenta con el Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante

(PCCO03), a través del cual el Centro desarrolla las tareas especificas de orientacién. La
ET-ULPGC considera de suma importancia orientar al estudiantado de las titulaciones
de Grado y de Master, para lo que tiene publicado en su pagina web institucional un
apartado, denominado ¢Ddnde estamos?, con informacién sobre la localizacidn,

direccién, horario y contacto con la ET-ULPGC, asi como una seccion de Orientacion al
Estudiante (con apartados sobre Movilidad, Plan de Accién Tutorial, Administracion,
Certificado Digital, Servicio de Orientacion al Estudiante y ULPGC Para Ti).

Por otro lado, la Comisién de Accidén Tutorial (CAT) del Centro ha elaborado el
Plan de Accién Tutorial y Orientacion al Estudiante (PATOE) de la ET-ULPGC, aprobado
el 04 de noviembre de 2016 por la propia CAT y el CD, aplicable al curso 2016/2017 y
difundido entre todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro. En

este documento se definen los objetivos de la accion tutorial y se especifican las
acciones que se desarrollaran tanto sobre la orientacion inicial de los/las nuevo/as
estudiantes como sobre la que se lleva a cabo con el estudiantado durante toda la

Pagina 18 de 66



http://www.teleformacion.ulpgc.es/images/stories/teleformacion/CA201718/Calidad/ProcClaves/PCC03_Ed04_Orientacion_Estudiante.pdf
http://www.teleformacion.ulpgc.es/donde-estamos
http://www.teleformacion.ulpgc.es/movilidad
http://www.teleformacion.ulpgc.es/movilidad
http://www.teleformacion.ulpgc.es/images/stories/teleformacion/CA201617/OrientacionEst/Plandeacciontutorial16-17.pdf

X7 Informe anual de la ET-ULPGC

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA uLpcc (aprobado en CGC y CD el 12 de abril de 2016/2017

Estructura de Teleformacion

anknec

2018)

titulacion (Grado o Master). Ademas, el CD, en colaboracion con la CAT, planifica de

forma anual los Programas Especificos de Orientacién, que también se difunden a

través de los canales informativos correspondientes (Campus Virtual [Intranet] y web

institucional).

Durante el curso 2016/2017 se realizaron las siguientes actividades relacionadas

con el proceso de orientacién al estudiantado:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Disefio de material promocional;

Elaboracién de tutoriales de informacién, asi como folletos y guias faciles
para cada titulacion impartida;

Contacto con los/las agentes sociales y grupos de interés externo
relacionados con cada titulacion;

Retransmision de la sesidn inaugural del curso académico de la ET-ULPGC
por el sistema OPEN-ULPGC;

Imparticion de un curso de ‘Introduccién a la Teleformacion’, para los/las
estudiantes de nuevo ingreso y, en su caso, los/las estudiantes Erasmus
asignados/as a la ET-ULPGC;

Celebracién de sesiones presenciales, un sdbado de cada mes (cuatro
sesiones en total por semestre);

Disponibilidad del profesorado mediante didlogos de tutoria privados a
través del Campus Virtual, de OPEN-ULPGC, presenciales y telefénicas;
Promocién de las charlas informativas impartidas por el Vicerrectorado
de Internacionalizacién y Cooperacidn sobre los Programas de Movilidad
Erasmus+, SICU y Mundus;

Durante la Jornada de Puertas Abiertas, las facultades que imparten las
mismas titulaciones que la ET-ULPGC en modalidad presencial (Ciencias
de la Educacién; Ciencias Juridicas; Economia, Empresa y Turismo)
informan de la docencia de dichas titulaciones en la modalidad no
presencial y se distribuyen folletos informativos de cada una. En el caso
del Grado en SyCR, hubo dos charlas especificas impartidas por el
Secretario de la ET-ULPGC y el Coordinador del Grado, en la Facultad de
Ciencias Juridicas.

En el Programa de Acogida al estudiantado de nuevo ingreso, se informa
sobre la ULPGC, las especificidades de la actividad administrativa y
académica, asi como de la normativa especifica.
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En lo referente a la evaluacion docente del profesorado por factores, los

III

resultados extraidos del “Cuestionario Institucional de satisfaccion del alumnado con la
actividad docente” indican que el estudiantado de la ET-ULPGC valora positivamente la
docencia recibida, con una puntuacién que varia segun la titulaciéon y el factor en
cuestion (Tabla 8). Si nos centramos en el factor “Desarrollo de la accion tutorial”, en
concreto, podemos comprobar que todos los valores se encuentran por encima de

3,86/5 puntos (frente al 3,75 del curso 2015/2016).

Tabla 8. Resultados de satisfaccion en la evaluacién docente por factores 2016/2017

e = Planificacion de | Desarrollo de Desarro!llo o Valoracion
la docencia la docencia et B aEln lobal
Titulaciones W tutorial g
Grado en
Educacion 3,72 3,95 3,78 3,98 3,82
Primaria
Grado en RRLLY
RRHH 3,92 4,12 4,02 4,06 4,02
Grado en
Seguridad y 3,72 3,92 3,79 3,90 3,81
Control de
Riesgos
Grado en Trabajo 3,70 3,84 3,73 3,87 3,76
Social
Grado en Turismo 3,66 3,96 3,82 3,86 3,81
Master Univ. en
Prevencion de 4,55 4,82 4,75 4,83 4,71
Riesgos Laborales

En las encuestas de satisfaccién realizadas a los/las estudiantes que se
matriculan por segunda o mas veces en la ET-ULPGC se valora al Centro, la Titulacién y
los Servicios de Apoyo; con respecto al descriptor estadistico denominado “La atencién
al estudiante (programas de acogida, orientacion y apoyo al aprendizaje, etc.)”, esta es
la valoracién media obtenida en el curso 2016/17:

e Grado en Educacion Primaria: 3,11 puntos (frente al 2,68 del curso 2015/16);

e Grado en RRLLYy RRHH: 3,33 puntos (frente al 3,54 del curso 2015/16);

e Grado en Seguridad y Control de Riesgos: 3,03 puntos (frente al 2,83 del curso
2015/16);
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e Grado en Trabajo Social: 3,53 puntos (frente al 2,33 del curso 2015/16);
e Grado en Turismo: 3,40 puntos (frente al 3,29 del curso 2015/16);

Teniendo en cuenta estos resultados se estudiard la posibilidad, si procede, de
modificar las acciones recogidas en el PATOE. Asimismo, se planteard, a través de la
Coordinacién de los titulos, que el PDI debera tener una postura mas activa hacia el
estudiantado, complementando y/o reforzando la informacidon comunicada por la
Direccién y Administracion de la ET-ULPGC.

2.1.3. Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

A través del Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los

Estudiantes (PCC05), se ha culminado la implantacién gradual de los cuatro cursos de

las cinco titulaciones de Grado que se imparten en la ET-ULPGC.

Si estudiamos cada uno de los indicadores de rendimiento en el GEP (Tabla 9),
los resultados obtenidos confirman que la tasa de rendimiento desde el curso
2011/2012 ha ido en aumento (del 54,62% al 78,71% en el curso 2016/2017), al igual
que la tasa de éxito (del 79,02% al 86,18% en 2016/2017), excepto en 2014/2015, que
disminuyd a un 78,56%. Por su parte, la tasa de graduacion en 2011/2012 fue de
21,11%; en 2012/2013, fue de un 10,87%; y en 2013/2014, de un 13,82%. Con respecto
a la tasa de abandono inicial, se sitla alrededor del 45% (2014/2015), y el abandono
del titulo en los cursos 2011/2012 y 2012/2013 esta en torno al 63%. Para el curso
2016/2017, la tasa de eficiencia se ubica en el 91,98% para el Plan 41, habiendo
descendido ligeramente con respecto al curso anterior. La duracion media de los
estudios por promocion en 2012/2013 fue de 4 afios y el nUmero de egresados/as por
promocion de 42 y 20, respectivamente. Debemos tener en cuenta que un total de 207
estudiantes se matricularon a tiempo parcial en el curso 2016/2017, frente a los/las
392 que estaban a tiempo completo. Aun asi, la tasa de éxito resultante es elevada, lo
que indica que los/las estudiantes superan las distintas pruebas de evaluacion a las
que se presentan para cada asignatura.

Tabla 9. Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiantado del Grado en Educacién Primaria

| 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

i EN-P2 -
U-INOGREN-P2 - Tasa de 54,62% 58,69% 58,74% 54,74% 70,35% 78,71%
rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa d

SN resade 21,11% 10,87% | 13,82%* NP NP NP
graduacion
U-INOSREN-P2T - Tasa de 44,49% 49,58% 36,71% 44,59% NP NP
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abandono inicial (SIIU)(l)

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 79,02% 81,18% 81,54% 78,56% 84,29% 86,18%

U-IN39REN-P2 - Ratio n?

. 19,62 15,45 17,16 18,74 19,32 15,76
estudiante/profesor

U-IN4AS8REN-P2 — N2 de
estudiantes de nuevo ingreso 236 240 207 231 237 191
por curso académico

U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a

. 335 535 663 532 407 392
tiempo completo

U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a

. . 77 114 93 274 243 207
tiempo parcial

U-IN67REN-P2T - Tasa de
Abandono del Titulo (RD 66,95% 40,25% 34,17%* NP NP NP
1393/2007)

U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007)(1) NP NP 97,63% 96,42% 97,36% 0,00
(Plan 40)

U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007)"" NP NP NP NP 96,85% 91,98%
(Plan 41)

U-INO7REN-P(2) - Nimero de

L, 42 20 NP NP NP NP
egresados por promocion

U-IN11REN-P(6) - Duracién
media de los estudios por 4,35 4 NP NP NP NP
promocion

) Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados

En la Tabla 10 observamos cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado
en RRLL y RRHH. Los resultados obtenidos en el curso académico 2016/2017 confirman
que la tasa de rendimiento desde el curso 2011/2012 ha ido en aumento (del 49,91%
al 68,94% en 2016/2017, una cifra ligeramente inferior al 70,63% de 2015/2016). La
tasa de graduacién en el curso 2011/2012 fue de 3,06%, mientras que en 2012/2013
fue de un 5,88%, aunque estos datos son aun provisionales. Con respecto a la tasa de
abandono inicial, en el curso 2011/2012 fue de un 26,67%; sin embargo, en los cursos
2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015 descendid a 22,58%, 21,54% y 17,21%,
respectivamente. El abandono del titulo en 2011/2012 fue de un 53,49% y en
2012/2013 de un 54,02%, por lo que ha aumentado ligeramente. Mientras tanto, la
tasa de éxito se ha mantenido estable en los ultimos cursos académicos, llegando al
81,01% en 2016/2017. Ademas, en 2016/2017 la tasa de eficiencia se halla en el
94,66%, frente al 98,77% correspondiente a 2015/2016. Debemos tener en cuenta
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que, del total de matriculados/as en 2016/2017, 126 estan a tiempo completoy 171 a

tiempo parcial. Aun asi, la tasa de éxito resultante es elevada, lo que indica que los/las

estudiantes superan las distintas pruebas de evaluacion de cada asignatura.

Tabla 10. Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiantado del Grado en RRLL y RRHH

Grado en RRLL y RRHH

| 2011/2012 | 2012/2013

2013/2014 ‘ 2014/2015

2015/2016 2016/2017

U-INO6REN-P2 - Tasa d

i asaae 41,91% 49,46% 48,68% 52,87% 70,63% 68,94%

:;::3:22}%1 - Tasade 3,06% 5,88%* NP NP NP NP
INOSREN-P2 - T

;Jban%ino e (ZT:"U‘;E) 26,67% 22,58% 21,54% 17,21%* NP 0,00

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 73,70% 78,67% 78,07% 80,01% 79,40% 81,01%
- - - 1 o

U-IN39REN-P2 - Ratio n 11,32 9,35 9,31 10,43 773 8,25

estudiante/profesor

U-IN48REN-P2 - N de

estudiantes de nuevo ingreso 120 124 130 122 53 67

por curso académico

:::ﬂiiii':;if:g Estudiantes a 153 131 197 213 157 126
-IN16REN-P(4) - Estudi

gempi parcia(l ) - Estudiantes a 62 159 166 173 150 171

U-IN67REN-P2T - Tasa de

Abandono del Titulo (RD 53,49% 54,02%* NP NP NP NP

1393/2007)

U-IN68REN-P2 - Tasa d

eficiencia (RD 13915‘/""2087)(1) NP NP 99,38% 0,00% 98,77% 94,66%

U-INO7REN-P(2) - Num.e’ro de 3 5 NP NP NP NP

egresados por promocién

U-IN11REN-P(6) - Duracién

media de los estudios por 4,5 4 NP NP NP NP

promocion

1 v s . . . .
) Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen

créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Si nos detenemos en los indicadores de rendimiento para el Grado en SyCR

(Tabla 11), los resultados obtenidos confirman que la tasa de rendimiento ha ido en
aumento desde el curso 2011/2012 (desde un 61,32% hasta un 75,16% en 2016/2017).
Por su parte, la tasa de graduacion en 2011/2012 fue del 22,68%, mientras que en

2012/2013 fue del 11,49%, aunque estos ultimos datos son provisionales. Con

respecto al abandono inicial, comprobamos que desde el curso 2011/2012 ha ido
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aumentando progresivamente (2011/2012 = 13,64%; 2012/2013 = 15%; 2013/2014 =
21,59%; y 2014/2015 = 24,27%), al igual que el porcentaje de abandono del titulo en
los cursos 2011/2012 (32,91%) y 2012/2013 (40,24%). Mientras tanto, la tasa de éxito
se ha mantenido estable, llegando a un 83,84% en 2016/2017, y la tasa de eficiencia ha
descendido, con respecto al curso 2015/2016, hasta un 84,45%. La duracion media de
los estudios por promocién en 2011/2012 fue de 4,54 afios y en 2012/2013 de 4 afios;
el nimero de egresados/as por promocion es de 22 y 10, respectivamente. Debemos
tener en cuenta que del total de matriculados/as (326) en el curso académico
2016/2017, 137 lo son a tiempo parcial, frente a los/las estudiantes a tiempo completo
(162); por lo tanto, se asume que un alto porcentaje del estudiantado de esta
titulacion trabaja. Por otro lado, el aumento del rendimiento en el curso 2015/2016
debe ser vinculado directamente a la explicacion del incremento de la matricula a
tiempo parcial. El estudiantado se matricula de menos materias, centrandose en las
gue considera que va a superar pero, aun asi, la tasa de éxito es elevada.

Tabla 11. Desarrollo de la ensefianza y evaluacidon del estudiantado del Grado en Seguridad y Control

de Riesgos
Grado en SyCR 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017
-INOGREN-P2 - T
U-INOG asa de 61,32% 67,07% 64,81% 63,31% 74,36% 75,16%
rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de 22,68% 11,49%* NP NP NP NP
graduacion
U-INOBREN-P2 - Tasa de 13,64% 15% 21,59% 24,27%* NP NP

abandono inicial (SIIU)(1)
U-IN31REN-P2 -Tasa de éxito 82,06% 83,02% 80,88% 82,24% 82,16% 83,84%
U-IN39REN-P2 - Ratio n?
estudiante/profesor
U-INAS8REN-P2 - N2 de
estudiantes de nuevo ingreso 110 100 88 103 91 86
por curso académico
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a

10,10 6,57 8,20 8,57 7,21 8,31

. 24 226 241 224 182 162
tiempo completo
q-IN 16REN-F>(4) - Estudiantes a 51 96 120 136 144 137
tiempo parcial
U-IN67REN-P2T - Tasa de
Abandono del Titulo (RD 32,91% 40,24%* NP NP NP NP
1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de

NP NP NP NP 95,089 84,459
eficiencia (RD 1393/2007) " 08% A45%

i - —N°

U-INO7REN-P(2) =N d.e, 22 10 NP NP NP NP
egresados por promocion
U-IN11REN-P(6) - Duracién 4,54 4 NP NP NP NP

Pagina 24 de 66



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion

..
y.
ULpcc

ancing

Informe anual de la ET-ULPGC
(aprobado en CGCy CD el 12 de abril de
2018)

Curso académico
2016/2017

media de los estudios por
promocion

@ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Si nos detenemos en cada uno de los indicadores de rendimiento del GTS (Tabla
12), los resultados obtenidos en el curso académico 2016/2017 confirman que la tasa
de rendimiento desde el curso 2011/2012 ha ido en aumento (del 45,20% al 65,51% en
2015/2016), si bien ha descendido ligeramente en 2016/2017 (al 64,25%). Por su
parte, la tasa de éxito ha ido variando entre 2011/2012 y 2016/2017, del siguiente
modo: 74,82%, 78,74%, 76,38%, 81,79, 74,46% y 72,03%. Mientras tanto, la tasa de
eficiencia se ubica alrededor del 87%, demostrando que los/las estudiantes superan las
asignaturas en las que se matriculan. La tasa de graduacion en el curso 2011/2012 fue
de 17,39% y en 2012/2013 fue de un 7,07%, aunque estos datos son provisionales. La
duraciéon media de los estudios por promocién en 2011/2012 fue de 4,35 afios y en
2012/2013 de 4 afios, siendo el nimero de egresados/as por promocion de 16y 7,
respectivamente. Con respecto al abandono inicial, comprobamos que desde el curso
2011/2012 ha aumentado progresivamente (13,89%, 21,82%, 27,78%) y ha disminuido
en 2014/2015 hasta el 19,15%, aunque estos datos son provisionales. El abandono del
titulo en los cursos 2011/2012 (50%) y 2012/2013 (55,71%9) ha aumentado también.
Para las tasas de éxito y de eficiencia, debemos tener en cuenta que del total de
matriculados/as en el curso 2016/2017, 60 estan a tiempo parcial y 88 a tiempo
completo.

Tabla 12. Desarrollo de la enseiianza y evaluacién del estudiantado del Grado en Trabajo Social

‘2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

i EN-P2 -
:Jeﬂ?ni?en'\:op Tasa de 45,20% 53,53% 56,04% 56,66% 65,51% 64,25%
U-INO7REN-P1 - Tasa d
graduacion asade 17,39% 7,07%* NP NP NP NP
U-INOSREN-P2 - Tasa d
~bandons i (‘;TU)(% 13,89% 21,82% 27,78% | 19,15%* NP NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 74.82% 78,74% 76,38% 81,79% 74.46% 72,03%
- - - i [+]
U-IN39REN-P2 - Ratio n 12 10,38 9,14 9,12 715 5,29
estudiante/profesor
- - - N¢
U-IN48REN-P2 - N2 de 108 110 72 47 61 38
estudiantes de nuevo ingreso
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| 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

por curso académico
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a
tiempo parcial

U-IN67REN-P2T - Tasa de
Abandono del Titulo (RD 50% 55,71%* NP NP NP NP
1393/2007)

U-IN68REN-P2 - Tasa de
eficiencia (RD 1393/2007) "
U-INO7REN-P(2)- Numero de
egresados por promocion
U-IN11REN-P(6) - Duracién
media de los estudios por 4,35 4 NP NP NP
promocion

147 154 167 144 112 88

33 95 89 84 83 60

NP NP 93,29% 93,92% 93,59% 87,13%

16 7 NP NP NP NP

NP

) Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.

Debajo, en la Tabla 13, podemos observar cada uno de los indicadores de
rendimiento del GT. Los resultados obtenidos en el curso académico 2016/2017
confirman que la tasa de rendimiento desde 2011/2012 ha aumentado del 35,64% al
61,68%, en concreto. Al mismo tiempo, la tasa de éxito ha ido decreciendo
progresivamente cada curso (71,97%, 69,73%, 69,02, 68,67%, 67,84% hasta llegar al
71,65% en 2016/2017, esto es, a una cifra cercana a la tasa del curso 2011/2012). La
tasa de eficiencia ha disminuido gradualmente desde el curso 2013/2014 (99,07%), en
2014/2015 (84,66%), en 2015/2016 (83,55%) hasta llegar en 2016/2017 a un 73,73%.
Con respecto a la tasa de graduacion, los datos disponibles son aun provisionales. La
duracién media de los estudios por promocién en 2012/2013 fue de 5 afios, mientras
que en 2013/2014 se redujo a 4 afios, siendo el nimero de egresados/as por
promocion de 1y 2. Con respecto al abandono inicial, observamos que en el curso
2011/2012 fue de un 30,49%, mientras que en los cursos 2012/2013, 2013/2014 vy
2014/2015 fue de un 40,54%, 38,71% y 31,37% respectivamente, por lo ha ido
decreciendo de manera gradual. El abandono del titulo en los cursos 2011/2012 fue de
un 76,92% vy en el curso 2012/2013 de un 88,64%, de modo que ha aumentado
considerablemente. Debemos tener en cuenta que del total de matriculados, 39 lo son
a tiempo parcial, frente a los/las 53 estudiantes a tiempo completo.
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Teniendo en cuenta estos resultados, se realizdé un informe de la tasa de éxito

para el Consejo Social con acciones correctivas (tutorizacién personalizada de los/las

estudiantes) y un estudio de las asignaturas que obtienen un mayor indice de fracaso

para analizar las causas y asi planificar las mejoras oportunas. Esta accion se ejecutd en

noviembre de 2016. El estudio fue aprobado en las sesiones ordinarias del CGC y del

CD celebradas el 13 de enero de 2017. Asimismo, para los/las estudiantes que se

encuentren en 52, 62 y 72 convocatoria y/o en condicidn de retornados, se disefio un

plan especifico de tutorizacién.

Tabla 13. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiantado del Grado en Turismo

U-INO6REN-P2 - Tasa de

| 2011/2012 | 2012/2013

2013/2014 ‘ 2014/2015

2015/2016 2016/2017

promocion

rendimiento 35,64% 38,19% 36,78% 38,01% 56,15% 61,68%

:;::3:22}%1 - Tasade 0* NP NP NP NP NP
-INOSREN-P2T - T

;Jban%ino e (S‘;‘fj)g,e 30,49% 40,54% 38,71% | 31,37%* NP NP

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 71,97% 69,73% 69,02% 68,67% 67,84% 71,65%
i -P2 - Ratio n®

U-IN39REN-P2 - Ratio n 6,16 5,42 5,59 4,28 2,86 2,56

estudiante/profesor

U-INA8REN-P2 - N2 de

estudiantes de nuevo ingreso 82 74 62 51 28 29

por curso académico

Q-IN 16REN-P(4) - Estudiantes a 131 137 142 100 69 53

tiempo completo

q-IN16REN-P(4) - Estudiantes a 93 58 65 67 49 39

tiempo parcial

U-IN67REN-P2T - Tasa de

Abandono del Titulo (RD 76,92% 88,64%* NP NP NP NP

1393/2007)

U-IN68REN-P2 - T. d

eficiencia (RD 13925/32087) W NP NP 99,07% 84,66% 83,55% 73,73%

U-INO7REN-P(2) - Num.e'ro de 1 5 NP NP NP NP

egresados por promocion

U-IN11REN-P(6) - Duracién

media de los estudios por 5 4 NP NP NP NP

1 . .z . . . .
@ Resultados por promocion. La Tasa de graduacidn y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen

créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.
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Por ultimo, en la Tabla 14 podemos observar cada uno de los indicadores de
rendimiento del MUPRL. Los resultados obtenidos en 2016/2017 no pueden
compararse con cursos académicos anteriores, si bien la tasa de rendimiento se sitUa
en un 75,67% y la tasa de éxito en un 90,43%. Con respecto a la tasa de graduacién, los
datos provisionales disponibles la colocan en un 28,57% y habrd que esperar para
conocer su evolucion. La duracidon media de los estudios por promocién en 2016/2017
fue de un afio, siendo 4 el nimero total de egresados/as.

Tabla 14. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiantado del Master Univ. en Prevencion de
Riesgos Laborales

MUPRL 2016/2017

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 75,67%
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacién 28,57%*
U-INOSREN-P2T - Tasa de abandono inicial (SI1U)" 0*
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 90,43%
U-IN39REN-P2 - Ratio n? estudiante/profesor 1,25
U-IN48REN-P2 - N2 de estudiantes de nuevo ingreso por curso 15
académico

U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a tiempo completo 14
U-IN16REN-P(4) - Estudiantes a tiempo parcial 1
U-IN67REN-P2T - Tasa de Abandono del Titulo (RD 1393/2007) 0,00
U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIU) (Plan 50) ¥ 27,78%
U-INO7REN-P(2) - Numero de egresados por promocion 4
U-IN11REN-P(6) - Duracién media de los estudios por 1
promocion

1 .z .z . o . .

@ Resultados por promocién. La Tasa de graduacién y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen
créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

En general, y teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos (reflejados en
las Tablas 9-14) en la implantacién de los titulos, la ET-ULPGC propone hacer un
estudio especifico donde se analicen las causas de la evolucién de los resultados de las
tasas de rendimiento académico, especificamente, del estudiantado que abandona el
titulo. Ademas, se continuara trabajando para que los/las estudiantes se conecten a las
sesiones presenciales y tutorias a través de OPEN-ULPGC, de modo que podamos
establecer un contacto mas personalizado con ellos/as.

Por otro lado, en las Tablas 15-20 (debajo) se muestran los resultados de la
satisfaccion de los/las estudiantes que se matriculan por segunda o mas veces en cada
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titulo de Grado que se imparte en el Centro ET-ULPGC, en relacién con el desarrollo y
evaluacidon de la ensefianza. Para el curso 2016/2017 la muestra en cada una de las
titulaciones ha aumentado sustancialmente con respecto a 2015/2016, siendo la
siguiente: en el GEP, 109 estudiantes; en el Grado en RRLL y RRHH, 62; en el Grado en
SyCR, 80; en el GTS, 23; y en el GT, 22.

Con respecto a la informaciéon sobre Plan de Estudios, la titulacion mejor
valorada es el Grado en RRLL y RHH (3,89) y la peor es el Grado en SyCR (3,58). En la
organizacién del Plan de Estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.), las
titulaciones de Grado en RRLL y RRHH y de GT se sitdan en 3,62 puntos, mientras que
el Grado en SyCR presenta la puntuacion mds baja (3,17). Sobre los mecanismos de
evaluacién del Centro y del Titulo, los Grados en RRLL y RRHH y GTS obtienen la
puntuacion mas alta de las cinco titulaciones (3,51 y 3,60, respectivamente), mientras
gue la mas baja se encuentra en el Grado en SyCR (3,21). En los resultados de la
evaluacién del Centro también destacan el Grado en RRLL y RRHH y el GTS (3,72 en
ambos casos), siendo el mds bajo el GT (3,39 puntos). En las mejoras que se aplican al
Centro o al Titulo, el estudiantado valora negativamente el Grado en SyCR (2,82). En la
coordinacion de asignaturas, la puntuacién mas alta corresponde al GT (3,65) y la mas
baja al GEP (3,32). Por ultimo, en lo relativo a los conocimientos adquiridos, el Grado
en RRLL y RRHH obtiene la mayor puntuaciéon (4,04) y el Grado en SyCR la menor
(3,53).

Tabla 15. Satisfaccion del estudiantado que se matricula por segunda vez o mas en el Grado en
Educacion Primaria, con respecto al desarrollo y evaluacion de la ensefianza

items Valoracion

La informacién del Plan de Estudios 3,81
La organizacion del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,23
Los mecanismos de evaluacidn del Centro y del Titulo 3,38
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,54
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,25
La coordinacién entre asignaturas 3,32
Los conocimientos adquiridos 3,93

Tabla 16. Satisfaccion del estudiantado que se matricula por segunda vez o mas en el Grado en RRLLy
RRHH, con respecto al desarrollo y evaluacion de la ensefianza

items Valoracién

La informacion del plan de estudios 3,89
La organizacion del plan de estudios (distribucién, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,62
Los mecanismos de evaluacidn del Centro y del Titulo 3,51
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items Valoracién
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,72
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,51
La coordinacién entre asignaturas 3,42
Los conocimientos adquiridos 4,04

Tabla 17. Satisfaccion del estudiantado que se matricula por segunda vez o mas en el Grado en
Seguridad y Control de Riesgos, con respecto al desarrollo y evaluacion de la enseiianza

items Valoracion

La informacion del plan de estudios 3,58
La organizacion del plan de estudios (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,17
Los mecanismos de evaluacion del Centro y del Titulo 3,21
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,51
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 2,82
La coordinacién entre asignaturas 3,17
Los conocimientos adquiridos 3,53

Tabla 18. Satisfaccion del estudiantado que se matricula por segunda vez o mas en el Grado en

Trabajo Social, con respecto al desarrollo y evaluacién de la ensefianza

items Valoracién

La informacidn del plan de estudios 3,63
La organizacién del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,35
Los mecanismos de evaluacidn del Centro y del Titulo 3,60
Los resultados de la evaluaciéon del Centro 3,72
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,26
La coordinacién entre asignaturas 3,65
Los conocimientos adquiridos 3,90

Tabla 19. Satisfaccion del estudiantado que se matricula por segunda vez o mas en el Grado en

Turismo, con respecto al desarrollo y evaluacién de la ensefianza

Items Valoracion
La informacion del plan de estudios 3,71
La organizacion del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,62
Los mecanismos de evaluacion del Centro y del Titulo 3,42
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,39
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,57
La coordinacién entre asignaturas 3,16
Los conocimientos adquiridos 3,67
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Respecto a los Premios Extraordinarios de Fin de Titulo otorgados por la ULPGC
(a los/las titulados/as en el curso 2015-2016), la lista correspondiente a la ET-ULPGC es
la siguiente:

e Santiago Cardona Ameller. Grado en Educacién Primaria (No Presencial)

e Yurena del Pino Alvarado Cabrera. Grado en RRLL y RRHH (No Presencial)

e M2 Esther Luis Sierra. Grado en Seguridad y Control de Riesgos (No Presencial)

e Juan Amelia Navarro Guedes. Grado en Turismo (No Presencial)

e Carmelo Fernandez Vicente. Master Univ. en Prevencién de Riesgos Laborales
(No Presencial)

2.1.4. Personal docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicién, formacién y valoracién del PDI se
garantizan la captacién de personal cualificado, la renovacidén de sus conocimientos y
el reconocimiento de su actividad docente. El perfil del profesorado de la ET-ULPGC es
idéneo para cada una de las titulaciones ofertadas en modalidad no presencial, como
se observa en los curriculos en formato institucional disponibles publicamente. En las
siguientes direcciones electronicas se puede consultar el Curriculum Vitae del
profesorado asignado al Centro ET-ULPGC, el cual recoge, ademads de la formacién
recibida, las titulaciones en las que ha impartido docencia, las lineas de investigacion,
los resultados mas relevantes (proyectos de investigacion, publicaciones, aportaciones
en congresos, etc.), la experiencia profesional, relacionada con las titulaciones que
imparte, los programas de movilidad en los que ha participado y otra informacién
relevante.

Grado en Educacion Primaria

Grado en Seguridad y Control de Riesgos
Grado en RRLL y RRHH
Grado en Trabajo Social

Grado en Turismo

o O O O O O

Master Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

Asimismo, mediante el Plan de Formacion del Personal Docente e Investigador
(PFCPDI) se garantiza la renovacion de los conocimientos relativos a su actividad
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docente, investigadora y de gestidn, conforme a las necesidades detectadas a partir de
la valoracion de la actividad docente o bien gracias a las propuestas formativas que
parten de los Centros, Departamento o Institutos de la ULPGC.

El porcentaje de doctores/as en la ET-ULPGC ha ido aumentando
progresivamente cada curso académico situandose en un 78,53% en 2016/2017 (Tabla
20). Con respecto a la tasa de participacidon en el PFCPDI ha ido aumentado hasta
situarse en un 47,27% en 2016/2017. Sin embargo, con respecto a 2015/2016, la tasa
de movilidad del PDI ha descendido considerablemente, pasando de un 50,90% a un
6,06% en 2016/2017.

Tabla 20. PDI en el Centro ET-ULPGC (PECO1, P101, P103, PIO5, P107)

ET-ULPGC | 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI
doctor asaae 61,18% 65,41% 68,57% 72,02% 76,65% 78,53%
U-IN13REN-P-1. Tasa de
participacion en el Plan de 0% 16,22% 24,57% 30,36% 8,98% 47,27%
Formacién Continua del PDI
U-IN20REN-P-1. Tasa de 0% 3,78% 0% 51,79% 50,90% 6,06%
movilidad del PDI

En el GEP, del total de 40 profesores/as que impartieron docencia durante el
curso 2016/2017, 34 son doctores/as (85%), con 8 sexenios y 79 quinquenios. La tasa
de participacion en el PFCPDI ha sido superior al 23% en el curso académico 2012/2013
y alrededor del 32% en los cursos 2013/2014 y 2014/2015, hasta situarse en un 42,5%
en el curso 2016/2017, mientras que la tasa de movilidad del PDI ha descendido a un
5%.

Tabla 21. PDI del Grado en Educacion Primaria

ET-ULPGC ‘ 2011/2012 ‘ 2012/2013 2013/2014 ‘ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-IN12REN-P-1 - Tasa de PDI 36% 31% 30% 79% 30% 35%
doctor
U-IN13REN-P(2) - Tasa de
participacion en formacion del 0% 23,81% 34,09% 30,23% 4,88% 42,5%
PDI por titulacion
U-IN20REN-P(2) - Tasa de . . . . . .
movilidad del PDI por titulacion 0% 2,38% 0% >8,14% >6,1% >%
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En el Grado en RRLL y RRHH, de un total de 36 profesores/as, 26 son doctores/as
(72,22%), con 15 sexenios y 53 quinquenios en 2016/2017. La tasa de participacidn en
el PFCPDI ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta situarse en un 50%
en el curso 2016/2017. La tasa de movilidad del PDI se halla alrededor del 56% en los
cursos 2014/2015 y 2015/2016, si bien ha descendido a un 11,11% en 2016/2017.

Tabla 22. Personal docente del Grado en RRLL y RRHH

ET-ULPGC | 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-IN12REN-P-1 - Tasa de PDI 68% 58% 62% 68% 76% 72,22%
doctor
U-IN13REN-P(2) Tasa de
participacion en formacion del 0% 12,9% 25,64% 45,95% 18,92% 50%
PDI por titulaciéon

-IN20REN-P(2) T
U-IN20 () Tasade 0% 3,23% 0% 56,76% 56,76% 11,11%
movilidad del PDI por titulacion

Como se observa en la Tabla 23, en el Grado en SyCR, de un total de 42
profesores/as, 32 son doctores/as (76,19%), con 10 sexenios y 78 quinquenios. Con
respecto a la tasa de participacion en el PFCPDI, ha ido disminuyendo
progresivamente, excepto en el curso 2013/2014 (20,45%), y luego ha vuelto a
aumentar hasta situarse en un 28,57% en 2016/2017. La tasa de movilidad del PDI ha
variado en los diferentes cursos académicos hasta estabilizarse en 2014/2015 vy
2015/2016 alrededor del 34%; sin embargo, en el curso 2016/2017 no ha habido
ningun caso referente al profesorado del Grado en SyCR.

Tabla 23. PDI del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

ET-ULPGC ‘ 2011/2012 ‘ 2012/2013 2013/2014 ‘ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
-IN12REN-P-1 - D
U-IN12REN-P-1-Tasa de PDI 75% 53% 61% 69% 77% 76,19%
doctor
U-IN13REN-P(2) - Tasa de
participacion en formacion del 0% 16,33% 20,45% 7,14% 0% 28,57%
PDI por titulacion
U-IN20REN-P(2) - T d
- (2)-Tasade 0% 2,04% 0% 35,71% 34,88% 0%
movilidad del PDI por titulacidon

En la Tabla 24 vemos que, de un total de 28 profesores/as en el GTS, 19 son
doctores/as (67,85%), con 6 sexenios y 24 quinquenios en el curso 2016/2017. La tasa
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de participacién en el PFCPDI ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta
situarse en un 67,86% en el curso 2016/2017. La tasa de movilidad del PDI se ha estd
alrededor del 56% en los cursos 2014/2015 y 2015/2016, experimentando un descenso
notable a un 3,57% en 2016/2017.

ET-ULPGC

Tabla 24. PDI del Grado en Trabajo Social

2015/2016 2016/2017

U-IN12REN-P-1 - Tasa de PDI

| 2011/2012 | 2012/2013

2013/2014 | 2014/2015

33% 50% 54% 56% 62% 67,85%
doctor
U-IN13REN-P(2) - Tasa de
participacion en formacion del 0% 16,67% 35,71% 40% 3,85% 67,86%
PDI por titulacion
U-IN20REN-P(2) - Tasa de 0% 4,17% 0% 60% 53,85% 3,57%

movilidad del PDI por titulacion

En la Tabla 25 debajo vemos que en el GT, hay un total de 36 profesores/as, de

los cuales 35 son doctores/as (97,22%), con 32 sexenios y 92 quinquenios en el curso

2016/2017. Con respecto a la tasa de participacion en el PFCPDI, ésta ha ido variando

en los distintos cursos académicos hasta situarse en un 58,33% en 2016/2017. La tasa
de movilidad del PDI estuvo alrededor del 60% en los cursos 2014/2015 y 2015/2016,

si bien ha descendido a 11,11% en 2016/2017.

Tabla 25. PDI del Grado en Turismo

ET-ULPGC | 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-IN12REN-P-1 - Tasa de PDI 84% 86% 89% 92% 97% 97,22%
doctor
U-IN13REN-P(2) - Tasa de
participacion en formacion del 0% 16,67% 21,62% 47,37% 18,92% 58,33%
PDI por titulacion

-IN20REN-P(2) -
U-IN20REN-P(2) - Tasa de 0% 8,33% 0% 60,53% 62,16% 11,11%

movilidad del PDI por titulacion

Por ultimo, en la Tabla 26 vemos que en el MUPRL hay un total de 12

profesores/as, de los cuales 7 son doctores/as (97,22%), con 3 sexenios y 6

quinquenios en el curso 2016/2017. Con respecto a la tasa de participacién en el

PFCPDI se sitia en un 25% en el curso 2016/2017, mientras que no hubo movilidad del

PDI en 2016/2017.
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Tabla 26. PDI del Master Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

ET-ULPGC 2016/2017

U-IN12REN-P-1 - Tasa de PDI doctor 58,33%
U-IN13REN-P(2) - Tasa de participacién en
formacion del PDI por titulacidn
U-IN20REN-P(2) - Tasa de movilidad del PDI
por titulacion

25%

0%

2.2. Practicas externas y Programas de movilidad
2.2.1. Prdcticas externas

A través del Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas de los

centros (PCCO7) se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas

integradas en el Plan de Estudios, comenzando por el establecimiento de convenios
con empresas e instituciones. La ULPGC cuenta con un elevado nimero de convenios,
que se gestionan a través de la Fundacion Universitaria de las Palmas (en concreto,
mediante la Unidad de Cooperacion Educativa y Fomento del Empleo, UCEFE). En el
curso 2016/2017, estos procedimientos se rigieron por el Reglamento General de

Practicas Externas de la ULPGC que fue aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno
de la ULPGC de 29 de junio de 2011 (publicado en BOULPGC, 04 de julio de 2011). Tal y
como establece el Reglamento, la Comisién de Practicas Externas (CPE) del Centro es la

encargada de la organizacion y planificacidon de las précticas externas, de modo que
establece los criterios para asignar las practicas, cdmo se debe hacer la planificacién, la
eleccion de tutores, la evaluacidn, etc. Esta CPE elabora y aprueba el proyecto
formativo de las practicas externas del titulo. En el caso de la ET-ULPGC, todas las
practicas externas correspondientes a cada titulacion se han realizado dentro del
ambito de las entidades que mostraron interés en acoger al estudiantado.

En las encuestas de satisfaccidon rellenas, los/las estudiantes que se matriculan
por segunda o mas veces en la ET-ULPGC han valorado al Centro y la titulacion y, con
respecto a las practicas externas, la titulacion con mayor grado de satisfaccién en
cuanto al desarrollo de las practicas es el GEP, con 3,57 puntos; en cuanto a los
conocimientos y capacidades adquiridos durante el periodo, destaca el GT, con 5/5
puntos posibles, asi como el GEP y el GTS, por encima de 4 puntos.
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Tabla 27. Resultados de satisfaccion por estadisticos descriptivos para practicas externas 2016/2017

items > Conocimientos y capacidades
Desarrollo de las y cap

practicas externas

adquiridas a través de las
practicas externas

Titulaciones W

Grado en Educacion Primaria 3,57 4,41

Grado en RRLLy RRHH 3,20 3,38

Grado en Seggridad y Control de 3,00 353
Riesgos

Grado en Trabajo Social 3,38 4,29

Grado en Turismo 3,50 5,00

2.2.2. Programas de movilidad

Para garantizar la calidad de las estancias de los/las estudiantes y una adquisicion de
conocimientos y capacidades acorde con los objetivos de las titulaciones impartidas en
la ET-ULPGC, el SGC del Centro cuenta con un procedimiento que establece la
sistematica que debe aplicarse en la gestion de la movilidad de los/las estudiantes:
Procedimiento clave para la gestién de la movilidad de los estudiantes (PCC04).

Con relacion a los/las estudiantes salientes (outgoing) por Centro (U-INO3REN-P-
1), en el curso 2011/2012 un estudiante se benefici6 de una estancia en América
Latina; en el curso 2012/2013, hubo un estudiante en el programa LLP/Erasmus+ y otro
en el SICUE/SENECA; y en cada uno de los cursos 2013/2014 y 2014/2015 hubo un
estudiante del GT dentro del programa de movilidad LLP/Erasmus+. En el curso
académico 2015/2016, una estudiante del GTS realizé su estancia Erasmus+ en The
Swedish Education System. Y, con respecto a 2016/2017, solo 1 estudiante del GEP se
acogid al programa de movilidad Erasmus+. En lo relativo a los/las estudiantes
recibidos (incoming) en la ET-ULPGC, en el curso 2013/2014, hubo 1 estudiante en el
GT, mientras que, en 2016/2017 este aspecto ha mejorado sustancialmente, ya que
hubo 5 estudiantes en el Grado en RRLLYy RRHH; 1 en el GTS; y 21 en el GT.

Por otro lado, la satisfaccion de los/las estudiantes que se matriculan por segunda
vez o mas han valorado al Centro y a la Titulacién, con respecto a la informacion y
desarrollo de los programas de movilidad, se resume de la siguiente manera:
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Tabla 28. Resultados de satisfaccion por estadisticos descriptivos para programas de movilidad

2016/2017

Informacidn publica

i
T general sobre los Desarrollo de los programas
Titulaciones ¥ programas de de movilidad
movilidad
Grado en Educacion Primaria 3,57 3,00
Grado en RRLLy RRHH 3,62 2,80
Grado en Seguridad y Control de 393 533
Riesgos ’ ’
Grado en Trabajo Social 3,67 ND*
Grado en Turismo 3,56 4,00

*ND = sin estudiantes en Programas de Movilidad Erasmus+ / SICUE.

2.3. Insercion laboral de los/las egresados/as

A partir de la aplicacidon del Procedimiento Institucional para el seguimiento de la

insercion laboral (P113), a continuacidon se exponen los datos de insercion laboral

relativos al afio 2015, por ser los ultimos disponibles a dia de hoy (en el Campus Social,
espacio del SGC del Centro ET-ULPGC):

Para el GEP, los resultados del informe indican que la tasa de afiliacién es de un
91,8%; la tasa de paro un 8,2%; y el porcentaje de empleo encajado es de un
45%.

En el Grado en RRLL y RRHH, la tasa de afiliacion es de un 100,0%; la tasa de
paro un 0,00%; y el porcentaje de empleo encajado es de un 26,2%.

En el Grado en SyCR, la tasa de afiliacion es de un 75,0%; la tasa de paro un
25,0%; y el porcentaje de empleo encajado es de un 36,4%.

En el GTS, la tasa de afiliacién es de un 97,8%; la tasa de paro un 2,2%; vy el
porcentaje de empleo encajado es de un 43,8%.

En GT, la tasa de afiliaciéon es de un 75,0%; la tasa de paro un 25,0%; vy el
porcentaje de empleo encajado es de un 36,4%.

Como propuesta de mejora se considera oportuno tomar los resultados

ofrecidos por los estudios de insercion laboral para acometer acciones que puedan

contemplarse en el PATOE, en especial en lo relativo a orientacién y salidas
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profesionales de los/las estudiantes matriculados/as en las distintas titulaciones de
Grado y Master impartidas en la ET-ULPGC, asi como utilizar los estudios de
empleabilidad que pudiera realizar el Observatorio de Empleo de la ULPGC con fines
de captacion de nuevos/as estudiantes.

2.4. Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

El procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades (PACQ7), desarrollado por la ET-ULPGC, y el Procedimiento institucional de
medicion de la satisfaccion (PI16), especifica los mecanismos para realizar el

seguimiento de la informacién relativa a la percepcion de los diferentes grupos de
interés.
a) Encuestas de satisfaccion realizadas al estudiantado
o Elinstrumento principal para la medicidon es la Encuesta de satisfaccion con

la_actividad docente disefiada por el Gabinete de Evaluacidn Institucional
(GEIl), dependiente del Vicerrectorado de Calidad de la ULPGC, la cual se
realiza anualmente entre las semanas 82 y 122 del periodo lectivo de cada

semestre y pretende valorar la actividad docente del profesorado. El
objetivo general es obtener una garantia global de la calidad de la docencia
de la ULPGC, a través de un mecanismo interno de valoracién, con el fin de
recopilar evidencias que permitan reconocer dicha calidad y disefiar planes
de formacion adaptados a las necesidades detectadas, garantizando asi la
calidad de las ensefianzas. El modelo vigente contempla tres dimensiones; a
saber: planificacién de la docencia, desarrollo de la ensefanza, y resultados.
Estas se definen teniendo en cuenta el proceso que implica la labor
docente, que necesita planificarse para poder impartir una docencia que
permita obtener unos resultados. Se concreta en un cuestionario de
veintiocho preguntas con una Escala Likert de 1 a 5.

o La encuesta anual en el periodo de matriculacién es un proceso online para

medir la satisfaccidén del estudiantado, el cual permite conocer la valoracion
de aspectos relacionados tanto con el funcionamiento del Centro como con
la titulacion. Para medir el indice de satisfaccion, se utiliza un cuestionario
de quince items y una Escala Likert de 1 a 5 puntos.

o Encuesta anual a los/las estudiantes recibidos a través de Programas de

Movilidad Erasmus+ o SICUE. Es un proceso presencial de medicion de la
satisfaccion del estudiantado incoming que permite conocer la valoracién
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sobre aspectos relacionados tanto con el funcionamiento de la Universidad
y del Centro, asi como sobre la formacién académica ofertada. Para medir
el indice de satisfaccidn, se utiliza un cuestionario de dieciocho items y con
una Escala Likert de 1 a 5 puntos. Esta encuesta no se ha aplicado en el
Centro ET-ULPGC debido a que los/las estudiantes recibidos dependen del
centro matriz en el que se cursa el titulo en modalidad presencial y, por lo
tanto, depositan su valoracién a través de dicho centro.

b) Encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado
o Encuesta bienal de satisfaccion: es un proceso online de mediciédn que
permite conocer la valoracidon con aspectos relacionados tanto con el
funcionamiento del Centro como con la titulacién. Para medir el indice de
satisfaccidon se utiliza un cuestionario de dieciséis items y con una Escala
Likert de 1 a 5 puntos.

c) Encuestas al Personal de Administracion y Servicios
o Encuesta bienal de satisfaccion del PAS: es un proceso online de medicion
gue permite conocer la valoracién con aspectos relacionados tanto con el
funcionamiento del Centro como con su unidad de trabajo. Para medir el
indice de satisfaccidn se utiliza un cuestionario de veinte items y con una
Escala Likert de 1 a 5 puntos.

2.4.1. Datos sobre participacion

En la Tabla 29 reflejamos la participacidon en las encuestas de satisfaccién del GEP; el
porcentaje de profesorado evaluado ha sido del 100% en el curso académico
2012/2013; en los restantes cursos, se sitla por encima del 85%, llegando a un 97,62%
en 2016/2017. En el porcentaje de asignaturas evaluadas, ha ido variando en los
diferentes cursos académicos hasta situarse en un 85,45% en 2016/2017. El porcentaje
de participantes en las encuestas del PDI, se situa en el 80,49% en el ultimo curso con
datos (2015/2016), mientras que disminuye hasta un 50% en el caso de las encuestas
al PAS.

Tabla 29. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Educacién Primaria

ET-ULPGC 2011/2012 \ 2012/2013 2013/2014 \ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
- _ (o)
U-INO2SAT-P(2) % de 96% 100% 86,05% 85,37% 97,44% 97,62%
profesores evaluados
U-INO3SAT-P(2) % de 94,74% 98,28% 75,41% 61,76% 73,77% 85,45%
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2016/2017

asignaturas evaluadas

% Participantes en las
encuestas de estudiantes
matriculados por segunda
vez o mas en los Grados

ND

ND 16,59%

ND

8%

17,99%

U-INO6SAT-P(2) %
Participantes en las
encuestas del PDI

NP

NP 39,53%

ND

80,49%

ND

U-INO7SAT-P(2) %
Participantes en las
encuestas del PAS

NP

NP NP

100%

50%

ND

En lo que respecta al Grado en RRLL y RRHH, la Tabla 30 recoge la participacion
en las encuestas de satisfaccion, siendo el porcentaje de profesores/as evaluados del
100% en los cursos académicos 2012/2013, 2015/2016 Y 2016/2017. En el porcentaje
de asignaturas evaluadas ha ido variando en los diferentes cursos académicos hasta

situarse en un 100% en los dos ultimos cursos. El porcentaje de participantes en las
encuestas del PDI se encuentra en el 70,27% (2015/2016), mientras que disminuye
hasta un 50% en el caso del PAS.

Tabla 30. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en RRLL y RRHH

ET-ULPGC 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

U-INO2SAT-P(2) % de
profesores evaluados

90,48%

100% 97,37%

83,78%

100%

100%

U-INO3SAT-P(2) % de
asignaturas evaluadas

90,91%

100% 89,36%

78,72%

100%

100%

% Participantes en las
encuestas de estudiantes
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados

ND

ND 20,93%

ND

9%

20,88%

U-INO6SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PDI

NP

NP 37,84%

ND

70,27%

ND

U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

NP

NP NP

100%

50%

ND

En la Tabla 31 se muestran los datos para el Grado en SyCR, donde el porcentaje
de profesores/as evaluados a través de la encuesta de satisfaccién con la actividad

docente ha ido aumentando progresivamente en los distintos cursos académicos,
hasta conseguir un 100% en el curso 2016/2017. En el porcentaje de asignaturas
evaluadas, ha ido variando en los diferentes cursos académicos hasta situarse en un
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100% en el curso 2016/2017. El porcentaje de participantes en las encuestas del PDI se
sitla en el 74,42% (ultimos datos, curso 2015/2016), mientras que disminuye hasta un
50% en el caso del PAS. En este caso, la participacion de los/las egresados/as en las

encuestas se sitla, en el curso 2016/2017, en un 67,86%.

Tabla 31. Participacion en las encuestas de satisfaccion del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

ET-ULPGC 2011/2012 | 2012/2013 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

U-INO2SAT-P(2) % de
profesores evaluados

63,01%

58%

70,45%

72,09%

93,02%

100%

U-INO3SAT-P(2) % de
asignaturas evaluadas

60,98%

97,83%

65,22%

71,74%

97,78%

100%

% Participantes en las
encuestas de estudiantes
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados

ND

ND

17,41%

ND

7%

26,94%

U-INO6SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PDI

NP

NP

38,1%

ND

74,42%

ND

U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

NP

NP

ND

100%

50%

ND

% de participacion del egresado
en las encuestas

ND

ND

ND

ND

ND

67,86%

En la Tabla 32 mostramos la participacidon en las encuestas de satisfaccién del
GTS, donde el porcentaje de profesores/as evaluados/as ha sido del 100% en los
cursos académicos 2011/2012, 2012/2013 y 2015/2016, mientras que ha disminuido
ligeramente a un 95,12% en 2016/2017. En el porcentaje de asignaturas evaluadas ha
ido variando en los diferentes cursos académicos hasta situarse en un 100% en el curso
2016/2017. El porcentaje de participantes en las encuestas del PDI se halla en el
73,08% (ultimo curso con datos, 2015/2016), mientras que disminuye hasta un 50% en

el caso de los participantes del PAS.

Tabla 32. Participacién en encuestas de satisfaccion del Grado en Trabajo Social

2013/2014 | 2014/2015

2015/2016 2016/2017

ET-ULPGC

| 2011/2012 | 2012/2013

-INO2SAT-P(2) 9
U-INO2SAT-P(2) % de 100% 100% 92,86% 91,3% 100% 95,12%
profesores evaluados

- _P(2) 9
v .INO3SAT P(2) % de 95% 100% 92,68% 77,14% 100% 100%
asignaturas evaluadas
% Participantes en las

. ND ND 13,04% ND 5% 15,54%

encuestas de estudiantes
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2016/2017

matriculados por segunda vez o
mas en los Grados

U-INO6SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PDI

NP

NP

50%

ND

73,08%

ND

U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

NP

NP

NP

100%

50%

ND

En la Tabla 33 se recoge la participacidén en las encuestas de satisfacciéon del GT.

El porcentaje de profesores/as evaluados/as ha ido aumentando progresivamente en

los distintos cursos académicos, hasta conseguir un 100% en el curso 2016/2017. En el

porcentaje de asignaturas evaluadas ha ido variando en los diferentes cursos

académicos hasta situarse en un 83,33% en el curso 2016/2017. El porcentaje de

participantes en las encuestas del PDI se situa en el 62,16%, mientras que disminuye
hasta un 50% en el caso del PAS.

Tabla 33. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Turismo

ET-ULPGC \ 2011/2012 \ 2012/2013 2013/2014 \ 2014/2015 2015/2016 2016/2017
U-INO2SAT-P(2) % d
(2) % de 80% 97,06% 72,97% 51,35% 89,19% 100%

profesores evaluados
U-INO3SAT-P(2) % d

. (2) % de 75,76% 92% 62% 30,3% 60,66% 83,33%
asignaturas evaluadas
% Participantes en las
encugstas de estudiantes ND ND 8 96% ND 9% 23.4%
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados

N . s —
U-INO6SAT-P(2) % Participantes NP NP 43,24% ND 62.16% ND
en las encuestas del PDI

B . o —
U-INO7SAT-P(2) % Participantes NP NP NP 100% 50% ND
en las encuestas del PAS

Finalmente, en la Tabla 34 se recoge la participacién en las encuestas de

satisfaccion del MUPRL. El porcentaje de profesores/as evaluados/as, al igual que el de

asignaturas, ha sido de un 100% en el curso 2016/2017. El porcentaje de participantes

en las encuestas del PDI se sitta en el 75%, en el curso 2015/2016, mientras que es de
un 50% en el caso del PAS.
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Tabla 34. Participacion en encuestas de satisfaccion del Master Univ. en Prevencion de Riesgos

Laborales
ET-ULPGC 2015/2016 2016/2017

U-INO2SAT-P(2) % de profesores evaluados ND 100%
U-INO3SAT-P(2) % de asignaturas evaluadas ND 100%

- y 5 —
U-INO6SAT-P(2) % Participantes en las encuestas 75% ND
del PDI

- g . —
U-INO7SAT-P(2) % Participantes en las encuestas 50% ND
del PAS

2.4.2. Resultados obtenidos

En el apartado de satisfaccion general del estudiante, se valora positivamente la
actividad docente, con una puntuacién que varia segun el Grado y el curso académico,
como se recoge debajo. En la Tabla 35 podemos comprobar la evolucién de los
indicadores desde el curso 2010/2011.

Tabla 35. indice de satisfaccién general del estudiantado con la actividad docente en la ET-ULPGC

2010/2011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Grado en
Educacion 4,02 4,12 4,05 3,87 3,63 3,67 3,82
Primaria
Grado en
RRLL y 4,27 4,19 4,16 4,16 4,01 3,98 4,02
RRHH
Grado en
Seguridad
y Control 3,94 4,14 4,18 412 3,79 4 3,82
de
Riesgos
Grado en
Trabajo 3,87 4,12 4,1 4,11 4,07 4,03 3,76
Social
Grado en
Turismo

4,35 4,08 3,93 3,94 3,75 3,68 3,82
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Como se puede ver en la Tabla 36, los resultados del indice de satisfaccion de los
estudiantes que se matriculan por sequnda vez o mds han sido positivos superando en
los dos ultimos cursos académicos los 3,3 puntos.

Tabla 36. indice de satisfaccion general del estudiantado matriculado por segunda o mas veces con la
actividad docente en la ET-ULPGC

2010/2011 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Grado en
Educacion ND ND ND 3,3 ND 3,10 3,52
Primaria
Grado en
RRLLy ND ND ND 3,4 ND 3,5 3,7
RRHH
Grado en
Seguridad
y Control ND ND ND 3,4 ND 3,4 3,36
de
Riesgos
Grado en
Trabajo ND ND ND 3,4 ND 2,98 3,56
Social
Grado en
Turismo

ND ND ND 3,7 ND 3,66 3,52

Si nos centramos en la satisfaccion del PDI con respecto a la ET-ULPGC y la
titulacién, los ultimos resultados disponibles, correspondientes a 2016, son positivos
en general (Tabla 37). La medicién de la satisfaccién se realiza a través de un
cuestionario con una Escala Likert de 1 a 5: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En
desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; (4) De acuerdo; y (5) Totalmente de
acuerdo.

Tabla 37. indice de satisfaccién del PDI con respecto al Centro ET-ULPGC y a la titulacién (datos 2016)

items Valoracion

Canales de comunicacién del Centro 4,20
Informacién académica difundida por el Centro (plan de estudios, proyectos 4,26
docentes, horarios, etc.)

Informacién sobre la gestidn difundida por el Centro (servicios, infraestructuras, 3,97
objetivos, evaluaciones, planes de mejora, etc.)

Actividades de orientacion al estudiante 3,88
Recursos materiales del Centro 3,58
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Instalaciones e infraestructuras del Centro 3,75
Colaboracion del Personal de Administracion y Servicios 4,50
Objetivos del Centro (propdsitos que tiene el equipo de direccion en cuanto al 4,02
funcionamiento y resultados del centro y que desarrolla en uno o varios cursos

académicos)

Los sistemas de participacion, opinidn, propuestas mejoras, solucion de quejas, 3,86
etc.

Resultados alcanzados del Centro (centro y titulaciones, satisfaccion, nimero de 3,88
estudiantes, rendimiento de los estudiantes, etc.)

Desarrollo de mejoras del Centro 3,81
Campus Virtual para la actividad docente 4,28
Recursos de la Biblioteca 4,06
Servicios Institucionales vinculados al profesorado 3,82
Servicios Institucionales vinculados a la docencia 3,88
Programas de movilidad del PDI 3,39
Programa de evaluacion del profesorado (DOCENTIA) 3,78
Plan de formacién del profesorado 3,57
Informacién de la Pagina web Institucional de los titulos 3,98
Desarrollo de planificacidn estratégica y mejoras en la Universidad 3,69

Con respecto a la satisfaccion del PAS adscrito a la ET-ULPGC (Tablas 38 y 39), los
ultimos resultados disponibles, del afio 2016, en general no son tan positivos. En este

caso, la medicion se realiza con un cuestionario de veinte items con una Escala Likert

de 1 a 5: (1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo; (4) De acuerdo; y (5) Totalmente de acuerdo.

Tabla 38. Resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS de la ET-ULPGC, con respecto a su unidad

(datos 2016)

items Valoracién

La planificacién del trabajo en mi unidad 2,67
Los resultados obtenidos por mi unidad 2,67
Las mejoras realizadas por mi unidad 3,33
La Informacidn sobre los asuntos que afectan a mi trabajo 2,33
Los recursos disponibles en mi unidad para desarrollar mi trabajo 2,00
Las instalaciones e infraestructuras para mi unidad 2,00
Plan de Formacion del PAS 2,67
Programas de movilidad del PAS 3,67
Los procesos de medicion de la satisfaccidon del PAS 3,50
La gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones 3,00
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Tabla 39. Resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS de la ET-ULPGC, con respecto al Centro

(datos de 2016)
Desarrollo de tramites académicos de los estudiantes en el Centro 3,00
Desarrollo de tramites académicos del profesorado en el Centro 2,50
La informacién ofrecida por el Centro 3,00
La organizacion de los programas formativos en el Centro 2,33
La difusién de los objetivos, resultados y mejoras del Centro 2,33
Los recursos materiales del Centro 2,00
Las instalaciones e infraestructuras del Centro 2,33
Los sistemas de participacion, opinidn, propuestas mejoras, solucién de quejas, etc. 2,00
Desarrollo de mejoras del Centro 2,67
Valoracién General 2,47

Como podemos comprobar en las Tablas 38 y 39, las puntuaciones mas bajas
(2,00) estan relacionadas con los recursos materiales en su unidad para desarrollar el
trabajo correspondiente, asi como con los sistemas de participacion, opinion,
propuestas de mejora y soluciones de quejas. La segunda puntuacidén mas baja, 2,33
puntos, se refiere a la organizacién de los programas formativos del Centro; la difusiéon
de los objetivos, resultados y mejoras del Centro; y a las instalaciones e
infraestructuras del Centro. Los dos aspectos mejor valorados (3,00 puntos) son el
desarrollo de tramites académicos del profesorado en el Centro y la informacién
ofrecida por el Centro. No obstante, debemos destacar que la ET-ULPGC trasladé su
sede al Aulario del Campus del Obelisco (Mddulo A) en el curso 2014/2015 v, a partir
de ese momento, el Centro cuenta con mas infraestructura y recursos materiales que,
progresivamente, se irdn ampliando y mejorando para acondicionarse a las
necesidades de trabajo del PAS.

2.5. Atencion a las sugerencias y reclamaciones

Una vez adaptado el SGC del la ET-ULPGC al nuevo Modelo Marco de la ULPGC
aprobado el 20 de abril de 2015, nos encontramos con dos procedimientos bien
diferenciados:

a) Procedimiento Institucional para la Gestién de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones;

b) Procedimiento de Apoyo al Centro para la Resolucién de Incidencias
Académicas (PACO6).
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Debemos destacar en este punto que se ha procedido a revisar este segundo

procedimiento el 06 de noviembre de 2015, pues se detectd que contenia diversos

errores. Luego ha habido dos revisiones mdas para adaptarlo a los Estatutos y a la

Normativa institucional en este sentido: la primera se aprobd el 04 de noviembre de

2016 por el CGCy el CD, y la segunda el pasado 29 de noviembre de 2017.

A continuacién, se indica el tipo y nimero de incidencias y/o quejas presentadas
en la ETULPGC durante el curso 2016/2017.

1. Grado en Educacion Primaria

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias y

Felicitaciones (Administracion de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)

Total = 21 (recursos; instancias; solicitudes genéricas) — calificaciones;
asignaturas concretas; practicas  externas (aplazamientos);
reconocimiento de créditos; Normas de Progreso y Permanencia;
recurso potestativo de reposicion; ampliacion de matricula.

b) Consultasy quejas; resolucion de incidencias académicas

Consejo de Direccidn = 2 (practicas y convenios con CC.AA.)

Junta de Evaluaciéon del Grado = 10 (relacionadas con preguntas de
examen)

Coordinacién = 263 consultas resueltas

Convalidaciones = 35

Problemas con la recepcidn de manuales (retrasos) = 75
Resguardo de copia de examen =51

Exdmenes =24

Actas =8

Reconocimiento de créditos (convalidacion de asignaturas) = 19

o O O O O ©O

Practicas externas (no podian hacerlas por motivos laborales) =
45

o Certificado de penales (obligatorio entregarlo para la realizacién
de las practicas externas) = 6
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2. Grado en RRLL y RRHH

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones (Administracion de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)
e Total = 3 (recurso; formulario de quejas) — reconocimiento de créditos;
compulsa de documentacién; eliminacién de bonificacion en pago de
tasas.

b) Consultas y quejas; resolucion de incidencias académicas
e Coordinacién =24
o Retraso del profesorado (en contestar tutorias o corregir
actividades) =11
o Manuales (retraso en la entrega) = 13

3. Grado en Seguridad y Control de Riesgos

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (Administracion de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)
e Total = 2 (Recurso: reclamacién suspenso por copia + Instancia relativa a
disconformidad con la evaluacién compensatoria)

b) Consultas y quejas; resolucion de incidencias académicas

e Consejo de Direccién = 2 (suspenso por copia — elevada al Defensor
Universitario; extravio de examen)

e Direccién =1 (nota de una actividad)

e Remitidas a la Administracion = 26 (+ 4)

e Junta de Evaluaciéon del Grado = 1 (reclamacion nota TFG)

e Coordinacion =
- Consultas: Foro de Coordinacion = 35; Dialogo Privado = 231
- Quejas = 40 (relativas a manuales; 5 + 8 resueltas por el Coordinador)

4. Grado en Trabajo Social

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (Administracion de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)
e No hubo.

b) Consultasy quejas; resolucion de incidencias académicas
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e Coordinacién =54

Matricula = 10

TFT=6

Practicas externas = 2
Reconocimiento de créditos = 8
Evaluacién compensatoria = 3
Evaluaciéon de actividades = 9

o O O O O O

Examenes (inscripcién y calificaciones) = 16

5. Grado en Turismo

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones (Administracién de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)
e Total = 2 (Recurso de reposicion + incidencia inscripcidon a examen)

b) Consultas y quejas; resolucion de incidencias académicas
e Consejo de Direccién =1 (reclamacién nota TFG)
e Junta de Evaluacién del Grado = 1 (reclamacion nota TFG)
e Coordinacion =

- 110 consultas resueltas

Acreditacién de idioma extranjero = 1

Actividades =1

Administracién = 2

Apertura plataforma =2

Asignatura =1

Asignaturas optativas = 8

Cdlculodenota=1

Calendario oficial =1

Convocatoria extraordinaria = 1

Convocatorias agotadas = 2

Evaluacién compensatoria = 3

o O 0O 0O O 0O O 0o 0 o o

Examenes (fecha, lugar, cambio, inscripcién, sede, generales) =
14

Generales =6

Manuales = 1

Matricula =7
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o O 0O 0O O O O o 0o O o o

Normas de evaluacion = 11

Normas de permanencia y progreso = 2
Periodo especial de entrega de actividades = 3
Plan de actividades extraordinario = 3

Plazos de correccion de actividades = 1
Practicas externas = 18

Proceso de revision de examenes = 1
Reconocimiento de créditos (otros) = 1
Reconocimiento de créditos (practicas externas) =3
Sesiones presenciales =1

TFG =9

Tutela académica =8

- 34 quejas gestionadas

o

0O O O O O O O

Actas/calificacion final = 6

Activacién =1

Cambio de examenes =4

Distribucidon manual-audio = 1

Nota actividades = 1

Nota TFG =1

Retraso correccion de actividades = 13
Retraso en contestar tutorias/correcciéon = 7

6. Mdster Univ. en Prevencion de Riesgos Laborales

a) Procedimiento

Institucional para la Gestidn de Quejas, Sugerencias vy

Felicitaciones (Administracion de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)

Total =

1 (Oficio; Servicio de Control Interno)

b) Consultasy quejas; resolucion de incidencias académicas

Coordinacion = 30 consultas resueltas

0O O O O O

Acreditacién de idioma extranjero = 2
Actividades =6

Calendario =2

Campus Virtual =1

Evaluacion compensatoria =1
Examenes = 3
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o Manuales=3
o Matricula tardia=1
o Practicas externas =3
o Sesiones presenciales =3
o Trabajo Fin de Master =3
o Tutorias=1
o Varios=1

7. Licenciatura en Psicopedagogia (en extincion)

a) Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias vy
Felicitaciones (Administraciéon de la ET-ULPGC, con Registro de Entrada)
e Total =1 (solicitud genérica)

La ET-ULPGC es uno de los Centros que requirieron actuaciones del Organo del
Defensor Universitario. En la Memoria de Actividades 2016, presentada por dicho
6rgano ante el Claustro Universitario el 04 de abril de 2017, se recoge que, de los/las
1.523 estudiantes matriculados/as en las titulaciones impartidas por la ETULPGC, hubo
15 peticiones (que suman el 16% del total de las recibidas). Tras realizar una correccion
del porcentaje conforme al nimero de matriculados/as, se aprecia que sélo el 0,98%
del total consideré necesario contactar con el Organo del Defensor Universitario;
segun la informacidn proporcionada la Memoria arriba mencionada, gran parte de las
reclamaciones estuvieron relacionadas con la entrega de los manuales docentes de las
distintas titulaciones.

2.6. Suspension/Extincidon del titulo

La normativa de la ULPGC (Reglamento de Extincidn de Titulos, aprobado el 27 de abril
del 2009) y del Centro ET-ULPGC (Procedimiento de Apoyo para la Gestidon de la
Extincion de las Ensefianzas [PAC04]) establecen los mecanismos que se han de seguir

en el caso de la suspension de cualquier ensefianza de Grado, Master o Doctorado.
Atendiendo a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede
extinguir un titulo, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y
una vez analizados los resultados de la implantacion de las nuevas titulaciones
impartidas en la ET-ULPGC, no existe ningun indicador que justifique alguno de estos
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criterios, toda vez que no existen evidencias que hagan pensar en la necesidad de la
extincion de dichos titulos.

En relacidén con las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincion prosigue
adecuadamente, respetandose los derechos de los estudiantes recogidos en
Reglamento de Reconocimiento, Adaptacidn y Transferencia de Créditos de la ULPGC

(Consejo de Gobierno de 5 de junio de 2013 y modificado por el Consejo de Gobierno
del 20 de diciembre de 2013).

2.7. Informacion, recursos materiales y servicios

A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos
a la informacién publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Centro
ET-ULPGC en su ultimo afio de implantacion de los titulos de Grado.

2.7.1.Informacion publica

La ET-ULPGC dispone del Procedimiento Clave de Informacién Publica (PCC08), a través

del cual gestiona la informacién que se difunde a los diferentes grupos de interés y
planifica las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los que
dispone. En concreto, los canales o medios para la difusion de la informacion relativa a
sus titulaciones son:

e La pagina web propia del Centro (http://teleformacion.ulpgc.es/);

e La pagina web institucional;

e El Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, donde la ET-
ULPGC cuenta con un espacio donde puede difundir la documentacion, asi
como estar en contacto directo con todos los grupos de interés;

e Tripticos a color con toda la informacién basica relativa a los Grados vy al
Master;

e Tablones de anuncios en el Aulario del Campus del Obelisco (Mddulo A);

e Lainformacién proporcionada verbalmente desde la Conserjeria del Edificio y la
Administracion de la ET-ULPGC;

e Los correos institucionales de los miembros del Equipo Directivo, a través de los
gue también se difunde informacién de interés asociada a los Grados.

Desde que comenzaron las titulaciones adaptadas al EEES se ha puesto toda la
informacidn relevante a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en
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general, y se publica cada afio la Planificacién de la Difusidn de la Informacién Publica,
gue se puede encontrar en el apartado de Calidad Documentacidon del SGC. En el

mismo apartado se puede encontrar el listado de evidencias. De igual manera, la

informacién publica de cada una de las titulaciones de la ET-ULPGC se encuentra en la
web institucional de los titulos:

e Grado en Educacion Primaria
e Grado en RRLLYy RRHH
e Grado en Seguridad y Control de Riesgos

e Grado en Trabajo Social

e Grado en Turismo

e Master Univ. en Prevencidon de Riesgos Laborales

Entre los distintos canales utilizados para la difusién de la informacién, cabe
destacar la web oficial de la ET-ULPGC (http://teleformacion.ulpgc.es/), que ofrece
informacién actualizada sobre toda la actividad del centro: calendario de eventos,

procedimientos administrativos, drganos de gobierno, titulaciones, informacion
académica (horarios de las sesiones presenciales, calendarios de examenes, practicas
externas ...), profesorado; y también sobre el SGC (documentacidn, politicas y objetivos
del Centro, informes ..). Buscando la mejora continua, esta pagina web fue
remodelada a fondo en el primer semestre del curso 2015/2016 con el fin de
perfeccionar la claridad, accesibilidad y completitud de la informacién que incluye.

En este sentido, en la encuesta dirigida a los/las estudiantes matriculados/as por
segunda vez o mas en los grados se ha obtenido un indice de satisfaccion favorable con
respecto al item “La informacidn publicada en general [La informacién de la web del
Titulo]”, en el curso 2016/2017, con un promedio de 3,66 puntos sobre 5 (GEP = 3,71;
Grado en RRLL y RRHH = 3,88; Grado en SyCR = 3,49; GTS = 3,79; GT= 3,45).

En la encuesta de satisfaccion del PDI (Tabla 37), en el item “Canales de
comunicacidon del centro” la puntuacidon es de un 4,20. En el item “Informacién
académica difundida por el Centro (Plan de Estudios, proyectos docentes, horarios,
etc.)”, la puntuacién es de 4,26. En el item “Informacién de la pagina web institucional
de titulos” un 3,98. Y, por ultimo, en el item “Informacion sobre la gestién difundida
por el Centro (servicios, infraestructuras, objetivos, evaluaciones, planes de mejora,
etc.)”, la puntuacién es de 3,97.
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En cuanto a los niveles de satisfaccion del PAS (Tablas 38 y 39), las puntuaciones
en los items “La informacion ofrecida por el Centro” y “La difusién de los objetivos,
resultados y mejoras del Centro” son 3,00y 2,33, respectivamente.

2.7.2. Recursos materiales y servicios

La gestion de los recursos de la ET-ULPGC se ha realizado atendiendo al Procedimiento
de Apoyo para la Gestidén de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de

Apoyo para la Gestion de los Servicios (PAC03), aprobados en CD el 22 de enero de

2016, con el propésito de alcanzar la mejor implantacion de las nuevas titulaciones. En
este sentido, el Equipo Directivo, en colaboracién con la Administradora del Edificio de
Humanidades, procede anualmente a realizar un estudio para detectar las necesidades
de equipamiento de las aulas a partir de la observacion y de las solicitudes que el PDI
envié al Secretario de la ET-ULPGC para una mejor la imparticidon de la docencia en las
sesiones presenciales. Las aulas de que dispone la ET-ULPGC cuentan con ordenador
con conexion a internet y video proyector.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los/las estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, los resultados por
titulaciéon se muestran en las Tablas 40-44 (Grados) y la Tabla 45 (Master) en base los
datos obtenidos por la encuesta institucional de satisfaccidon correspondiente al curso
2016/2017.

Tabla 40. Satisfaccion del estudiantado con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula
Virtual del Grado en Educacion Primaria

items Valoracion

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 373
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,95
El profesor aporta documentacién de apoyo (esquemas, graficos, diagramas,

etc.) a los contenidos 3,69
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 395
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 3,98
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,82
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 4

objetivos previstos
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Tabla 41. Satisfaccion del estudiantado con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula

virtual del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 37
son Utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,91
El profesor aporta documentacidn de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 372
etc.) a los contenidos !
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 387
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !
El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 3,90
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,78
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 385
objetivos previstos ’

Tabla 42. Satisfaccion del estudiantado con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula

Virtual del Grado en RRLL y RRHH

items Valoracion

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 390
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 4,14
El profesor aporta documentacién de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 388
etc.) a los contenidos !
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 407
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !
El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rdpida 4,06
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,95
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 413
objetivos previstos !

Tabla 43. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula

Virtual del Grado en Trabajo Social

items Valoracion

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 371
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,80
El profesor aporta documentacién de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 366
etc.) a los contenidos !
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 383
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !
El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 3,87
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,76
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 392
objetivos previstos !
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Tabla 44. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula
Virtual del Grado en Turismo

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 356
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,87
El profesor aporta documentacién de apoyo (esquemas, graficos, diagramas,

etc.) a los contenidos 35
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 39
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 3,86
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,84
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 3.90

objetivos previstos

Tabla 45. Satisfaccion del estudiantado con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el Aula
Virtual del Master Univ. en Prevencion en Riesgos Laborales

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 451
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 4,88
El profesor aporta documentacién de apoyo (esquemas, graficos, diagramas,

etc.) a los contenidos 4,63
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 483
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 4,83
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 4,83
El profesor ha adecuado el tiempo de las sesiones presenciales en funcién de los 4,64

objetivos previstos

Con respecto al item “Las instalaciones e infraestructuras del centro (aulas,
laboratorios, espacios de trabajo, campus virtual...)”, la encuesta dirigida a los/las
matriculados/as por segunda vez o mas en los grados muestra un indice de satisfaccion
favorable en el curso 2016/2017, con un promedio de 3,66 puntos sobre 5 (GEP = 3,70;
Grado en RRLL y RRHH = 3,88; Grado en SyCR = 3,49; GTS = 3,79; GT= 3,47).

Por otro lado, en la encuesta de satisfaccién del profesorado con respecto a la
ET-ULPGC se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 46.
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Tabla 46. Satisfaccion del PDI con respecto a los recursos materiales y servicios de la ET-ULPGC (datos

de 2016)
Recursos materiales del Centro 3,58
Instalaciones e infraestructuras del Centro 3,75
Recursos de la Biblioteca 4,06
Servicios Institucionales vinculados al profesorado 3,82
Servicios Institucionales vinculados a la docencia 3,88

Como se ha indicado en la Tabla 38 y 39 mdas arriba, en la encuesta de
satisfaccién del PAS de la Administracién de la ET-ULPGC, con respecto a su unidad, los
items “Los recursos disponibles en mi unidad para desarrollar mi trabajo” y en “Las
instalaciones e infraestructuras para mi unidad” obtienen 2/5 puntos, lo que significa
insatisfaccion en el colectivo. Mientras tanto, en la encuesta de satisfaccion del PAS,
con respecto al centro, los items “Los recursos materiales del Centro” y “Las
instalaciones e infraestructuras del Centro” obtienen puntuaciones de 2 y 2,33,
respectivamente.

3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

En el MSGC de la ET-ULPGC, concretamente en su Capitulo 3, se propone una
estructura para el desarrollo de este sistema de manera adecuada. Atendiendo a esto,
la responsabilidad del sistema recae en el/la Directora/a de la ET-ULPGC como maximo
representante del Centro, en el/la Subdirectora de Calidad como responsable del
control y supervisién del desarrollo de dicho sistema vy, por ultimo, en la CGC como
responsable de tomar decisiones respecto al disefio, ejecucion y evaluacién de los
mecanismos que garanticen la calidad en el Centro.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director/a actian como corresponde a la
direccién de cualquier organizacién comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un SGC. Y, ademas, fomenta la participacion y la adquisicién de
responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propdsito fundamental de
garantizar la calidad de los estudios de Grado y Master.

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensefanza virtual, la
actividad docente de cada curso estad registrada en formato digital por lo que se
dispone de evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensefianza de todas las
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titulaciones. Las relaciones de evidencias de la implantacion de los procedimientos del
centro se publican en http://www.teleformacion.ulpgc.es/documentacion-del-sgc.

La relacidon de evidencias derivadas de la implantacién de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web del Vicerrectorado de Calidad:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-sgc/m-pinst. La documentacién del SGC de

la ET-ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad vy
Acreditacién (ANECA) en mayo del 2012 y, venciéndose en mayo del 2015, obtuvo un
resultado positivo conforme con las normas y directrices establecidas en la
documentacién del programa AUDIT. La implantacidn del sistema comenzd en el curso
2010/2011, incluyéndose en la pagina web del Centro un apartado exclusivo para la
calidad con informaciéon sobre la documentacién, responsables y evidencias de la
implantacion. Los resultados de la implantacion en los cursos 2013/2014 y 2014/2015
son suficientes, aunque restan algunas acciones por llevar a cabo.

En la actualidad se estd actualizando el SGC a los Estatutos de la ULPGC (Decreto
107/2016 de 1 de agosto; BOC n2 153 de 9 de agosto de 2016) y al Reglamento para la
gestion de la calidad en los titulos oficiales de la ULPGC aprobado por acuerdo del
Consejo de Gobierno de la ULPGC, de 28 de julio de 2016. Los procedimientos estan en
marcha y las evidencias indican que se han cumplido con la mayor parte de las fases de
los procedimientos.

El SGC tiene diversos mecanismos de revisién y seguimiento tanto internos como
externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su disefio como su
implantacidn, se han realizado de forma adecuada y coherente con los criterios de la
ANECA, la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) y
la ULPGC. Hasta ahora, el SGC del Centro ha pasado por los siguientes métodos de
revision:

e Evaluacion del disefio del SGC por la ANECA

e Evaluacién de la Propuesta del Titulo por la ACECAU (ACCUEE)
e Evaluacion de la Propuesta de Titulo por la ANECA

e Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro

e Revisidn de la Direccion del Centro

e Auditoria Institucional realizada en mayo de 2013 y del 2016
e Seguimiento del titulo por la ACCUEE

e Acreditacion de titulos por la ACCUEE/ANECA
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Finalmente, en lo que concierne a la certificacién del SGC del Centro, se pretende

participar en mas procesos de auditorias internas y de seguimiento de los Titulos para
proceder a presentarse a la convocatoria oficial de la ANECA.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 12 de abril de 2018
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4.1. Anexo 1. Tabla de resultados generales de la ET-ULPGC del curso 2016/2017

Estructura Teleformaciéon ULPGC

201516

Resumen

201617

RIS IO (N16REN-P)
DEMANDA PLAZAS

(PECO1, PCCO1,
PACO5, PI10)  [INEPARNR)

e. U-IN15REN-P-1. Estudiantes matriculados en primera opcion 88,14 81,69
e i IS e
01.CAPTACION, [ N° estudiantes matriculados general (dato ‘Suma de Suma'. U- 1.643,00 1.466,00
h. N° estudiantes matriculados TC (dato 'Suma de C'. U- 950,00 851,00
L.)N" estudiantes matriculados TP (dato 'Suma de P'. U-IN16REN- 693,00 615,00
j. U-IN3OREN-P-2. Anulacion de primera matricula 113,00 94,00
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k. U-IN33REN-P-2. Reclamacion por impago de matricula 407,00 369,00

i. N° de estudiantes enviados. U-INO3REN-P-1 1,00 1,00
02.MOVILIDAD DEL
ESTUDIANTE
(PECO1, PCCO04)
j. N° de estudiantes recibidos. U-INO4REN-P-1 0,00 27,00
a. U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI doctor 76,65 78,53
b. U-IN13REN-P-1. Tasa de participacion en el Plan de 8,98 47,27

Formacion Continua del PDI

05.PERSONAL

ol I H(LICVI § U-IN20REN-P-1. Tasa de movilidad del PDI 50,90 6,06
PI01, PI03, PIO5,

PI07)

e. U-IN21REN-P-1. Porcentaje de PDI participante en programa 0.00 0.00
de evaluacion DOCENTIA ’ ’

f. U-IN22REN-P-1. Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA

adecuada 0,00 0,00
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4.2. Anexo 2. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Educacion Primaria

Indicadores de rendimiento’

Grado en Educacion Primaria (No Presencial) 201112 201213 201314 201415 201516 201617

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 54,62 58,69 58,74 54,74
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (SlU) @
U-INO8BREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SHU)®

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n° e iante/profes

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico ‘
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIlU) " (Plan 40)

U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIlU) " (Plan 41)

™ Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.
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4.3. Anexo 3. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en RRLL y RRHH

Gr. en Rel. Laborales y Recursos Humanos Evolucion de indicadores’
(NO Presencial) 201112 201213 201314 201415 201516 201617

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (SHU)®

U-INOSREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)™

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIU)" (Plan 40)

M Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.
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4.4. Anexo 4. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Grado en Seguridad y Control de Riesgos Evolucion de indicadores’

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (SHU) @
U-INO8REN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU ™
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor
U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIU)  (Plan 40)

M Resultados por promocioén. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.
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4.5. Anexo 5. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Trabajo Social

Evolucién de los indicadores*

Grado en Trabajo Social (No Presencial) 201112 201213 201314 201415 201516 201617
U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (SIU)™
U-INO8BREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SHU)®
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito
U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia (SIIU)" (Plan 40)

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico ‘

M Resultados por promocioén. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.
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4.6. Anexo 6. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Turismo

Grado en Turismo (No Presencial)

U-INO6REN-P2 -

U-INO7REN-P1

U-IN67REN-P2

Tasa de rendimiento

- Tasa de graduacion (SIlU) @
U-INOSREN-P2 -
U-IN31REN-P2 -
U-IN39REN-P2 -
U-IN48REN-P2 -
- Tasa de Abandono del Titulo (RD1393/2007)
U-IN68REN-P2 -

Tasa de abandono inicial (SIIU)™"

Tasa de éxito
Ratio n° estudiante/profesor

N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

Tasa de eficiencia (SIIlU) " (Plan 40)

201112

Evolucién de indicadores®

201213 201314

* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados.

201415 201516

™ Resultados por promocion. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.

201617
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