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INTRODUCCION

La Estructura de Teleformacion (ET-ULPGC), atendiendo a los procedimientos definidos
en su Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se midan y analicen los resultados
del aprendizaje, la gestion y la satisfaccidn de los grupos de interés, asi como cualquier
otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el propdsito de rendir
cuentas a la sociedad en general y, en particular, en cumplimiento con los
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad, se presenta el Informe Anual del
Centro, en el que se valoran los resultados de la Estructura de Teleformacion (ET) en el
curso académico 2015/2016.

El 20 de abril del 2015, se aprobd el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
adaptado al Real Decreto 861/2010, de 2 de julio (BOE de 3/07/2010) y al Reglamento
para el modelo marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros aprobado en
Consejo de Gobierno el 29 de febrero de 2012, donde se recoge la importancia
fundamental del proceso de seguimiento dentro del sistema de aseguramiento de la
calidad, dedicando un articulo especifico de su texto a la regulacion fundamental de
dicha fase.

En la Comision de Garantia de calidad (CGC) y Consejo de direccién (CD) del dia 6 de
noviembre de 2015, se aprobd la modificacidon del PCC04, procedimiento clave para la
gestion de la movilidad de los estudiantes y la modificacion del PACO6, procedimiento
de apoyo para la resolucion de las incidencias académicas. En la CGC y CD del dia 22 de
enero del 2016, se aprobd la modificacion del procedimiento de apoyo para la gestidn
de los recursos materiales (PAC02) y la modificacidon del procedimiento de apoyo para
la gestion de los servicios (PAC03). En las CGC y CD de los dias 23 de mayo, 17 de junio
y 8 de julio de 2016, se revisaron todos los procedimientos y el manual del SGC para
adaptarlos a la normativa vigente y corregir los errores que se definen en el Informe
Definitivo de Seguimiento Institucional de la implantacion del Sistema de Garantia de
Calidad de la Estructura de Teleformacion de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria de 20 de enero de 2014. Se aprobara el Manual del SGC y los procedimientos,
en el primer semestre del curso 2016-2017.

Debemos destacar que durante este curso 2015-16, la ET-ULPGC, evalud cuatro
titulaciones:

Grado en Turismo: recibida la NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL TITULO OFICIAL DE
GRADUADO O GRADUADA EN TURISMO POR LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA (2501920), en julio del 2016.

Grado en Trabajo Social: recibida la NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DEL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL TiTULO
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OFICIAL DE GRADUADO O GRADUADA EN TRABAJO SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2501918), en julio del 2016.

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos: recibida la NOTIFICACION DE
LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE UNIVERSIDADES DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION DEL TITULO OFICIAL DE GRADUADO O GRADUADA EN RELACIONES
LABORALES Y RECURSOS HUMANOS POR LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA (2501916), en julio del 2016.

Grado en Educacién Primaria: recibida la NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DEL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL TITULO
OFICIAL DE GRADUADO O GRADUADA EN EDUCACION PRIMARIA POR LA UNIVERSIDAD
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (2501912), en junio del 2016.

La ET-ULPGC, con el deseo de cumplir los procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad, presenta este informe, valorando los resultados en el curso académico 2015-
2016, y teniendo en cuenta los resultados generales de todas las titulaciones
impartidas en este Centro: Grado en Seguridad y Control de Riesgos, Grado en
Turismo, Grado en Trabajo Social, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(RRLL y RRHH), Grado en Educacion Primaria y el Master en Prevencion de Riesgos
Laborales (en extincion). Tanto los datos generales como los especificos de los Grados
se pueden consultar en los anexos de este informe. Las actuaciones e indicadores
analizados estan relacionados con la organizacion del Centro y con las dimensiones
sobre las que se estructura el modelo de acreditacidén de los grados. Asi pues, y con el
propdsito de rendir cuentas a la sociedad en general, la CGC de la ET-ULPGC, elabora el
presente informe en el que se detallan los resultados obtenidos en el curso 2015-2016.

En Las Palmas de Gran Canaria, a 27 de abril 2017

Firmado digitalmente por OCON CARRERAS ANTONIO ANDRES -

OCON CARRERAS ANTONIQ 42804203

Nombre de reconocimiento (DN): c=ES, serialNumber=42804203F,
= N CARRERAS, givenN. =ANTONIO ANDRES, cn= N
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Fecha: 2017.04.28 12:40:57 +01'00"

Antonio Océn Carreras

Director de la Estructura de Teleformacién de la ULPGC
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DE LA ESTRUCTURA DE TELEFORMACION

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracion, Revisidon y Actualizaciéon de la Politica
de la Estructura de Teleformacidon (PECO1) tiene como objetivo documentar y
establecer los procesos para elaborar, actualizar, aprobar y difundir la politica y los
objetivos de la ET. Los documentos de la politica y objetivos generales de la ET fueron
aprobados por la CGCy el CD el dia 10 de julio de 2015 y divulgados a todos los grupos
de interés a través del correo electrénico y de la web de la Estructura de
Teleformacion.

Los objetivos generales de la ET para el curso 2015-2016, fueron los siguientes:

e Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios y la sociedad en general.

e Establecer un plan de captacién de estudiantes en cada una de las titulaciones
de la ET que asi lo requieran.

e Conseguir la maxima coordinacién en la ejecucion de las actividades
académicas.

e Mejorar el desarrollo y gestion de las practicas externas y del Trabajo Fin de
Grado.

e Impulsar la evaluacion sistematica de las actuaciones de la ET en relacién a la
organizacién docente y mejorar la difusion de resultados, a los distintos grupos
de interés, sobre los logros, asi como las medidas de mejora que se propongan.

e Mejorar las tasas de rendimiento, éxito y graduacion y disminuir las tasas de
retraso y abandono en las titulaciones que asi lo requieran.

e Mejorar los procedimientos y servicios administrativos, simplificando su
tramitacién, adecuando plazos a la realidad académica y mejorando la
satisfaccion de los administrados.

e Incentivar la cultura de calidad y la implicaciéon de todos los grupos de interés
en la ET mejorando continuamente los procesos de difusidon y comunicacion del
Sistema de Garantia de Calidad y sus resultados.

Los objetivos especificos para el curso 2015-2016 fueron:

Publicar en la pagina web de la ETULPGC, la politica y objetivos de la misma e informar
mediante correo electrénico a los grupos de interés. En la reunion de la CGC del 10 de
julio de 2015, se aprobaron los objetivos especificos de calidad fijados para el curso
académico 2015-2016 de la ETULPGC. Con la actualizacion de la Web de
Teleformacion, se ha publicado su politica y objetivos. Se ha informado mediante
correo electrénico a los diferentes grupos de interés.
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Disefiar un plan de difusién de las titulaciones del centro con especial énfasis en las de
menor numero de estudiantes: Turismo y Trabajo Social. Ha sido aprobado en la CGCy
CD el plan de difusién para el curso 2015-2016. Se empezd a actualizar la pagina web
de la estructura de Teleformacion en el primer semestre del curso 2015/2016, con
toda la informacién relativa no sdélo al SGC sino toda la informacién y documentacién
relativa a los titulos que imparte. Se estan enviando correos electrénicos a los distintos
grupos de interés para su familiarizacién con el SGC.

Coordinacién de equipos docentes. Se ha procedido a abrir foros de coordinacién en
las titulaciones al comienzo de cada semestre en este curso académico, aunque
siempre han existido foros de coordinacién como asi consta en las distintas evidencias
aportadas en cada titulo en la pagina del Campus social antiguo: Cursos ACREDITA
201415

Mejorar el Plan de Orientacién al Estudiante. Se aprobd en el Consejo de direccién de
enero del 2014, un plan de accidn tutorial y de orientacién al estudiante. En la CGCy
CD del 10 de julio de 2015, se aprobd un plan de captacién de estudiantes.

Revisar el cumplimiento de los criterios de evaluacion en las distintas asignaturas. Se
ha procedido a la revisidn por parte de las Juntas de Evaluacién de cada titulacion de
los criterios de evaluacion de los proyectos docentes para que se ajusten a la
normativa vigente. Existen unas directrices publicadas en el foro de coordinacion en la
plataforma, donde se describen los criterios de evaluacion y calificacidn por titulacién.
Han sido publicados los proyectos docentes de todas las asignaturas de todas las
titulaciones en la web de la ULPGC.

Elaboraciéon del Reglamento de practicas externas de la ULPGC. La ET-ULPGC, se rige
por el Reglamento General de Practicas Externas de la ULPGC (aprobado por acuerdo
del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 29 de
junio de 2011 y publicado en el BOULPGC n? 7 de 2011, de 4 de julio), pero existen en
cada titulacidn una serie de protocolos, rubricas, guias, por titulacién, publicadas en la
pagina de Teleformacién. Las guias, rubricas e informes que se utilizan en cada
titulaciéon estan en la plataforma de la ET. Existe un extracto en la pdagina de
Teleformaciéon: Grado en Seguridad y Control de Riesgos (Practicum), Grado en
Turismo (Practicum), Grado en Trabajo Social (Practicas de Intervencién y Prdacticas de
Anilisis de la Realidad), Grado en RRLL y RRHH (Practicas de Derecho de la Seguridad
Social, Practicas de Recursos Humanos y Psicologia, Practicas del Derecho del Trabajo y
Practicas de Economia de la Empresa) Grado en Educaciéon Primaria_(Practicum |,
Practicum Il y Practicum Ill) y el Master en Prevencién de Riesgos Laborales (Précticas
Externas).

Revisar la politica de informacion de la ET por diferentes canales. Se ha aprobado en la
CGCy en el CD del dia 6 de noviembre del 2015, la planificacién de la difusién del curso
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2015/2016. Existen evidencias de las acciones de difusién que estan recogidas en la
plataformay en la web de la Estructura de Teleformacién.

Establecer el protocolo de elaboracién, conservacién y registro de los documentos
relativos al disefio e implantacion del Sistema de Garantia de Calidad. Los documentos
son aprobados por el Consejo de Direccidn y archivados por la Subdirectora de Calidad
en la plataforma en el apartado de calidad, al cual tienen acceso todos los miembros
del consejo de direccidn. Son difundidos en la_pagina web en el apartado de calidad en
formato pdf.

Revisar la sistematica que se ha de aplicar en el caso de los estudiantes que soliciten
informacién por e-mail o por el campus virtual o de forma presencial la gestion de los
servicios que ofrece el Centro. El plazo de respuesta de las consultas hechas por email,
es relativa, evidentemente depende de la consulta formulada, oscila entre 1 a 7 dias
maximo, pues habia una sola persona encargada de su gestién. El plazo de la respuesta
a los didlogos abiertos en la plataforma virtual, intentamos cumplir el plazo maximo de
5 dias habiles. En cuanto a la informacion prestada a los alumnos de forma presencial
en la Administracién normalmente es inmediata”.

Revisar el cumplimiento que se ha de aplicar en el caso de los estudiantes que soliciten
informacién por un e-mail o por el campus virtual o de forma presencial la gestion de
los servicios que ofrece el profesorado. Se realizard durante el curso académico
2016/17.

Establecer el protocolo en el proceso de gestidn de incidencias académicas. En la CGCy
CD del dia 6 de noviembre de 2015, se ha aprobado la modificacion del PAC06
“Procedimiento de apoyo para la resolucidn de las incidencias académicas (PAC06)".

Aplicar medidas para la mejora de la participacién de los estudiantes en la medicion de
la satisfaccion. Se han establecido mejoras. Durante este curso académico (18 de
noviembre de 2015) se ha enviado un correo electréonico a todo el estudiantado
informando de la apertura del Proceso de Evaluacion Docente, desde el dia 16 de
noviembre de 2015 y hasta el dia 4 de diciembre de 2015. Asimismo, solicitando que
realicen esa evaluacién, para que con ello podamos tener datos sobre la actividad
docente y poder reflexionar y mejorarla dia a dia. Asimismo, la evaluacion del proceso
de docencia es un requisito bdsico para la evaluacidn de la calidad en nuestro centro
que habitualmente nuestra Estructura tiene muy bajos niveles de respuesta a dicha
evaluacidon. Asimismo, se les instruye sobre el procedimiento a seguir. El 16 de
diciembre, cada Coordinador o Coordinadora de la ET envia al foro de tutores un
comunicado instando a los tutores a que animen a sus estudiantes a realizar las
encuestas de evaluacion. El 28 de noviembre el Gabinete de Evaluacion Institucional
nos informa que muy pocos estudiantes de la Estructura de Teleformaciéon han
completado los cuestionarios de Valoracidon Docente. En concreto, de mas de 1.600
estudiantes que podrian completar la encuesta, solo 163 lo han hecho. Le
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agradecemos a quienes han realizado los cuestionarios y le solicitamos al resto de los
estudiantes que completen el cuestionario, informandoles nuevamente de su
importancia y procedimiento a seguir. Es de destacar la implicacidn de los estudiantes
de las diferentes titulaciones, en las reuniones programadas por los paneles de
evaluacidn, para recoger informacidon sobre sus opiniones sobre el centro y el titulo,
tanto en las auditorias internas como en las externas.

En el Plan de acciones de mejora de la Facultad de Economia, Empresa y turismo, de la
Estructura de Teleformacion, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y de la
Escuela adscrita de Lanzarote, en el Grado en Turismo, de fecha 17 de junio de 2016
(aprobado por el Equipo Directivo el 14 de octubre de 2016), la Comisiéon de
Acreditacién nos recomienda que:

e Los tres centros deben mejorar significativamente las tasas de abandono y de
graduacién del Grado en Turismo puesto que se encuentran bastante alejadas
de las previstas en la memoria verificada. La accion a desarrollar es realizar un
estudio de las asignaturas que obtienen un mayor indice de fracaso y analizar
las causas para poder planificar las mejoras oportunas. Esta accion se ejecutd
en noviembre de 2016. El estudio ha sido aprobado en la CGC y CD el 13 de
enero del 2017.

En el Plan de acciones de mejora de la Facultad de Ciencias Juridicas, de la Estructura
de Teleformacion, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el Grado en
Trabajo Social, de fecha 17 de junio de 2016, (aprobado por el Equipo Directivo el 14
de octubre de 2016), la Comisién de Acreditaciéon nos recomienda que:

e Debe realizarse un mayor esfuerzo de sintesis en la redaccién de las
competencias especificas que siguen siendo numerosas (42 CE), como se
recomendd en el Informe de verificacion de la ANECA. Debe revisarse las
competencias CE36, CN2, CN3, CE13 y la CN5 como se recomendd en el
Informe de verificacion de la ANECA. La accidn a desarrollar es proceder a
modificar las competencias en las fichas de materia del Titulo de Grado en
Trabajo Social. En ambos casos se han iniciado actuaciones para realizar las
modificaciones, realizando la modificacion en el aplicativo de la ANECA para su
aprobacion. No obstante, queda pendiente esta modificacién en las fichas de
las materias del Titulo. El 23 de febrero de 2017, se ha constituido la Comisidn
para la modificacidn en las fichas de las materias del titulo. El profesorado que
lo constituye: Dofia Carmen Delia Diaz Bolaios (Vicedecana de Trabajo Social),
Dofia Maria del Carmen Pérez Rodriguez (Coordinadora del Grado en Trabajo
Social, no presencial) y los profesores del Grado en su modalidad presencial y
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no presencial: Dofia M2 Eugenia Cardenal de la Nuez, Don José Juan Castro
Sanchez, Dofla M2 Auxiliadora Gonzalez Bueno, Don Lucas Andrés Pérez Martin
y la estudiante, Dfia. M2 Elena Ldépez Hernandez. Se han celebrado tres
reuniones: 23 de marzo y 4 y 25 de abril con el siguiente orden del dia:
Planificacidn Plan de Trabajo de Reforma del Titulo Grado en Trabajo Social.

Concretar acciones que aumenten el nUmero de respuestas a las encuestas por
parte de todos los colectivos implicados en el titulo. La accidon a desarrollar es
disefar un plan de difusién que permita fomentar la participacion de los
diferentes colectivos en el proceso de encuesta. Se han obtenido resultados
representativos en todos los colectivos que se han consultado, excepto en la
encuesta anual a los titulados. Fecha prevista de la resolucion: segun el
calendario de encuestas anuales establecido. Se han explicado las medidas
adoptadas en el apartado anterior.

En el Plan de acciones de mejora de la Facultad de Ciencias Juridicas, de la Estructura

de Teleformacion, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el Grado en

Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de fecha 17 de junio de 2016, (aprobado

por el Equipo Directivo el 14 de octubre de 2016), la Comision de Acreditacion nos

recomienda que:

Debe revisarse las fichas de las materias en relacion a las competencias CE13-
CE14-CE15. La Accidn a desarrollar es modificar las competencias en las fichas
de la materia del Titulo. Fecha prevista de la resolucion: Cursos 2016-2017 y
2017-2018. Se han iniciado actuaciones para realizar las modificaciones,
realizando la modificacién en el aplicativo de la ANECA para su aprobacion. No
obstante, queda pendiente esta modificacion en las fichas de la materia del
Titulo. Esta prevista la Constitucidén de la Comisidn para la modificacion en las
fichas de las materias del titulo, para finales de marzo. En la Junta
Extraordinaria de Centro de 29 de marzo de 2017, por asentimiento unanime
de los presentes se aprueba el nombramiento de los miembros de la Comision
de Modificaciéon de Titulos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, resultando que dicha Comisidon estara compuesta por: Don José
Carlos Rodriguez Trueba (Vicedecano de RRLL y RRHH), Don Carlos Ortega
Melian (Coordinador del Grado de RRLL y RRHH, no presencial) y los profesores
del Grado en su modalidad presencial y no presencial: Don Adolfo Jiménez
Jaén, Don José Losada Quintas, Don Vicente Baez Chesa, Don José Luis Tabares
Santos y el estudiante, Don Fidel Umpiérrez Aleman. Se celebrara la primera
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reunion el viernes 28 de abril 2017, con el siguiente orden del dia: Planificacion
Plan de Trabajo de Reforma del Titulo Grado RRLL y RRHH.

e Concretar acciones que aumenten el nimero de respuestas a las encuestas por
parte de todos los colectivos implicados en el titulo. La accién a desarrollar es
disefar un plan de difusion que permita fomentar la participacion de los
diferentes colectivos en el proceso de encuesta. Se han obtenido resultados
representativos en todos los colectivos que se han consultado, excepto en la
encuesta anual a los titulados. Fecha prevista de la resolucion: segun el
calendario de encuestas anuales establecido. Se han explicado las medidas
adoptadas en el apartado anterior.

En el informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, de 7 de julio de 2016 y aprobados por el
Equipo Directivo el 14 de octubre de 2016, se recogen los siguientes aspectos que
seran objeto de especial atencidon durante las fases de seguimiento del titulo y que
estan recogidos en el Plan de acciones de mejora presentado por la Universidad:

e Continuar mejorando las actuaciones de coordinacién entre ambas
modalidades por parte de la Comisién de coordinacién. En la Comisién de
Garantia de Calidad de fecha 4 de noviembre del 2016, se aprobaron por
asentimiento las plantillas para la coordinacién de asignaturas en la no
presencial, coordinacion de asignaturas entre la presencial y no presencial y el
informe a presentar por el profesorado al final de cada semestre. Estas
plantillas estardan en un foro especifico de Coordinacién del titulo, en la
plataforma. Como medidas/ejemplos de la coordinacion también hay que
destacar: la pertenencia del Coordinador del Grado en RRLL y RRHH- no
presencial-, Dr. Carlos Ortega Melidan, a los d&rganos/comisiones mas
importantes en la planificacién académica del Grado en RRLL y RRHH-
modalidad presencial. En este sentido, y de acuerdo, a instancias del
Vicedecano de RRLL y RRHH de la Facultad de Ciencias Juridicas, el Coordinador
de este Grado -en su modalidad no presencial- es miembro de la Comisién de
Asesoramiento Docente del Grado en RRLL y RRHH, de la Comisién de
Modificacién de Titulos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, y participa en las reuniones de coordinacién de los profesores de la
titulacion que en conforme al verifica del titulo se realizan al final de cada
semestre.
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Mejorar la informacion contenida en guias docentes sobre Trabajo fin de Grado
(TFG) pues no existe indicacidon sobre elaboracién, tutoria, significado en el
curriculo. En el proyecto docente de la asignatura (curso 2016/17) hay un
apartado: Contribucion de la asignatura al perfil profesional en donde se
explica el peso vy significado del TFG en el curriculo del estudiante (asignatura
de 6 créditos), en el TFG el estudiante tiene que integrar y aplicar las
competencias adquiridas a lo largo del Grado, incorporar competencias nuevas,
relacionadas especificamente con la realizacion del TFG y dar solucidon eficiente
a los problemas que deriven del mismo TFG; 150 horas del trabajo repartidos
entre 15 semanas...). En cuanto a la elaboracidn: se especifican todas las fases
de elaboracién del TFG en el proyecto docente de la asignatura (apartado:
Metodologia -fases del proceso-). Por otro lado, en la péagina de la asignatura
hay colgado una Guia de Elaboracion del TFG en donde constan todas las fases
de elaboracién con un anexo de guia de presentacién escrita del TFG (cémo es
la portada, el indice, como se cita la bibliografia, normas de redaccién,
extension del TFG, etc.). Respecto a las tutorias: es imprescindible en el
desarrollo de las funciones del tutor para guiar al alumno en la elaboracién del
TFG. Es obvio que todas las fases de elaboracion del TFG estan bajo la
supervision del tutor. (Asi, en las fases de elaboracion aparece expresamente la
intervencion del tutor en la fase 1: eleccidon del tema, en donde, ademas, se
especifica el plan de trabajo que se va a seguir. fase 5 visto bueno del tutor
para la presentacion del TFG). Entre la fase 1 y la fase 5 el tutor y el alumno
estaran en contacto tanto para resolver cuestiones concretas del alumno como
para, conforme al plan de trabajo de entrega del TFG, ir corrigiendo cada una
de las partes que son entregadas. Por eso es una de las variables que estan
contempladas en la evaluacion del TFG es precisamente la asistencia vy
participaciéon del alumno en las tutorias individuales (20% de la nota
corresponde a la asistencia y participacién activa en las tutorias individuales del
tutor del TFG).

En el Plan de acciones de mejora de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la

Estructura de Teleformacion, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en el

Grado Educacion Primaria, de fecha 12 de mayo de 2016, (aprobado por el Equipo

Directivo el 14 de octubre de 2016), la Comisidn de Acreditacidn nos recomienda que:

Promover la participacién del estudiantado en acciones de movilidad. La Accion
a desarrollar es aumentar la difusion de los programas de movilidad, de los
beneficios de esta actuacién para la formacién del titulado, asi como de las
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opciones de becas existentes. Fecha prevista de la resolucién: julio de 2017.
Para potenciar la participacion de los estudiantes de la Estructura de
Teleformacién en programas de movilidad, en el curso 2015-2016, el
Coordinador de los programas de movilidad ofrecié dos charlas informativas en
diciembre (4.12.15) y febrero (12.02.16) donde se expuso toda informacidn
sobre programas de movilidad y las universidades con las que existe convenio
para la movilidad e intercambio de estudiantes de la ET, asi como, las
condiciones y requisitos que deben cumplir los alumnos interesados. Las
charlas se subieron en la pdagina publica en el apartado de movilidad, para su
consulta durante todo el curso. El 21 de octubre de 2016, se envid un escrito a
la Vicerrectora de Internacionalizacion y Cooperacion, solicitando
asesoramiento en cuanto al tema de movilidad virtual y sobre la existencia de
programas de movilidad virtual con alguna universidad.

En el informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Grado en
Educacion Primaria, de 20 de mayo de 2016 y aprobados por el Equipo Directivo el 14
de octubre de 2016, se recogen los siguientes aspectos que seran objeto de especial
atencién durante las fases de seguimiento del titulo y recogidos en el plan de mejoras
presentado por la universidad:

1. Concretar acciones que aumenten el nimero de respuestas a las encuestas por
parte de todos los colectivos implicados en el titulo. Se han explicado las
medidas adoptadas en el apartado anterior.

2. Realizar un seguimiento detenido de la organizacién y desarrollo de Ia
modalidad no presencial con el fin de atender adecuadamente las
caracteristicas especificas de la docencia en esta modalidad. Se estan
trabajando las coordinaciones de las asignaturas (ver apartado anterior sobre el
desarrollo de los objetivos especificos); se han resuelto las incidencias
académicas (ver apartado 2.5), tal como estd puntualizado en el Procedimiento
de apoyo para la resolucién de las incidencias académicas (PAC06); existe un
apartado en la plataforma para las TFG: una propuesta unificada de
presentacion, una rubrica; Se aplica el procedimiento de medicién de la
satisfaccidon a todos los grupos de interés (ver apartado 2.4.).

2. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO

El desarrollo y apoyo a la formacion impartida en la ET-ULPGC, se analiza partiendo de
los datos agregados de todas las titulaciones ofertadas, a través de siete items que
relacionan indicadores de rendimiento y de satisfaccion relativos a la calidad de la
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enseflanza y profesorado, las practicas externas y los programas de movilidad, la
insercién laboral y la satisfaccion con la formacién recibida, la satisfacciéon de los
colectivos implicados, las sugerencias y reclamaciones, la suspensién y extincion de
titulaciones, y la informacién, recursos materiales y servicios disponibles. A
continuacioén, se analiza cada item y se realizan las propuestas de mejora, si proceden.

2.1. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

La calidad de la ensefianza y del profesorado se analiza con la informacidn relativa a la
captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas, la orientacién al estudiante,
el desarrollo y evaluacién de la ensefianza y el personal docente de las titulaciones
impartidas.

2.1.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

El Procedimiento Clave para la Actualizacidn del Perfil de Ingreso y la Captacidon de
Estudiantes (PCC01) del SGC de la ET-ULPGC, establece que anualmente debe
elaborarse un Plan de Captacién en el que se recojan los objetivos y responsables, asi
como las acciones planificadas y su temporalizacion. La Comisidn de Accién Tutorial de
la ET-ULPGC definié un Plan de Captacion, que fue aprobado en el CGC del 10 de julio
de 2015, consistente en planificar acciones que se encuentren enmarcadas dentro de
la politica de la ULPGC, colaborando en todo momento con el Vicerrectorado de
Estudiantes y Extensién Universitaria (VEEU). También, la elaboracion de materiales
que permitan la difusion de los titulos que ofrece la ET-ULPGC y el establecimiento de
los mecanismos y medios de difusién apropiados. Estas acciones particulares de la ET,
se complementaron con las actividades que se llevaron a cabo en el marco del
Programa de Captacidn que desarrolla la ULPGC en colaboracién con los Centros, como
por ejemplo la realizacién de la Jornada de Puertas Abiertas el 17 de marzo 2016.

En la tabla 1, comprobamos como el porcentaje de estudiantes matriculados en
primera opcion, se ha estabilizado alrededor del 88% en los dos ultimos cursos
académicos. Sin embargo, tanto el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en primer
curso como los matriculados en general, ha descendido, tanto los matriculados a
tiempo completo como los matriculados a tiempo parcial.

Tabla 1. Captacidn, oferta y demanda de plazas del centro (PEC01, PCC01, PACO5, P110)

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Estudiantes matriculados en
primera opcion. U-IN15REN-P- 78,96% 82,69% 86,37% 86,80% 88,14%
1.

N.2 de estudiantes de Nuevo
Ingreso en  primer curso 732 826 587 568 531
(Denominador del U-IN15REN-
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P-1)

2011/2012

2012/2013 ‘ 2013/2014

2014/2015

2015/2016

N.2 de estudiantes matriculados
general (dato 'Suma de Suma'.
U-IN16REN-P)

2316

2478 2348 2114

1643

N.2 estudiantes matriculados TC
(dato 'Suma de C'. U-IN16REN-
P)

1845

1817 1696 1310

950

N.2 estudiantes matriculados TP
(dato 'Suma de P'. U-IN16REN-
P)

471

661 652 804

693

Anulacién de primera
matricula. U-IN3OREN-P-2.

202

231 125 131

113

Reclamacién por impago de
matricula. U-IN33REN-P-2.

563

507 645 491

407

En la tabla 2, observamos como en el Grado en Seguridad y Control de Riesgos, el
nimero de estudiantes matriculados a tiempo completo ha descendido y ha
aumentado ligeramente los estudiantes matriculados a tiempo parcial. Asimismo, han
descendido los preinscritos en primera y segunda opcion. La entrada en vigor de las
normas de permanencia en una titulacion con asignaturas de muy distintos perfiles y
exigencias (unas de humanidades, otras de juridicas, otras de ingenierias y otras de
médicas) ha provocado un mayor control de las materias de las que se matricula el
estudiante, y el incremento de la opcién a la matriculacién a tiempo parcial y elegir
Unicamente las materias en las que los estudiantes tienen mas opciones de aprobar del
curso inmediatamente siguiente.

Tabla 2. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Seguridad y Control de Riesgos (PEC01, PCCO1,

PACO5, PI10)

Estructura de Teleformacidn 2011/2012 @ 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Numerador del U-INO9REN-P

Preinscritos en primera vy 475 380 252 311 255
segunda opcion

U-INO9REN-P Ratio de plazas 4,75 3,8 2,52 3,11 2,55
U—IN_16REN—P(2) Estudiantes 593 397 361 360 396
matriculados

U'—IN16REN-P(4) Estudiantes a 242 296 )41 294 182
tiempo completo

U'—IN16REN-I'3(4) Estudiantes a 51 96 120 136 144
tiempo parcial

En la tabla 3, percibimos como en el Grado en Turismo, el niumero de estudiantes
matriculados a tiempo completo y a tiempo parcial ha descendido. Asimismo, han
descendido los preinscritos en primera y segunda opcion.
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Tabla 3. Captacidn, oferta y demanda de plazas del Grado en Turismo (PEC01, PCCO1, PACOS5, PI10)

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2012/2013 \72013/20147 2014/2015 2015/2016
Numerador del U-INO9REN-P

Preinscritos en primera vy 273 211 236 201 164
segunda opcion
U-INO9REN-P Ratio de plazas 2,28 1,76 1,97 1,68 1,37

U-IN16REN-P(2) Estudiantes

i 154 195 207 167 118
matriculados
Q-IN16REN-P(4) Estudiantes a 131 137 142 100 69
tiempo completo
U-IN16REN-P(4) Estudiantes a 23 53 65 67 49

tiempo parcial

En la tabla 4, notamos como en el Grado en Trabajo Social, el nimero de estudiantes
matriculados a tiempo completo ha descendido y se han mantenido los estudiantes
matriculados a tiempo parcial. Asimismo, han descendido los preinscritos en primeray
segunda opcion.

Tabla 4. Captacion, oferta y demanda de plazas del Grado en Trabajo Social (PEC01, PCCO1, PACO5, PI110)

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Numerador del U-INO9REN-P

Preinscritos en primera vy 458 337 318 252 202
segunda opcidn

U-INO9REN-P Ratio de plazas 4,16 3,06 2,89 2.29 1,84
U—IN.16REN—P(2) Estudiantes 180 249 256 298 195
matriculados

U'—IN16REN-P(4) Estudiantes a 147 154 167 144 112
tiempo completo

U-IN16REN-P(4) Estudiantes a 33 95 89 84 83

tiempo parcial

Como plan de mejora, podemos complementar la informaciéon sobre el Grado en
Trabajo Social que se imparte en las Jornadas de Puertas Abiertas y entendiendo que
también los potenciales alumnos de este Grado pueden estar realizando tareas
profesionales en el ambito de los social, enviar un correo informativo a los
Departamentos de Servicios Sociales o Bienestar Sociales municipales, Cabildos,
Diputaciones, Direcciones Generales Autondmicas, etc. para que informen al personal
adscrito al mismo de la existencia de esta titulacion en la oferta on line de la ULPGC.
Entendemos que la poblacién a la que puede llegar es aquella que ya esta vinculada a
lo social a través de su trabajo y que se encuentra en el mercado laboral. Enviar un
correo a entidades del Tercer Sector que desarrollan sus funciones en el ambito de lo
social y en todo el territorio del Estado. Las personas que desarrollan su tarea laboral
en el dmbito de lo social saben lo que es el Trabajo Social y ahora deben saber que
tienen la oportunidad de estudiarlo, si lo desean, de una manera no presencial.
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En la tabla 5, vemos como en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el
numero de estudiantes matriculados a tiempo completo y a tiempo parcial ha
descendido. Asimismo, han descendido los preinscritos en primera y segunda opcion,
hasta casi la mitad.

Tabla 5. Captacidn, oferta y demanda de plazas del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (PEC01,
PCCO01, PACO5, PI10)

Estructura de Teleformacion

2011/2012

2012/2013 ‘ 2013/2014

2014/2015

2015/2016

Numerador del U-INO9REN-P

Preinscritos en primera vy 547 452 514 423 265
segunda opcion

U-INOSREN-P Ratio de plazas 4,38 3,62 4,11 3,38 2,12
U-IN-16REN-P(2) Estudiantes 215 290 363 386 307
matriculados

Q—IN16REN—P(4) Estudiantes a 153 131 197 513 157
tiempo completo

U'—IN16REN-I.3(4) Estudiantes a 62 159 166 173 150
tiempo parcial

En la tabla 6, percibimos como en el Grado en Educaciéon Primaria, el nimero de
estudiantes matriculados a tiempo completo y a tiempo parcial ha descendido.
Asimismo, han descendido los preinscritos en primera y segunda opcién. Sin embargo,
el nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico se ha mantenido
estable, alrededor de 236 estudiantes, excepto el curso 2013/2014, en el que se redujo

a 207.

Tabla 6. Captacidn, oferta y demanda de plazas del Grado en Educacién Primaria (PEC01, PCC01, PACO5, P110)

Estructura de Teleformacion

2011/2012 2012/2013 | 2013/2014

2014/2015

2015/2016

Numerador del U-INOSREN-P

Preinscritos en primera vy 824 941 585 1012 828
segunda opcion

U-INOSREN-P Ratio de plazas 3,43 3,92 2,44 4,22 3,45
U—IN'16REN-P(2) Estudiantes a2 649 756 306 650
matriculados

Q-IN16REN-P(4) Estudiantes a 335 535 663 532 407
tiempo completo

U--IN16REN-I.°(4) Estudiantes a 77 114 93 274 243
tiempo parcial

U-IN48REN-P2

N2 de estudiantes de nuevo 236 240 207 231 237
ingreso por curso académico

Como plan de mejora en el Grado en Educacién Primaria, aunque el numero de
estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido mas o menos estable, consideramos
llevar a cabo una campafia en los CEPA (Centros de Educacion de Personas Adultas),
pues han cursado su formacién mayoritariamente a distancia. Ademas, en muchos
casos se encuentran trabajando y tienen cargas familiares. La mecanica es contactar
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con el/la Director/a del centro y ofrecerles, en primer lugar, una charla divulgativa,
ademas de difundir una carta de presentacién y folletos de la titulacién.

También divulgaremos el correo especifico de informacion de Educacién Primaria de la
Estructura Teleformacidn, informacionprimariaET@ulpgc.es de forma que podamos
dar una respuesta directa a interrogantes que hacen que se convenzan de las
posibilidades de éxito que les ofrece la Estructura para poder llevar a cabo sus
estudios.

2.1.2. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

El Sistema de Garantia de Calidad de la ET-ULPGC cuenta con el Procedimiento Clave
de Orientacidon al Estudiante (PCC03), a través del cual el Centro desarrolla tareas
especificas de orientacion.

La ET-ULPGC considera de suma importancia ofrecer orientacién a sus estudiantes de
grado, para lo que ha publicado en su pagina un apartado de Orientacidon al estudiante
donde se muestra toda la informacion sobre orientacién académica. Entre esa
informacién cabe destacar que la Comisién de Accién Tutorial (CAT) ha elaborado el
Plan de Acciéon Tutorial y Orientacién al Estudiante (PATOE) de la ET-ULPGC, aprobada
en enero del 2014 y ha seguido vigente durante el curso académico 2015/2016, y es
difundida a todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro. En este
documento se definen los objetivos de la accion tutorial y se especifican las acciones
que se desarrollaran tanto sobre la orientacidn inicial de los nuevos estudiantes como
sobre la orientacion a los estudiantes a lo largo de todo el grado. Ademas, el Consejo
de Direccidn, en colaboracidon con la CAT, planifica de forma anual los Programas
Especificos de Orientacidn, y difunde a través de la web toda la informacion.

Durante el curso 2015/2016 se han realizado las siguientes actividades: a) elaboracion
de material promocional; b) elaboracion de tutoriales de informacidn; c) relacién con
los agentes sociales relacionados con cada titulacion; d) se aportan folletos y tutoriales
de cada titulacion impartida; e) Se ha realizado una sesién inaugural de las clases de
Teleformacién retransmitida por la Open-ULPGC; f) Imparticién de un curso de
iniciacién a la Teleformacion; un sabado de cada mes se realizan sesiones presenciales;
existen tutorias on-line a través de la plataforma, la OPEN-ULPGC, presenciales y
telefdénicas; g) jornadas informativas sobre movilidad. Asimismo, en las Jornadas de
Puertas Abiertas de las Facultades de docencia presencial en las que se imparten
titulaciones en Teleformaciéon se informa de la docencia de dichas titulaciones en la
modalidad no presencial y se distribuyen folletos informativos de la titulacidon
elaborado por la ULPGC. En el programa de acogida de estudiantes de nuevo ingreso,
se les informa sobre la ULPGC, sobre las especificidades de la actividad administrativa y
académica, asi como de la normativa especifica.
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En lo que se refiere a los resultados de la evaluacion docente por factores del
profesorado, extraidos del “Cuestionario Institucional de satisfacciéon del alumnado
con la actividad docente”, los estudiantes valoran positivamente la docencia, con una
puntuacion que varia segun el Grado y el factor (Tabla 7). Si nos centramos en el factor
“Desarrollo de la accién tutorial” podemos comprobar que todos los valores se
encuentran por encima del 3,75.

Tabla 7. Resultados de la evaluacion docente por factores

e Desarrollo de .,
Grados/ Planificacion Desarrollo de ., Valoracion
Resultados la accion

Factores de la docencia la docencia . global
tutorial

Grado en
Seguridad y
Control de

Riesgos

Grado en

Turismo

Grado en

Trabajo Social
Grado en RRLL
vy RRHH

Grado en
Educacion 3,56 3,82 3,62 3,84 3,67

Primaria
Master en

Prevencién de
riesgos

Laborales

3,73 3,97 3,81 3,94 3,98

3,59 3,78 3,64 3,75 3,67

3,95 4,10 4,02 4,06 4,02

3,89 4,07 3,97 4,07 3,98

3,68 3,91 3,66 4,2 3,75

La satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas han
valorado al centro y a la titulacién, con respecto a la orientacidn al estudiante, de la
siguiente forma:

En el Grado de en Seguridad y Control de Riesgos, |la valoracién de los estudiantes en el
curso 2015/2016, en el item sobre “la atencién a los estudiantes (programa de
acogida, orientacion, apoyo al aprendizaje, etc.)”, ha sido de un 2,83.

En el Grado de Turismo, la valoracion de los estudiantes en el curso 2015/2016, en el
item sobre “la atencién a los estudiantes (programa de acogida, orientacion, apoyo al
aprendizaje, etc.)”, ha sido de un 3,29.

En el Grado de Trabajo Social, la valoracion de los estudiantes en el curso 2015/2016,
en el item sobre “la atencidon a los estudiantes (programa de acogida, orientacion,
apoyo al aprendizaje, etc.)”, ha sido de un 2,33.
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En el Grado de RRLL y RRHH, la valoracion de los estudiantes en el curso 2015/2016, en
el item sobre “la atencidn a los estudiantes (programa de acogida, orientacién, apoyo
al aprendizaje, etc.)”, ha sido de un 3,54.

En el Grado en Educacion Primaria, la valoracion de los estudiantes en el curso
2015/2016, en el item sobre “la atencidn a los estudiantes (programa de acogida,
orientacién, apoyo al aprendizaje, etc.)”, ha sido de un 2,68.

Teniendo en cuenta estos resultados se estudiara la posibilidad, si procede, de
modificar las acciones recogidas en el Plan de Accién Tutorial y Orientacion al
Estudiante (PATOE). Asimismo, se planteara que a través de la coordinacion de los
titulos se tendrd una postura mdas activa hacia los estudiantes,
complementando/reforzando la informacidn que se transmite a través de la Direccion
de la Estructura de Teleformacion.

2.1.3. DESARROLLO Y EVALUACION DE LA ENSENANZA

A través del Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los
Estudiantes (PCC05), se ha culminado la implantacion gradual de los cuatro cursos de
los Grados en Seguridad y Control de Riesgos, Grado en Turismo, Grado en Trabajo
Social, Grado en RRLLy RRHH y el Grado en Educacién Primaria.

Si nos detenemos en cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado en
Seguridad y Control de Riesgos (Tabla 8), los resultados obtenidos en el curso
académico 2015/2016 confirman que la tasa de rendimiento desde el curso 2011/2012
ha ido en aumento (del 61,32% al 74,36%), mientras que la tasa de éxito se ha
mantenido estable (alrededor del 82%). La tasa de eficiencia se ubica alrededor del
95%. Estos datos demuestran que los estudiantes superan las asignaturas en las que se
matriculan. La tasa de graduacién en el curso 2011/2012 fue de 22,68%, en el curso
2012/2013, fue de un 11,49%, aunque estos datos son provisionales. La duracion
media de los estudios por promocidn en el curso 2012/2013, es de 4 afios y el nimero
de egresados por promocién es de 22 y 10. Con respecto al abandono inicial,
comprobamos que desde el curso 2011/2012 se ha ido incrementando
progresivamente (13,64%, 15%, 21,59% vy 24,27%) y el abandono del titulo en los
cursos 2011/2012 (32,91%) y 2012/2013 40,24%, ha aumentado también. Debemos
tener en cuenta que del total de matriculados (326), 144 son estudiantes a tiempo
parcial, frente a los estudiantes a tiempo completo (182), por lo tanto, un alto
porcentaje de estudiantes trabaja. El incremento del rendimiento en el curso
2015/2016 debe ser vinculado directamente a la explicacién del incremento de la
matricula a tiempo parcial. El estudiante se matricula de menos materias, centrandose
en las que considera que va a superar. Aun asi, la tasa de éxito es elevada, los
estudiantes que se presentan a las pruebas académicas las superan.
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Tabla 8. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Grado en Seguridad y Control

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2014/2015

2015/2016

de Riesgos
U-INO6REN-P2
Tasa de rendimiento

61,32%

67,07% 64,81% 63,31%

74,36%

U-INO7REN-P1
Tasa de graduacion (1)

22,68%

11,49%* NP NP

NP

U-INOSREN-P2T
Tasa de abandono
(snu)(a)

inicial

13,64%

15% 21,59% 24,27%*

NP

U-IN31REN-P2
Tasa de éxito

82,06%

83,02% 80,88% 82,24%

82,16%

U-IN39REN-P2
Ratio n? estudiante/profesor

10,10

6,57 8,20 8,57

7,21

U-IN67REN-P2T
Tasa de Abandono del Titulo
(RD1393/2007)

32,91%

40,24%* NP NP

NP

U-IN6SREN-P2
Tasa de
(RD1393/2007) (1)

eficiencia

NP

NP NP NP

95,098

Numerador del U-INO7REN-P(2)
Numero de egresados por
promocion

22

10 NP NP

NP

U-IN11REN-P(6) Duracién
media de los estudios por
promocion

4,54

4 NP NP

NP

1 Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que

reconocen créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados

En la Tabla 9, podemos observar cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado
en Turismo. Los resultados obtenidos en el curso académico 2015/2016 confirman que
la tasa de rendimiento desde el curso 2011/2012 ha ido en aumento (del 35,64% al
56,15%), mientras que la tasa de éxito ha ido decreciendo progresivamente cada curso
académico (71,97%, 69,73%, 69,02, 68,67% hasta llegar el curso 2015/2016 al 67,84%).
La tasa de eficiencia ha decrecido progresivamente desde el curso 2013/2014 (99,07),
en el curso 2014/2015 (84,66%) hasta el curso 2015/2016 en el que se ubica en el
83,55%. Con respecto a la tasa de graduacidon los datos son aun provisionales. La
duracién media de los estudios por promocion en el curso 2013/2014, es de 4 afios y el
numero de egresados por promocién es de 1y 2. Con respecto al abandono inicial,
observamos que en el curso 2011/2012 fue de un 30,49%, mientras que en los cursos

2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015 fue de un 40,54%,

38,71%

y 31,37%

respectivamente, por lo que parece ir decreciendo progresivamente. El abandono del
titulo en los cursos 2011/2012 fue de un 76,92% vy en el curso 2012/2013 de un
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88,64%, por lo que ha aumentado considerablemente. Debemos tener en cuenta que
del total de matriculados (118), 49 son estudiantes a tiempo parcial, frente a los
estudiantes a tiempo completo (69). Teniendo en cuenta estos resultados, se ha
realizado un informe de tasa de éxito para el Consejo Social con acciones correctivas
(tutorizacién personalizada con los estudiantes) y un estudio de las asignaturas que
obtienen un mayor indice de fracaso y analizar las causas para poder planificar las
mejoras oportunas. Esta accidén se ejecutd en noviembre de 2016. El estudio ha sido
aprobado en la CGC y CD el 13 de enero del 2017. Asimismo, para los estudiantes en
52, 62 y 72 convocatoria y los estudiantes retornados se ha disefiado un plan especifico
de tutorizacién.

Tabla 9. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes del Grado en Turismo

Grado en Turismo 2011/2012 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INO6REN-P2
Tasa de rendimiento

35,64% 38,19% 36,78% 38,01% 56,15%

U-INO7REN-P1
Tasa de graduacion (1)
U-INOSREN-P2T
Tasa de abandono inicial 30,49% 40,54% 38,71% 31,37%* NP
(stu)(a)
U-IN31REN-P2
Tasa de éxito
U-IN39REN-P2
Ratio n? estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T
Tasa de Abandono del Titulo 76,92% 88,64%* NP NP NP
(RD1393/2007)
U-IN68REN-P2
Tasa de eficiencia NP NP 99,07% 84,66% 83,55%
(RD1393/2007) (1)
Numerador del U-INO7REN-P(2)
Numero de egresados por 1 2 NP NP NP
promocioén
U-IN11REN-P(6) Duracién
media de los estudios por 5 4 NP NP NP
promocion
1 Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.
*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados

o* NP NP NP NP

71,97% 69,73% 69,02% 68,67% 67,84%

6,16 5,42 5,59 4,28 2,86

Si nos detenemos en cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado en Trabajo
Social (Tabla 10), los resultados obtenidos en el curso académico 2015/2016 confirman
que la tasa de rendimiento desde el curso 2011/2012 ha ido en aumento (del 45,20%
al 65,51%), mientras que la tasa de éxito ha ido variando segun los cursos académicos
(74,82%, 78,74%, 76,38%, 81,79 y 74,46%). La tasa de eficiencia se ubica alrededor del
93%. Estos datos demuestran que los estudiantes superan las asignaturas en las que se
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matriculan. La tasa de graduacién en el curso 2011/2012 fue de 17,39%, en el curso
2012/2013, fue de un 7,07%, aunque estos datos son provisionales. La duracién media
de los estudios por promocion en el curso 2012/2013, es de 4 afios y el nimero de
egresados por promocidon es de 16 y 7. Con respecto al abandono inicial,

comprobamos

que desde el

curso 2011/2012

se ha ido

incrementando

progresivamente (13,89%, 21,82%, 27,78%) y ha disminuido el curso 2014/2015 hasta
el 19,15%, aunque estos datos son provisionales. El abandono del titulo en los cursos
2011/2012 (50%) y 2012/2013 (55,71%9) ha aumentado también. Debemos tener en
cuenta que del total de matriculados (195), 83 son estudiantes a tiempo parcial, frente
a los estudiantes a tiempo completo (112). Aun asi, la tasa de éxito es elevada, los
estudiantes que se presentan a las pruebas académicas las superan.

Tabla 10. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes del Grado en Trabajo Social

Grado en Trabajo Social 2011/2012 2012/2013 @ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INOBREN-P2 45,20% 53,53% 56,04% 56,66% 65,51%
Tasa de rendimiento
UANOZREN-PL 17,39% 7,07%* NP NP NP
Tasa de graduacion (1)

U-INO8REN-P2T

Tasa de abandono inicial 13,89% 21,82% 27,78% 19,15%* NP

(SHU)(1)

U-INSIREN-P2 74,82% 78,74% 76,38% 81,79% 74,46%
Tasa de éxito

U-INS9REN-P2 12 10,38 9,14 9,12 7,15

Ratio n? estudiante/profesor

U-IN67REN-P2T

Tasa de Abandono del Titulo 50% 55,71%* NP NP NP

(RD1393/2007)

U-IN68REN-P2

Tasa de eficiencia NP NP 93,29% 93,92% 93,59%
(RD1393/2007) (1)

Numerador del U-INO7REN-P(2)

Numero de egresados por 16 7 NP NP NP

promocioén

U-IN11REN-P(6) Duracién

media de los estudios por 4,35 4 NP NP NP

promocion

1 Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que

reconocen créditos.

*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados

En la Tabla 11, podemos observar cada uno de los indicadores de rendimiento del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Los resultados obtenidos en el
curso académico 2015/2016 confirman que la tasa de rendimiento desde el curso
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2011/2012 ha ido en aumento (del 49,91% al 70,63%), mientras que la tasa de éxito se
ha mantenido estable en los Ultimos cursos académicos (alrededor del 79%). La tasa de
eficiencia se ubica en el 98,77%. Estos datos demuestran que los estudiantes superan
las asignaturas en las que se matriculan. La tasa de graduacion en el curso 2011/2012
fue de 3,06%, en el curso 2012/2013, de un 5,88%, aunque estos datos son
provisionales. La duracidon media de los estudios por promocidén en el curso 2012/2013,
es de 4 afios y el nimero de egresados por promocién es de 3 y 5. Con respecto al
abandono inicial, observamos que en el curso 2011/2012 fue de un 26,67%, mientras
que en los cursos 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015 fue de un 22,58%, 21,54% y
17,21% respectivamente, por lob que parece ir decreciendo progresivamente. El
abandono del titulo en los cursos 2011/2012 fue de un 53,49% y en el curso 2012/2013
de un 54,02%, por lo que ha aumentado ligeramente. Debemos tener en cuenta que
del total de matriculados (307), 150 son estudiantes a tiempo parcial, frente a los
estudiantes a tiempo completo (157). Aun asi, la tasa de éxito es elevada, los
estudiantes que se presentan a las pruebas académicas las superan.

Tabla 11. Desarrollo de la enseiianza y evaluacion de los estudiantes del Grado en RRLL y RRHH

Grado en RRLLy RRHH 2011/2012 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INO6REN-P2
Tasa de rendimiento

41,91% 49,46% 48,68% 52,87% 70,63%

U-INO7REN-P1
Tasa de graduacion (1)
U-INOSREN-P2T
Tasa de abandono inicial 26,67% 22,58% 21,54% 17,21%* NP
(stu)(a)
U-IN31REN-P2
Tasa de éxito
U-IN39REN-P2
Ratio n? estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T
Tasa de Abandono del Titulo 53,49% 54,02%* NP NP NP
(RD1393/2007)
U-IN68REN-P2
Tasa de eficiencia NP NP 99,38 0 98,77%
(RD1393/2007) (1)
Numerador del U-INO7REN-P(2)
Numero de egresados por 3 5 NP NP NP
promocion
U-IN11REN-P(6) Duracién
media de los estudios por 4,5 4 NP NP NP
promocioén
1 Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.
*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados

3,06% 5,88%* NP NP NP

73,70% 78,67% 78,07% 80,01% 79,40%

11,32 9,35 9,31 10,43 7,73

Si estudiamos cada uno de los indicadores de rendimiento del Grado en Educacion
Primaria (Tabla 12), los resultados obtenidos en el curso académico 2015/2016
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confirman que la tasa de rendimiento desde el curso 2011/2012 ha ido en aumento
(del 54,62% al 70,35%), al igual que la tasa de éxito (del 79,02% al 84,29%), excepto en
el curso 2014/2015, que disminuyé a un 78,56%. La tasa de eficiencia se ubica
alrededor del 96% tanto en el Plan 40 como en el Plan 41. Estos datos demuestran que
los estudiantes superan las asignaturas en las que se matriculan. La tasa de graduacién
en el curso 2011/2012 fue de 21,11%, en el curso 2012/2013, fue de un 10,87%. La
duracién media de los estudios por promocion en el curso 2012/2013, es de 4 afios y el
nimero de egresados por promocion es de 42 y 20. Con respecto al abandono inicial,
se sitla alrededor del 45%, y el abandono del titulo en los cursos 2011/2012 vy
2012/2013, esta en torno al 63%. Debemos de tener en cuenta que 243 estudiantes se
matriculan a tiempo parcial, frente a los estudiantes a tiempo completo (407). Aun asi,
la tasa de éxito es elevada, los estudiantes que se presentan a las pruebas académicas
las superan.

Tabla 12. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los estudiantes del Grado en Educacion Primaria

Grado en Educacién Primaria 2011/2012 2012/2013 @ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INO6REN-P2
Tasa de rendimiento

54,62% 58,69% 58,74% 54,74% 70,35%

U-INO7REN-P1
Tasa de graduacion (1)
U-INOSBREN-P2T
Tasa de abandono inicial 44,49% 49,58% 36,71% 44,59% NP
(stu)(a)
U-IN31REN-P2
Tasa de éxito
U-IN39REN-P2
Ratio n? estudiante/profesor
U-IN67REN-P2T
Tasa de Abandono del Titulo 66,95% 63,75% NP NP NP
(RD1393/2007)
U-IN68REN-P2
Tasa de eficiencia NP NP 97,63% 96,42% 97,36%
(RD1393/2007) (1) (Plan 40)
U-IN68REN-P2
Tasa de eficiencia NP NP NP NP 96,85%
(RD1393/2007) (1) (Plan 41)
Numerador del U-INO7REN-P(2)
Numero de egresados por 42 20 NP NP NP
promocion
U-IN11REN-P(6)
Duracién media de los estudios 4,35 4 NP NP NP
por promocion
1 Resultados por promocion. La Tasa de graduacion y la Tasa de eficiencia no contemplan a los estudiantes que
reconocen créditos.
*Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.
NP: No procede tener resultados

21,11% 10,87% NP NP NP

79,02% 81,18% 81,54% 78,56% 84,29%

19,62 15,45 17,16 18,74 19,32
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En general y teniendo en cuenta todos los resultados obtenidos en la implantacion de
los titulos, se propone hacer un estudio especifico en el que se analicen las causas de
la evolucion de los resultados de las tasas de rendimiento académico, especificamente,
de los estudiantes que abandonan el titulo. Ademas, se continuara trabajando en que
los estudiantes se conecten a las sesiones presenciales y tutorias a través de la OPEN-
ULPGC, de tal manera que podamos establecer un contacto mas personalizado con los
estudiantes.

La satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas han
valorado a cada Grado que se imparte en el centro, con respecto al desarrollo y
evaluacidn de la ensefianza, tal como podemos apreciar en las Tablas 13, 14, 15, 16 y
17. La muestra en cada una de las titulaciones ha sido: en el Grado en Seguridad y
Control de Riesgos, 15; en el Grado en Turismo, 7; en el Grado en Trabajo Social, 6; en
el Grado de RRLLy RRHH, 21y en el Grado en Educacién Primaria, 32.

Con respecto a la informacion del plan de estudios, la titulaciéon mejor valorada es el
Grado en Turismo (3,86) y la peor es el Grado en Educacién Primaria (3,1). En La
organizacién del plan de estudios (distribucién, tiempos, carga, practicas, etc.), todas
las titulaciones se encuentran alrededor del 3. En los mecanismos de evaluacion del
Centro y del Titulo, es el Grado de Trabajo Social, el que, con diferencia, obtiene la
puntuacion mas alta (4,5) y el Grado en Educacion Primaria, la puntuacion mas baja
(2,43). En los resultados de la evaluacion del Centro, también destaca el Grado en
Trabajo Social (4,5) y obtiene similares resultados el Grado en Educacién Primaria
(2,72). En las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo, valoran negativamente tanto
el Grado en Trabajo Social (2,5), como el Grado en Educacién Primaria (2,65). En la
coordinacion de asignaturas, puntia 3,86, el Grado en Turismo y el Grado en
Educacidn Primaria, 2,86. Por ultimo, en los conocimientos adquiridos, es el Grado en
RRLL y RRHH los que punttan un 4,13 y el Grado en Turismo un 4.

Tabla 13. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en Seguridad y
Control de Riesgos, con respecto al desarrollo y evaluacién de la enseiianza

ftems Valoracién

La informacién del plan de estudios 3,57
La organizacién del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,14
Los mecanismos de evaluacién del Centro y del Titulo 3,21
Los resultados de la evaluacidn del Centro 3,43
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,07
La coordinacion entre asignaturas 3,36
Los conocimientos adquiridos 3,85
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Tabla 14. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en Turismo, con

respecto al desarrollo y evaluacién de la ensefianza

ftems Valoracién

La informacién del plan de estudios 3,86
La organizacidn del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3

Los mecanismos de evaluacién del Centro y del Titulo 3,29
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,86
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,57
La coordinacion entre asignaturas 3,86
Los conocimientos adquiridos 4

Tabla 15. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en Trabajo Social,

con respecto al desarrollo y evaluacidon de la enseiianza

ftems Valoracién

La informacién del plan de estudios 3,33
La organizacion del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 3

Los mecanismos de evaluacién del Centro y del Titulo 4,5
Los resultados de la evaluacion del Centro 4,5
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 2,5
La coordinacion entre asignaturas 3

Los conocimientos adquiridos 3,67

Tabla 16. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en RRLL y RRHH,

con respecto al desarrollo y evaluaciéon de la enseiianza

ftems Valoracién

La informacién del plan de estudios 3,63
La organizacidn del plan de estudios (distribucion, tiempos, carga, practicas, etc.) 3,13
Los mecanismos de evaluacién del Centro y del Titulo 3,69
Los resultados de la evaluacion del Centro 3,47
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 3,15
La coordinacion entre asignaturas 3,07
Los conocimientos adquiridos 4,13

Tabla 17. Satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas en el Grado en Primaria, con

respecto al desarrollo y evaluacién de la ensefianza

Items Valoracion
La informacién del plan de estudios 3,1
La organizacion del plan de estudios (distribucidn, tiempos, carga, practicas, etc.) 2,9
Los mecanismos de evaluacién del Centro y del Titulo 2,43
Los resultados de la evaluacion del Centro 2,72
Las mejoras que se aplican al Centro o al Titulo 2,65
La coordinacion entre asignaturas 2,86
Los conocimientos adquiridos 3,64
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Con relacién a los Premios Extraordinarios de Fin de Titulo otorgados por la ULPGC
(titulados en el curso 2013-2014), relacionamos a continuacion la relacién de los
premiados y la titulacion:

e Saturnina Araceli Tadeo Benitez. Licenciada en Psicopedagogia (No Presencial).

e David Bartolomé Ramos. Grado en Educacidn Primaria (No Presencial).

e Alberto Ramirez Fernandez. Grado en Seguridad y Control de Riesgos (No
Presencial).

e Agustina Teresa Torres Orddinez. Grado en Trabajo Social (No Presencial).

e Judit Arminda Mejias Pefia. Master Universitario en Prevencion de Riesgos
Laborales (No Presencial)

2.1.4. PERSONAL DOCENTE

A través de las normativas de la ULPGC y de los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacién y valoracién del personal
docente e investigador (PDI) se garantizan la captacion de personal cualificado, la
renovacion de sus conocimientos y el reconocimiento de su actividad docente. El perfil
del profesorado es idéneo para cada una de las titulaciones ofertadas como se puede
observar en cada uno de los curriculos publicos. En las siguientes direcciones
electrénicas podemos comprobar el Curriculum Vitae del profesorado que imparte
docencia en este centro, en el que se encuentra recogido ademas de la formacién
recibida, las titulaciones en las que ha impartido docencia, las lineas de investigacién,
los resultados relevantes (proyectos de investigacién, publicaciones, aportaciones en
congresos, etc.), experiencia profesional, relacionada con las titulaciones que imparte,
los programas de movilidad y otra informacién relevante.

e Grado en Seguridad y Control de Riesgos

e Grado en Turismo

e Grado en Trabajo Social

e Grado en RRLLy RRHH

e Grado en Educacién Primaria

e Master en Prevencidn de Riesgos Laborales

Asimismo, mediante el Procedimiento para la formacién del Personal Docente e
Investigador (PDI) se garantiza la renovacién de sus conocimientos relativos a la
actividad docente, investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas
a partir de la valoracion de la actividad docente o las propuestas formativas que parten
de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.

El porcentaje de doctores en el centro ha ido aumentando progresivamente cada curso
académico situandose en el curso 2015/2016, en un 76,65% (Tabla 18). Con respecto a
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la Tasa de participacion en el Plan de Formacion Continua del PDI, ha ido aumentado
en los cursos 2012/2013, 2013/2014 y 2014/2015. El descenso en el curso en estudio,
se debe basicamente, al comienzo de los talleres y jornadas de la OPEN-ULPGC, para la

formacion del profesorado que imparte docencia en Teleformacion, ya que uno de los

objetivos especificos de la direccién. El propdsito es resolver las posibles dudas que

estén surgiendo como consecuencia de los primeros usos de la Open en los sabados

presenciales y ademads exponer, como crear correctamente sesiones para los alumnos

gue se conecten a través del e-tutor. Estos cursos no estan inmersos en el Plan de

Formacidn Continua del PDI y que se pretende que se propongan el préximo curso

académico. Se realizaron los siguientes dias: 9-9-15; 20-5-16; 24-5-16 y el 26-5-16.

Tabla 18. Personal docente en el centro (PEC01, P101, P103, PI05, PI07)

Estructura de Teleformacion
U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI

2011/2012

2012/2013  2013/2014

2014/2015

2015/2016

movilidad del PDI

doctor 61,18% 65,41% 68,57% 72,02% 76,65%
U-IN13REN-P-1. Tasa de

participacion en el Plan de 0% 16,22% 24,57% 30,36% 8,98%
Formacion Continua del PDI

-IN20REN-P-1. T

U-IN20 asa  de 0% 3,78% 0% 51,79% 50,90%

De un total de 43 profesores, 32 son doctores, con 10 sexenios y 76 quinquenios en el
Grado en Seguridad y Control de Riesgos, en el curso 2015/2016. Con respecto a la
Tasa de participacion en el Plan de Formacién Continua del PDI, ha ido disminuyendo
progresivamente, excepto en el curso 2013/2014 (20,45%), hasta situarse en un 0% en

el curso 2015/2016.

El profesorado de Seguridad y Control de Riesgos, que también es profesor de la
ULPGC en otros estudios, no figura en la estadistica como profesor de Teleformacion
gue participa en el Plan de formacién del PDI, conociendo esta direccion el caso de
profesorado en estas condiciones que Si participé en el citado plan. En este curso se
incorporaron los profesores ATP contratados en el Grado (aproximadamente el 55% de
los 25 profesores contratados como ATP dependientes Unicamente de la Estructura de
Teleformacion). Estos profesores, a pesar de haber demostrado interés en ello, no
pudieron participar en el plan de formacién toda vez que el mismo exige un afio de

antigliedad en la ULPGC.

La tasa de movilidad del PDI, ha variado en los diferentes cursos, hasta que se ha
estabilizado en los cursos 2014/2015 y2015/2016 alrededor del 34% (Tabla 19).
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Tabla 19. Personal docente del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

2012/2013 ‘ 2013/2014

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2014/2015 2015/2016

U-IN12REN-P-1. T de PDI

doctor asa de 75% 53% 61% 69% 77%
U-IN13REN-P(2)  Tasa de

participacion en formacién del 0% 16,33% 20,45% 7,14% 0%
PDI por titulacién

U-IN20REN-P(2) Tasa de o 0 0 0 o
movilidad del PDI por titulacion 0% 2,04% 0% 35,71% 34,88%

De un total de 37 profesores, 36 son doctores, con 32 sexenios y 82 quinquenios en el
Grado en Turismo en el curso 2015/2016. Con respecto a la Tasa de participacion en el
Plan de Formacién Continua del PDI, ha ido variando en los distintos cursos
académicos, hasta situarse en un 18,92%, en el curso 2015/2016. La tasa de movilidad
del PDI, se ha situado alrededor del 60% en los dos ultimos cursos académicos (Tabla
20).

Tabla 20. Personal docente del Grado en Turismo

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2012/2013 @ 2013/2014 2014/2015 2015/2016

U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI

84% 86% 89% 92% 97%
doctor
U-IN13REN-P(2) Tasa de
participacion en formacién del 0% 16,67% 21,62% 47,37% 18,92%
PDI por titulacidn
U-IN2OREN-P(2) = Tasa  de 0% 8,33% 0% 60,53% 62,16%
movilidad del PDI por titulacidn

De un total de 26 profesores, 16 son doctores, con 4 sexenios y 22 quinquenios en el
Grado en Trabajo Social, en el curso 2015/2016. La Tasa de participacion en el Plan de
Formacion Continua del PDI, ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta
situarse en un 3,85%, en el curso 2015/2016. La tasa de movilidad del PDI, se ha
situado alrededor del 56% en los dos ultimos cursos académicos (Tabla 21).

Tabla 21. Personal docente del Grado en Trabajo Social

2012/2013  2013/2014

Estructura de Teleformacion

2011/2012

2014/2015

2015/2016

-IN12REN-P-1. T PDI
goctor asa de 33% 50% 54% 56% 62%
U-IN13REN-P(2) Tasa de
participacion en formacion del 0% 16,67% 35,71% 40% 3,85%
PDI por titulacién
U-IN20REN-P(2)  Tasa  de . . . . .
movilidad del PDI por titulacion 0% 417% 0% 60% >3,85%
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De un total de 37 profesores, 28 son doctores, con 16 sexenios y 47 quinquenios en el
Grado en RRLL y RRHH, en el curso 2015/2016. La Tasa de participacion en el Plan de
Formacion Continua del PDI, ha ido variando en los distintos cursos académicos, hasta
situarse en un 18,92%, en el curso 2015/2016. La tasa de movilidad del PDI, se ha
situado alrededor del 56% en los dos ultimos cursos académicos (Tabla 22).

Tabla 22. Personal docente del Grado en RRLL y RRHH

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2014/2015 2015/2016

2012/2013  2013/2014

-IN12REN-P-1. T PDI
goctor asa de 68% 58% 62% 68% 76%
U-IN13REN-P(2) Tasa de
participacion en formacion del 0% 12,9% 25,64% 45,95% 18,92%
PDI por titulacién
U-IN20REN-P(2) Tasa de 0 0 o o 0
movilidad del PDI por titulacion 0% 3,23% 0% 26,76% 26,76%

De un total de 41 profesores, 33 son doctores, con 7 sexenios y 80 quinguenios en el
Grado en Educacién Primaria en el curso 2015/2016. La Tasa de participacion en el
Plan de Formacion Continua del PDI, ha sido superior al 23% en el curso académico
2012/2013 y alrededor del 32% en los cursos 2013/2014 y 2014/2015, hasta situarse
en un 4,88%, en el curso 2015/2016. La tasa de movilidad del PDI, se ha situado
alrededor del 56% en los dos ultimos cursos académicos (Tabla 23).

Tabla 23. Personal docente del Grado en Educacion Primaria

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2014/2015 2015/2016

2012/2013 ‘ 2013/2014

U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI

doctor 86% 81% 80% 79% 80%
U-IN13REN-P(2) Tasa de

participacion en formacion del 0% 23,81% 34,09% 30,23% 4,88%
PDI por titulacién

U-IN20REN-P(2)  Tasa  de . . . . .
movilidad del PDI por titulacion 0% 2,38% 0% >8,14% >6.1%

2.2. PRACTICAS EXTERNAS Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD

2.2.1. PRACTICAS EXTERNAS

A través del Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas de los
centros (PCCO7) se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas
integradas en el plan de estudios, comenzando por el establecimiento de convenios
con empresas e instituciones. La ULPGC cuenta con un elevado nimero de convenios,
que se gestionan a través de la Fundacion Universitaria de las Palmas (Unidad de
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Cooperacion Educativa y Fomento del Empleo, UCEFE). Estos procedimientos se rigen
por el Reglamento General de Practicas Externas de la ULPGC fue aprobado por
acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de
29 de junio de 2011. Tal y como establece el reglamento y procedimiento, la Comision
de Practicas (CPE) es la encargada de la organizacion y planificacion de las Practicas
Externas: establece los criterios para asignar las practicas, el modo en que se debe
hacer la planificacidn, la eleccidon de tutores, la evaluacidn, etc. Esta comisidn elabora 'y
aprueba el proyecto formativo de las practicas externas del titulo. Las practicas
externas en el titulo se han realizado dentro del ambito de las entidades que
mostraron interés en acoger alumnos.

La satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas, han
valorado al centro y a la titulaciéon, con respecto a las practicas externas, de la
siguiente manera:

En el Grado en Seguridad y Control de Riesgos, la valoracidon de los estudiantes del
desarrollo de las practicas externas en el curso 2015/2016 fue de 3,33 y con respecto a
los conocimientos y capacidades adquiridos a través de las prdacticas externas fue de 3.

En el Grado en Turismo, la valoracidn de los estudiantes del desarrollo de las practicas
externas en el curso 2015/2016 fue de 3,50 y con respecto a los conocimientos y
capacidades adquiridos a través de las practicas externas fue de 4.

En el Grado en Trabajo Social, la valoracién de los estudiantes del desarrollo de las
practicas externas en el curso 2015/2016 fue de un 3 y con respecto a los
conocimientos y capacidades adquiridos a través de las practicas externas fue de 3,67.

En el Grado en RRLL y RRHH, la valoracién de los estudiantes del desarrollo de las
practicas externas en el curso 2015/2016 fue de un 4 y con respecto a los
conocimientos y capacidades adquiridos a través de las practicas externas fue de 4.

En el Grado en Educacion Primaria, |la valoracion de los estudiantes del desarrollo de
las practicas externas en el curso 2015/2016 fue de un 4 y con respecto a los
conocimientos y capacidades adquiridos a través de las practicas externas fue de 4,41.

2.2.2. PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Para garantizar la calidad de las estancias de los estudiantes y la adquisicion de los
conocimientos y capacidades acorde con los objetivos de las titulaciones el Sistema de
Garantia de Calidad cuenta con un procedimiento que establece la sistematica que se
ha de aplicar en la gestién de la movilidad de los estudiantes: el procedimiento clave
para la gestién de la movilidad de los estudiantes (PCC04).
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En relacion con los estudiantes Outgoing por centro (U-INO3REN-P-1), en el curso
2011/2012 un estudiante asisti6 a un programa de América Latina; en el curso
2012/2013, un estudiante en el programa LLP/ ERASMUS vy otro al SICUE/SENECA; en el
curso 2013/2014, un estudiante en el programa LLP/ ERASMUS; vy, por ultimo, en el
curso 2014/2015, un estudiante en el programa LLP/ ERASMUS. Con respecto a los
estudiantes Incoming por centro (U-INO4REN-P-1), en el curso 2013/2014, un
estudiante en el programa SICUE/SENECA.

En este curso académico (2015/2016), una estudiante del Grado en Trabajo Social (no
presencial), ha realizado un Erasmus (outgoing) en The Swedish Education System.

La satisfaccion de los estudiantes que se matriculan por segunda vez o mas han
valorado al centro y a la titulacién, con respecto a la informacién y desarrollo de los
programas de movilidad, de la siguiente manera:

En el Grado de en Seguridad y Control de Riesgos, |la valoracién de los estudiantes en el
curso 2015/2016, en el item sobre “la informacién sobre los programas de movilidad”
es de un 3,07.

En el Grado de Turismo, la valoracion de los estudiantes en el curso 2015/2016, en el
item sobre “la informacion sobre los programas de movilidad” es de un 3,57. Sobre “el
desarrollo de los programas de movilidad”, 3,50.

En el Grado de Trabajo Social, la valoracion de los estudiantes en el curso 2015/2016,
en el item sobre “la informacidn sobre los programas de movilidad” es de un 4. Sobre
“el desarrollo de los programas de movilidad”, 3.

En el Grado de RRLL y RRHH, la valoracién de los estudiantes en el curso 2015/2016, en
el item sobre “la informacidn sobre los programas de movilidad” es de un 3,17. Sobre
“el desarrollo de los programas de movilidad”, 4.

En el Grado en Educacion Primaria, la valoracion de los estudiantes en el curso
2015/2016, en el item sobre “la informacidn sobre los programas de movilidad” es de
un 2,87. Sobre “el desarrollo de los programas de movilidad”, 2,67.

2.3. INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

El Observatorio de Empleo, a través del Procedimiento Institucional de Seguimiento de
la Insercion Laboral, ofrece anualmente los datos sobre la insercién laboral de los
titulados. En el Grado en Seguridad y Control de Riesgos aun no se disponen datos de
la titulacidn. Al ser una titulaciéon nueva por lo pronto no tenemos datos ni de cruces
administrativos con el Obecan ni encuesta realizada. Normalmente los estudios se
realizan al pasar dos afios desde la finalizacién de los estudios.
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Los resultados que a continuacion se presentan, pertenecen al curso 2014/2015. En el
Grado de Turismo, el porcentaje de Insercidn laboral varia en funcién de la fuente de
datos. Para los datos de cruces administrativos nos aparece un 54% como insertados a
los dos anos de finalizar los estudios, en cambio al realizar la encuesta, el 73% afirman
tener empleo desde la finalizacién del Grado. En el Grado de Trabajo Social, el
porcentaje de Insercidn laboral varia en funcion de la fuente de datos. Para los datos
de cruces administrativos nos aparece un 71% como insertados a los dos anos de
finalizar los estudios, en cambio al realizar la encuesta, el 54% afirman tener empleo
desde la finalizacién del Grado. En el Grado de RRLL y RRHH, el porcentaje de Insercion
laboral varia en funciéon de la fuente de datos. Para los datos de cruces administrativos
nos aparece un 71% como insertados a los dos afios de finalizar los estudios, en
cambio al realizar la encuesta, el 86% afirman tener empleo desde la finalizacién del
Grado.

En el Grado de Educacion Primaria, el porcentaje de Insercién laboral varia en funcién
de la fuente de datos. Para los datos de cruces administrativos nos aparece un 49%
como insertados a los dos afios de finalizar los estudios, en cambio al realizar la
encuesta, el 56% afirman tener empleo desde la finalizaciéon del Grado (Datos
extraidos del estudio insercion laboral del Observatorio de Empleo de la Universidad y
publicado en la pagina de Acredita 2016).

Como accion de mejora se propone utiliza los estudios de insercion laboral no solo
para acciones del PATOE sobre orientacion profesional de los estudiantes
matriculados, sino utilizar los estudios de empleabilidad con fines de captacion de
nuevos estudiantes.

2.4. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El procedimiento de apoyo para la _medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades (PACO07), desarrollado por la ET y el Procedimiento institucional de
medicion de la satisfaccion, especifica los mecanismos para realizar el seguimiento de
la informacion relativa a la percepcion de los diferentes grupos de interés.

Encuestas a los estudiantes:

O El instrumento principal para la referida medicién es la Encuesta de
satisfaccion con la actividad docente disefiada por el Gabinete de Evaluacién
de la ULPGC, que se realiza anualmente en las semanas de la 82 a la 122 del
periodo lectivo del semestre y que pretende valorar la actividad docente del
profesorado. El objetivo general es la obtencidon de una garantia global de la
calidad de la docencia de la ULPGC, a través de un mecanismo interno de
valoracion, con el fin de obtener evidencias que permitan reconocer dicha
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calidad y disefar planes de formacion adaptados a las necesidades detectadas,
garantizando asi la calidad de las ensefianzas. El modelo contempla tres
dimensiones: planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza y
resultados, que estan definidas teniendo en cuenta el proceso que implica la
labor docente que requiere de una planificacion para poder impartir una
docencia que permita obtener unos resultados. Se concreta en un cuestionario
de veintiocho preguntas con una escala Likert de 1 a 5.

O Encuesta anual en el periodo de matriculacién es un proceso, on-line, de
medicion de la satisfaccidon del estudiante que permite conocer la valoracion
con aspectos relacionados tanto con el funcionamiento del Centro como con la
titulacion. Para medir el indice de satisfaccidon se utiliza un cuestionario de
guince items y con una escala Likert de 1 a 5 puntos.

0 Encuesta anual al estudiante recibidos a través de programas de movilidad. Es
un proceso, presencial, de mediciéon de la satisfaccion del estudiante de
movilidad incoming que permite conocer la valoracidn con aspectos
relacionados tanto con el funcionamiento de la Universidad, del Centro como
con la formacion académica. Para medir el indice de satisfaccidon se utiliza un
cuestionario de dieciocho items y con una escala Likert de 1 a 5 puntos. Esta
encuesta no se ha aplicado en el centro debido a que los estudiantes recibidos
dependen del centro matriz en el que se cursa el titulo en modalidad presencial
y, por lo tanto, depositan su valoracion a través de dicho centro.

Encuestas al profesorado:

0 Encuesta bienal de satisfaccién del profesorado. Es un proceso, on-line, de
medicion que permite conocer la valoracién con aspectos relacionados tanto
con el funcionamiento del Centro como con la titulaciéon. Para medir el indice
de satisfaccion se utiliza un cuestionario de dieciséis items y con una escala
Likert de 1 a 5 puntos.

Encuestas al personal de administracion y servicios:

0 Encuesta bienal de satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS).
Es un proceso, on-line, de medicion que permite conocer la valoracién con
aspectos relacionados tanto con el funcionamiento del Centro como con su
unidad de trabajo. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza un cuestionario
de veinte items y con una escala Likert de 1 a 5 puntos.

En referencia a la participacidon en estas encuestas expuestas anteriormente, hemos
obtenido los siguientes datos:

O En el Grado en Seguridad y Control de Riesgos, el porcentaje de
profesores evaluados a través de la encuesta de satisfaccién con la
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actividad docente ha ido aumentando progresivamente en los distintos
cursos académicos, hasta conseguir un 93,02% en el curso 2015/2016.
En el porcentaje de asignaturas evaluadas, ha ido variando en los
diferentes cursos académicos hasta situarse en un 97,78% en el curso
2015/2016. El porcentaje de participantes en las encuestas del PDI, se
situa en el 74,42%, mientras que disminuye hasta un 50% en el caso de
los participantes en las encuestas del PAS (Tabla 24).

Tabla 24. Participacion en las encuestas de satisfaccion del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Estructura de Teleformacion 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 2014/2015 2015/2016
-INO2SAT-P(2 9
U-INO2S 2) % de 63,01% 58% 70,45% 72,09% 93,02%
profesores evaluados
U-INO3SAT-P(2 9 d
. (2) % € 60,98% 97,83% 65,22% 71,74% 97,78%
Asignaturas evaluadas
% Participantes  en las
encugstas de  estudiantes ND ND 17,41% ND 7%
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados
N - o —
U-INO6SAT-P(2) % Participantes NP NP 38.1% ND 74,42%
en las encuestas del PDI
B 3 o —
U-INO7SAT-P(2) % Participantes NP NP ND 100% 50%
en las encuestas del PAS

0 En la tabla 25, mostramos la participacién en las encuestas de satisfaccion del
Grado en Turismo, el porcentaje de profesores evaluados ha ido aumentando
progresivamente en los distintos cursos académicos, hasta conseguir un
89,19% en el curso 2015/2016. En el porcentaje de asignaturas evaluadas, ha
ido variando en los diferentes cursos académicos hasta situarse en un 60,66%
en el curso 2015/2016. El porcentaje de participantes en las encuestas del PDI,
se situa en el 62,16%, mientras que disminuye hasta un 50% en el caso de los
participantes en las encuestas del PAS.

Tabla 25. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Turismo

Estructura de Teleformacion 2011/2012 | 2012/2013 ‘ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
- - 0,
U-INO25AT-P(2) % de 80% 97,06% 72,97% 51,35% 89,19%
profesores evaluados
- - 0,
v !N03SAT P2) % de 75,76% 92% 62% 30,3% 60,66%
Asignaturas evaluadas
% Participantes en las
encugstas de estudiantes ND ND 8,96% ND 9%
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados
N - o —
U-INO6SAT-P(2) % Participantes NP NP 43,24% ND 62.16%
en las encuestas del PDI
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Estructura de Teleformacion 2011/2012 | 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

NP NP NP 100% 50%

0 En la tabla 26, indicamos la participacién en las encuestas de satisfaccion del
Grado en Trabajo Social, el porcentaje de profesores evaluados ha sido del
100% en los cursos académicos 2011/2012, 2012/2013 y 2015/2016. En el
porcentaje de asignaturas evaluadas, ha ido variando en los diferentes cursos
académicos hasta situarse en un 100% en el curso 2015/2016. El porcentaje de
participantes en las encuestas del PDI, se situa en el 73,08%, mientras que
disminuye hasta un 50% en el caso de los participantes en las encuestas del
PAS.

Tabla 26. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Trabajo Social

Estructura de Teleformacion 2011/2012 2012/2013 \ 2013/2014 2014/2015 2015/2016
U-INO2SAT-P(2) % de
profesores evaluados

100% 100% 92,86% 91,3% 100%

U-INO3SAT-P(2) % de
Asignaturas evaluadas

% Participantes en las
encuestas de estudiantes
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados
U-INO6SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PDI
U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

95% 100% 92,68% 77,14% 100%

ND ND 13,04% ND 5%

NP NP 50% ND 73,08%

NP NP NP 100% 50%

O En la tabla 27, indicamos la participacidn en las encuestas de satisfaccion del
Grado en RRLL y RRHH, el porcentaje de profesores evaluados ha sido del 100%
en los cursos académicos 2012/2013 y 2015/2016. En el porcentaje de
asignaturas evaluadas, ha ido variando en los diferentes cursos académicos
hasta situarse en un 100% en el curso 2015/2016. El porcentaje de
participantes en las encuestas del PDI, se sitda en el 70,27%, mientras que
disminuye hasta un 50% en el caso de los participantes en las encuestas del
PAS.

Tabla 27. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en RRLL y RRHH

Estructura de Teleformacion 2011/2012  2012/2013 | 2013/2014 2014/2015 2015/2016

- - 0,
U-INO25AT-P(2) % de 90,48% 100% 97,37% 83,78% 100%
profesores evaluados

- - 0,
v !NO3SAT P2) % de 90,91% 100% 89,36% 78,72% 100%
Asignaturas evaluadas
s —
% Participantes en I.as ND ND 20,93% ND 99%
encuestas de estudiantes
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Curso 2015-2016

Estructura de Teleformacion

matriculados por segunda vez o
mas en los Grados

2011/2012

2012/2013 ‘ 2013/2014

2014/2015

2015/2016

U-INO6SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PDI

NP

NP

37,84%

ND

70,27%

U-INO7SAT-P(2) % Participantes
en las encuestas del PAS

NP

NP

NP

100%

50%

0 En la tabla 28, apuntamos la participacién en las encuestas de satisfaccion del
Grado en Educacion Primaria, el porcentaje de profesores evaluados ha sido
del 100% en el curso académico 2012/2013. En los restantes cursos, se situa
por encima del 85%. En el porcentaje de asignaturas evaluadas, ha ido variando
en los diferentes cursos académicos hasta situarse en un 73,77% en el curso
2015/2016. El porcentaje de participantes en las encuestas del PDI, se sitia en
el 80,49%, mientras que disminuye hasta un 50% en el caso de los participantes
en las encuestas del PAS.

Tabla 28. Participacion en encuestas de satisfaccion del Grado en Educacién Primaria

Estructura de Teleformacidn 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
- - 0,
U-INO25AT-P(2) % de 96% 100% 86,05% 85,37% 97,44%
profesores evaluados
- - 0,
v !NO3SAT P2) % de 94,74% 98,28% 75,41% 61,76% 73,77%
Asignaturas evaluadas
% Participantes en las
encugstas de estudiantes ND ND 16,59% ND 8%
matriculados por segunda vez o
mas en los Grados
N . o —
U-INO6SAT-P(2) % Participantes NP NP 39,53% ND 80,49%
en las encuestas del PDI
N . o —
U-INO7SAT-P(2) % Participantes NP NP NP 100% 50%
en las encuestas del PAS

En relacion con los resultados obtenidos a través de las diferentes encuestas de

satisfaccion, obtenemos los diferentes datos:

0 La satisfaccion general del estudiante, valoran positivamente la actividad
docente, con una puntuacién que varia segun el grado y el curso (Tabla 29),
donde podemos comprobar la evolucién de los indicadores por factores.

Tabla 29. Satisfaccion general del estudiante con la actividad docente

Curso

2011/2012

Curso
2012/2013

Curso

2013/2014

Curso

2014/2015

Curso
2015/2016

Curso
2010/2011
Grado en
Seguridad y
Control de 3.94
Riesgos

4.14

4.18

4.12

3,79
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Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Grado en 4,35 4,08 3,93 3,94 3,75 3,68
Turismo
Grado en
Trabajo 3,87 4,12 4,1 4,11 4,07 4,03
Social
Grado en
RRLLY 4,27 4,19 4,16 4,16 4,01 3,98
RRHH
Grado en
Educacion 4,02 4,12 4,05 3,87 3,63 3,67
Primaria

0 Como se puede ver en la tabla 30, la satisfaccion de los estudiantes que se
matriculan por sequnda vez o mds han valorado al centro y la titulacion han
sido positivos superando en los dos cursos académicos en los que existen
resultados de 3,3 puntos.

Tabla 30. Satisfaccion general del estudiante con la actividad docente

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016
Grado en
Seguridady ND ND ND 3,4 ND 3,39
Control de
Riesgos
Grado en
. ND ND ND 3,7 ND 3,66
Turismo
Grado en
Trabajo ND ND ND 3,4 ND 2,98
Social
Grado en
RRLLYy ND ND ND 3,4 ND 3,51
RRHH
Grado en
Educacidn ND ND ND 3,3 ND 3,10
Primaria

0 Sinos centramos en la satisfaccion del profesorado con respecto a la Estructura
de Teleformacién, los resultados en general son positivos (Tabla 31). Se
concreta en un cuestionario con una escala tipo Likert de 1 a 5: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 31. Satisfaccion del profesorado con respecto a la Estructura de Teleformacion

items ~ Valoracién |
Canales de comunicacién del Centro. 4,20
Informacion académica difundida por el Centro (plan de estudios, proyectos 4,26
docentes, horarios, etc.)
Informacion sobre la gestidn difundida por el Centro (servicios, infraestructuras, 3,97
objetivos, evaluaciones, planes de mejora, etc.)
Actividades de orientacion al estudiante. 3,88
Recursos materiales del Centro. 3,58
Instalaciones e infraestructuras del Centro. 3,75
Colaboracidn del Personal de Administracion y Servicios. 4,50
Objetivos del Centro (propdsitos que tiene el equipo de direccién en cuanto al 4,02
funcionamiento y resultados del centro y que desarrolla en uno o varios cursos
académicos).
Los sistemas de participacion, opinidn, propuestas mejoras, solucién de quejas, 3,86
etc.
Resultados alcanzados del Centro (centro y titulaciones, satisfaccion, nimero de 3,88
estudiantes, rendimiento de los estudiantes, etc.)
Desarrollo de mejoras del Centro 3,81
Campus Virtual para la actividad docente. 4,28
Recursos de la Biblioteca. 4,06
Servicios Institucionales vinculados al profesorado. 3,82
Servicios Institucionales vinculados a la docencia. 3,88
Programas de movilidad del PDI. 3,39
Programa de evaluacién del profesorado (DOCENTIA). 3,78
Plan de formacién del profesorado. 3,57
Informacion de la Pagina web Institucional de los titulos. 3,98
Desarrollo de planificacidn estratégica y mejoras en la Universidad. 3,69

0 Con respecto a los resultados de satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios de la Estructura de Teleformacién (Tabla 32 y 33), los resultados en
general no son tan positivos. Se concreta en un cuestionario de veinte
preguntas con una escala tipo Likert de 1 a 5: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5)

Totalmente de acuerdo.

Tabla 32. Encuesta de Satisfaccion del PAS de la Administracion de Teleformacidn, con respecto a su unidad

items Valoracién

La planificacion del trabajo en mi unidad 2,67
Los resultados obtenidos por mi unidad 2,67
Las mejoras realizadas por mi unidad 3,33
La Informacién sobre los asuntos que afectan a mi trabajo 2,33
Los recursos disponibles en mi unidad para desarrollar mi trabajo 2,00
Las instalaciones e infraestructuras para mi unidad 2,00
Plan de Formacion del PAS. 2,67
Programas de movilidad del PAS. 3,67
Los procesos de medicidn de la satisfaccion del PAS. 3,50
La gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones 3,00
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Tabla 33. Encuesta de Satisfaccion del PAS de la Administracién de Teleformacion, con respecto al centro

ftems Valoracién
Desarrollo de tramites académicos de los estudiantes en el Centro. 3,00
Desarrollo de tramites académicos del profesorado en el Centro. 2,50
La informacion ofrecida por el Centro. 3,00
La organizacioén de los programas formativos en el Centro. 2,33
La difusion de los objetivos, resultados y mejoras del Centro. 2,33
Los recursos materiales del Centro. 2,00
Las instalaciones e infraestructuras del Centro. 2,33
Los sistemas de participacidn, opinion, propuestas mejoras, solucion de quejas, etc. 2,00
Desarrollo de mejoras del Centro. 2,67
Valoraciéon General 2,47

Como podemos comprobar en las Tablas 32 y 33, las puntuaciones mas bajas
(2,00) estan relacionadas con los recursos materiales en su unidad para
desarrollar su trabajo, las instalaciones e infraestructuras y con los sistemas de
participacidn, opinidn, propuestas de mejora y soluciones de quejas. Con un
2,33, la informacién sobre los asuntos que le afectan en su trabajo, la
organizacién de los programas formativos y la difusién de los objetivos,
resultados y mejoras del centro. De hecho, la valoracion general es de un 2,47.

El aspecto que destacan con un 3,33, son las mejoras realizadas en la unidad,
qgue coincide con la inauguracion del Nuevo Aulario del Campus del Obelisco
(Médulo A).

2.5. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Una vez adaptado el Sistema de Garantia de Calidad de la ET al nuevo modelo marco
de la ULPGC aprobado el 20 de abril de 2015, se encuentran dos procedimientos bien
diferenciados: el Procedimiento Institucional para la Gestiéon de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones, por un lado, y el Procedimiento de Apoyo al Centro para la Resolucion
de Incidencias Académicas (PACO7), por otro. Debemos destacar en este punto que se
ha procedido a revisar este procedimiento el 6 de noviembre del 2015, pues se detectd
gue contenia muchos fallos. Aunque el 4 de noviembre del 2016, se aprobd en la CGCy
el CD, este procedimiento, para adaptarlo a los Estatutos y normativa de la ULPGC. A
continuacion, se recogen las incidencias recogidas en este procedimiento por titulacién
durante el curso 2015/2016.

Grado en Seguridad y Control de Riesgos
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1. En el foro de coordinacion se recibieron 227 consultas entre tardanza en resolver
cuestiones por la administracién, plazos de matriculas y de respuestas de profesores,
entrega de actividades, convalidaciones, errores de los profesores en el libro de
calificaciones, tutorizacion de los estudiantes de 52, 62 y 72 convocatoria, cambios de
fecha de exdmenes, etc. todas resueltas.

2. Dos resueltas por el Director y tratadas por la Junta de Evaluacion.

Grado en Turismo

1. Tres consultas resueltas por el Coordinador, una sobre los Trabajos Fin de Grado
(TFG), otra sobre las practicas y la ultima, sobre los exdmenes.

2. Una resuelta por el Director y tratadas por la Junta de Evaluacién.

Grado Relaciones Laborales y RR.HH

Numero de consultas/incidencias curso 2015/16:
1. Sesenta y una repartidas de la siguiente manera:

e Sobre rendimiento/normas de permanencia: 2 consultas
e Convalidaciones: 6 consultas

e Matricula: 5 consultas

e Practicas: 2 consultas

e Expedientes/notas: 6 consultas

e Solicitud de titulo: 1 consultas

e TFG: 6 consultas

e Compensaciéon: 2 consultas

e Actividades: 7 consultas

e Inscripcion examen/notas examen: 15 consultas
e Tutorizacion 52, 62 convocatorias: 7 consultas

e Solicitud anulacién de matricula: 2 consultas

2. No hubo.

El Grado en Trabajo Social en la Estructura de Teleformacién ha observado las
siguientes incidencias en el curso 2015/2016, que fueron resueltas por la
coordinadora:

e Dudas respecto a la matricula: 10
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Quejas respecto a manuales equivocados y estudiantes de fuera de la isla que

no los recibian: 5

Dudas de Trabajo Fin de Grado y Practicas Externas: 15
Demanda de informacion respecto a la resolucion de reconocimiento de
asignaturas de ciclos de grado superior: 10

Quejas respecto al retraso en la correccion de actividades: 2

Quejas respecto a la inscripcidon de los exdmenes: 7

Grado en Educacion Primaria ha observado las siguientes incidencias en el curso
2015/2016:

1. Resueltas por la Coordinadora:

Normas de permanencia relacionadas con el Practicum: 32

Reclamacion asignaturas: 90
Convalidaciones: 56
Matricula: 104

Practicas: 153

Solicitud de titulos: 47

TFG: 72

Compensatoria: 16
Actividades: 33

Créditos solidarios: 21
Cambio fechas de examen: 27
Inscripcidon de examenes: 15
Solicitud anulacién de matricula: 6
Notas de examen: 15

Tutorizacién 52 y 62 convocatoria: 10

Solicitud anulacion de matricula 9
Expedicidon de titulos: 12

Créditos que faltan para terminar la carrera: 20

Examen: 36

Dudas entregas documento de penales: 22

Curso de adaptacion: 6
Mencion: 12
Becas: 11

Problemas con los Centros de practicas: 12

Administracion: 26
Erasmus: 17
Centros adjudicados: 17
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e Convalidaciones: 8

e Recogida de dossier: 22

e Error en las calificaciones de asignaturas: 14
e Curso biblioteca: 6

e Libro de calificaciones: 31

e Convalidacion experiencia laboral: 44
e Dudas asignaturas de inglés: 12

e Sesion presencial: 12

e Manuales: 18

e Credencial de practicas: 32

e Anulacion de matricula: 14

e Entregas informes de evaluacion: 51
e Open:11

2. Trece resueltas por el Director y tratadas por la Junta de Evaluacién.
Master el Prevencion de Riesgos Laborales (en extincion).
1. No hubo.

2. Una resuelta por el director y tratada por la Junta de Evaluacion sobre horario para
llevar a cabo las practicas externas.

En cuanto a los Centros que demandaron actuaciones del Defensor Universitario se
encuentra la Estructura de Teleformacion, con 1.674 alumnos matriculados y 23
solicitudes (el 19,5% del total). Tras la correccién realizada se aprecia que sélo el 1,37%
de su alumnado estimd necesario contactar con la oficina del Defensor Universitario
para presentar algun tipo de solicitud.

2.6. SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO

La normativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Reglamento de
Extincidén de Titulos aprobado el 27 de abril del 2009) y del Centro (Procedimiento de
Apoyo para la Gestién de la Extincién de las Ensefianzas [PAC04]) establecen los
mecanismos que se han de seguir en el caso de la suspensidon de cualquier ensefianza
de grado, master o doctorado. Atendiendo a las causas establecidas en dicha
normativa por las que se puede extinguir un titulo, tanto a nivel estatal y regional
como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los resultados de la
implantacion de las nuevas titulaciones impartidas en la ET, no existe ningun indicador
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que justifique alguno de estos criterios, toda vez que no existen evidencias que hagan
pensar en la necesidad de la extincién de dichos titulos.

En relaciéon con las titulaciones no adaptadas, el proceso de extincién prosigue
adecuadamente, respetandose los derechos de los estudiantes recogidos en
Reglamento de Reconocimiento, Adaptacion y Transferencia de Créditos de la ULPGC
(Consejo de Gobierno de 5 de junio de 2013 y modificado por el Consejo de Gobierno
del 20de diciembre de 2013).

2.7. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos
a la informacién publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Centro
en su ultimo afio de implantacion de los titulos de Grado.

2.7.1. INFORMACION PUBLICA

La Estructura de Teleformaciéon dispone del Procedimiento Clave de Informacion
Publica (PCC08), a través del cual gestiona la informaciéon que se difunde a los
diferentes grupos de interés y planifica las acciones de difusidn a través de los distintos
medios y canales de los que dispone. En concreto, los canales o medios de los que
dispone para la difusion de la informacidn relativa a sus titulaciones son:

e La pagina web propia del Centro (http://teleformacion.ulpgc.es/).

e La pagina web institucional

e El Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, en el que la
ET cuenta con un espacio a través del que puede difundir la documentacion, asi
como estar en contacto directo con todos los grupos de interés.

e Tripticos a color con toda la informacion basica relativa a los Grados.

e Tablones de anuncios en el Nuevo Aulario del Campus del Obelisco (Mddulo A).

e Lainformacién proporcionada verbalmente desde la Conserjeria del Edificio y la
Administracidn.

e Los correos institucionales de los miembros del equipo, a través de los que
también se difunde informacidn de interés asociada a los Grados.

Desde que comenzaron las titulaciones adaptadas al EEES se ha puesto toda la
informacidn relevante a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en
general, y se publica cada afio la Planificacion de la difusidn de la informacion publica,
gue se puede encontrar en el apartado de Calidad “Documentaciéon del SGC”. En el
mismo apartado se puede encontrar el Listado de Evidencias. De igual manera, la
informacién publica de cada una de las titulaciones de la Estructura de Teleformacién
se encuentra en la web institucional de los titulos:
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e Grado en Seguridad y Control de Riesgos

e Grado en Turismo

e Grado en Trabajo Social

e Grado en RRLLy RRHH

e Grado en Educacién Primaria

e Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Entre los distintos canales utilizados para la difusién de la informacién, cabe destacar
la web oficial del centro (http://teleformacion.ulpgc.es/), que ofrece informacion
actualizada sobre toda la actividad del centro: calendario de eventos, procedimientos
administrativos, organos de gobierno, titulaciones, informacion académica (horarios
de las sesiones presenciales, calendarios de exdmenes, practicas externas, ...),
profesorado, y sobre el Sistema de Garantia de Calidad (documentacién, politicas y
objetivos del Centro, informes, ...). Buscando la mejora continua, la pagina web de la
ET fue remodelada a fondo en el primer semestre del curso 2015/2016 con el fin de
perfeccionar la claridad, accesibilidad y completitud de la informaciéon que en ella
aparece.

En la encuesta dirigida a los estudiantes matriculados por segunda vez o mas en los
grados se ha obtenido un indice de satisfaccion favorable con respecto a la
informacidn difundida por el centro, con un promedio de 3,42 puntos sobre 5 (3,43 en
Grado en Seguridad y Control de Riesgos; 3,75 en el Grado en Turismo; 3,50 en el
Grado en Trabajo Social; 3,38 en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos y 3,02 en el Grado en Educaciéon Primaria).

En cuanto a los niveles de satisfaccion del PAS, las puntuaciones en los items “la
informacidén ofrecida por el centro” y “la difusién de los objetivos, resultados y mejoras
del Centro” de la encuesta de satisfaccion del PAS, son 3,00y 2,33, respectivamente.

En la encuesta de satisfaccion del PDI, en el item “Canales de comunicacion del centro”
la puntuacién es de un 4,20. En el item “Informacién académica difundida por el
Centro (plan de estudios, proyectos docentes, horarios, etc.), la puntuacién es de 4,26.
En el item “Informacién de la pagina web institucional de titulos” un 3,98. Por ultimo,
en el item “Informacién sobre la gestién difundida por el Centro (servicios,
infraestructuras, objetivos, evaluaciones, planes de mejora, etc.)”, la puntuacion es de
3,97.

2.7.2. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La gestion de los recursos de la ET se ha realizado atendiendo al Procedimiento de

Apoyo para la Gestién de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de

Apoyo para la Gestidn de los Servicios (PAC03) aprobados en Consejo de Direccion el

22 de enero de 2016, con el proposito de alcanzar la mejor implantacion de las nuevas

titulaciones. En este sentido, el equipo directivo, en colaboracion con la
Pagina 44 de 57




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC (aprobados en CGCy CD
Estructura de Teleformacion el 27 de abril de 2017)

/ I Informe anual de la ET-
& Curso 2015-2016
e’

Administradora del Edificio de Humanidades, procede anualmente a realizar un
estudio con el fin de detectar las necesidades de equipamiento de las aulas a partir de
la observacidon y de las solicitudes de necesidades enviadas por el profesorado al
Secretario de la ET para la imparticion de la docencia en las sesiones presenciales. Las
aulas de que dispone la ET cuentan con ordenador con conexién a internet y video
proyector.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
de la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante del curso 2015/2016, los
resultados se muestran en la Tabla 34.

Tabla 34. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Grado en Seguridad y Control de Riesgos, respecto a los recursos materiales y servicios.

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 384
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !

El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 4,18
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 383
etc.) a los contenidos !

El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 413
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 4,17
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,94
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 4,25.

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
de la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante del curso 2015/2016, en el
Grado en Turismo, los resultados se muestran en la Tabla 35.

Tabla 35. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Grado en Turismo, respecto a los recursos materiales y servicios.

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 359
son Utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo ’

El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,67
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 337
etc.) a los contenidos !

El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 375
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electronica de manera oportuna y rapida 3,75
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,68
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 3,84

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
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de la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante del curso 2015/2016, en el
Grado en Trabajo Social, los resultados se muestran en la Tabla 36.

Tabla 36. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Grado en Trabajo Social, respecto a los recursos materiales y servicios.

ftems Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 395
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !

El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 4,11
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 376
etc.) a los contenidos !

El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 412
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electronica de manera oportuna y rapida 4,06
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,91
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 4,11

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
de la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante del curso 2015/2016, en el
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, los resultados se muestran en la
Tabla 37.

Tabla 37. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, respecto a los recursos materiales y servicios.

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 390
son Utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !

El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 4,09
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 371
etc.) a los contenidos !

El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 406
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 4,07
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,92
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 4,13

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
de la encuesta institucional de satisfaccion del estudiante del curso 2015/2016, en el
Grado en Educacion Primaria, los resultados se muestran en la Tabla 38.
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Tabla 38. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Grado en Educacion Primaria, respecto a los recursos materiales y servicios.

ftems Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 357
son utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo !

El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,83
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 357
etc.) a los contenidos !

El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 381
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !

El profesor cumple con la tutoria electrénica de manera oportuna y rapida 3,84
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,7
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 3,83

En cuanto a los niveles de satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
instalaciones, infraestructuras, recursos, materiales y servicios, en base los resultados
de la encuesta institucional de satisfacciéon del estudiante del curso 2015/2016, en el
Master de Prevencién en Prevencion de Riesgos Laborales (en extincién), los
resultados se muestran en la Tabla 39.

Tabla 39. Satisfaccion del estudiante con los recursos y servicios que le aporta el profesor en el aula virtual del
Master en Prevencion en Riesgos Laborales (en extincidon), respecto a los recursos materiales y servicios.

items Valoracién

Los materiales/manuales de estudio elaborados y recomendados por el profesor 37
son Utiles para desarrollar las tareas individuales o de grupo ’
El profesor ha manejado de manera eficiente el campus virtual 3,7
El profesor aporta documentacion de apoyo (esquemas, graficos, diagramas, 31
etc.) a los contenidos !
El profesor utiliza adecuadamente los instrumentos de seguimiento del curso, 36
tales como: foros, tutoria, tareas, etc. !
El profesor cumple con la tutoria electronica de manera oportuna y rapida 4,2
El profesor realiza el seguimiento y asesora sobre las actividades o trabajos 3,5
El profesor ha utilizado las sesiones presenciales con eficiencia 3

En la encuesta dirigida a los estudiantes matriculados por segunda vez o mas en los
grados se ha obtenido un indice de satisfaccién favorable con respecto a las
infraestructuras y los servicios ofrecidos en el centro, con un promedio de 3,61 puntos
sobre 5 (3,29 en Grado en Seguridad y Control de Riesgos; 4 en el Grado en Turismo;
3,83 en el Grado en Trabajo Social; 3,97 en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos y 2,94 en el Grado en Educacion Primaria).

En la encuesta de satisfaccién del profesorado con respecto a la Estructura de
Teleformacion, se obtienen los resultados que se muestran en la Tabla 40.
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Tabla 40. Satisfaccion del profesorado con respecto a los recursos materiales y servicios

items ~ Valoracién |
Recursos materiales del Centro. 3,58
Instalaciones e infraestructuras del Centro. 3,75
Recursos de la Biblioteca. 4,06
Servicios Institucionales vinculados al profesorado. 3,82
Servicios Institucionales vinculados a la docencia. 3,88

En la encuesta de satisfaccion del PAS de la Administracion de Teleformacion, con
respecto a su unidad, en los items “Los recursos disponibles en mi unidad para
desarrollar mi trabajo” y en “Las instalaciones e infraestructuras para mi unidad”
obtienen un 2, lo que significa insatisfaccién. En la encuesta de Satisfaccién del PAS de
la Administraciéon de Teleformacién, con respecto al centro, en los items “Los recursos
materiales del Centro” y “Las instalaciones e infraestructuras del Centro, obtienen las
puntuaciones de 2 y 2,33, respectivamente.

3. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Estructura de Teleformacion,
concretamente en su capitulo 3, se propone una estructura para el desarrollo de este
sistema. Atendiendo a esto, la responsabilidad del sistema recae en el Director como
maximo representante del Centro, en la Subdirectora de Calidad como responsable del
control y supervision del desarrollo de dicho sistema y, por ultimo, en la Comisién de
Garantia de Calidad como responsable de tomar decisiones respecto al disefo,
ejecucidn y evaluacién de los mecanismos que garanticen la calidad en el Centro.

El Equipo Directivo y, en particular, su Director actian como corresponde a la direccion
de cualquier organizacién comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y
mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. Y, fomenta la participacion y la
adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el propdsito
fundamental de garantizar la calidad del Grado.

Al desarrollarse toda la docencia en una plataforma de ensenanza virtual la actividad
docente de cada curso esta registrada en formato digital por lo que se dispone de
evidencias pormenorizadas del desarrollo de la ensefanza de todas las titulaciones. Las
relaciones de evidencias de la implantacion de los procedimientos del centro se
publican en:

http://www.teleformacion.ulpgc.es/documentacion-del-sgc

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado de Calidad:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-sgc/m-pinst
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La documentacién del Sistema de Garantia de Calidad de La Estructura de
Teleformacion ULPGC fue evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA) en mayo del 2012 y venciéndose en mayo del 2015,
obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices establecidas
en la documentacidn del programa AUDIT. La implantacién del sistema comenzé en el
curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web del Centro un apartado exclusivo
para la calidad con informacidén sobre la documentacidn, responsables y evidencias de
la implantacién. Los resultados de la implantacién en los cursos 2013/2014 vy
2014/2015 son suficientes, aunque restan algunas acciones por llevar a cabo. En la
actualidad se estd actualizando el SGC a los Estatutos de la ULPGC (Decreto 107/2016
de 1 de agosto; BOC n2 153 de 9 de agosto de 2016) y al Reglamento para la gestion de
la calidad en los titulos oficiales de la ULPGC aprobado por acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 28 de julio de 2016. Los
procedimientos estan en marcha y las evidencias indican que se han cumplido con la
mayor parte de las fases de los procedimientos.

Los resultados de la implantacién en los cursos 2013/2014 y 2014/2015 son
suficientes, aunque restan algunas acciones por llevar a cabo. En la actualidad se esta
actualizando el SGC a los Estatutos de la ULPGC (Decreto 107/2016 de 1 de agosto;
BOC n2 153 de 9 de agosto de 2016) y al Reglamento para la gestién de la calidad en
los titulos oficiales de la ULPGC aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 28 de julio de 2016. Los procedimientos
estdn en marcha y las evidencias indican que se han cumplido con la mayor parte de
las fases de los procedimientos.

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revisién y seguimiento
tanto internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que, tanto su disefo
como su implantacion, han sido realizados de forma adecuada y coherente con los
criterios de la ANECA, ACECAU y ULPGC. Hasta ahora, el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro ha pasado por los siguientes métodos de revisién:

e Evaluacién del disefio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA
e Evaluacién de la Propuesta del Titulo por la ACECAU

e Evaluacién de la Propuesta de Titulo por la ANECA

e Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro

e Revisidn de la Direccidn del Centro

e Auditoria Institucional realizada en mayo de 2013 y del 2016

e Seguimiento del titulo por la ACCUEE

e Acreditacion de titulos por la ACCUEE/ANECA

Finalmente, en lo referente a la certificacion del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro, se pretende participar en mas procesos de auditorias internas y de
seguimiento de los Titulos para proceder a presentarse a la convocatoria oficial de la
ANECA.
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4. ANEXOS

4.1. Anexo 1. Tabla de resultados generales de la ET-ULPGC del curso 2015/2016

e relet S ULPGC Resumen
structura Teleformacion 201516

e. U-IN15REN-P-1. Estudiantes matriculados en primera opcién 88,14
f. N2 de estudiantes de Nuevo Ingreso en primer curso (Denominador del 531.00
U-IN15REN-P-1) ’
) g. N2 estudiantes matriculados general (dato 'Suma de Suma'. U-
01.CAPTACION, NIT TR 1.643,00
OFERTAY
DI\ NN HWVZ N h. N2 estudiantes matriculados TC (dato 'Suma de C'. U-IN16REN-P) 950,00
(PECO1, PCCO1,
PACO5, PI10) i. N2 estudiantes matriculados TP (dato 'Suma de P'. U-IN16REN-P) 693,00
j- U-IN3OREN-P-2. Anulacién de primera matricula 113,00
k. U-IN33REN-P-2. Reclamacioén por impago de matricula 407,00
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et relet S ULPGC Resumen
structura Teleformacion 201516

oy XV Ie)VIH[»Y)-\o )]l i. N2 de estudiantes enviados. U-INO3REN-P-1 1,00

Estructura de Teleformacion

ESTUDIANTE
(LSNPS | No de estudiantes recibidos. U-INO4REN-P-1 0,00
a. U-IN12REN-P-1. Tasa de PDI doctor 76,65
b. U-IN13REN-P-1. Tasa de participacién en el Plan de Formacion 398
05.PERSONAL Continua del PDI
SN L . U-IN20REN-P-1. Tasa de movilidad del PDI 50,90

PI01, PIO3, PIOS,
PI07)

e. U-IN21REN-P-1. Porcentaje de PDI participante en programa de 0.00
evaluacién DOCENTIA ’

f. U-IN22REN-P-1. Porcentaje de PDI con valoracion DOCENTIA adecuada 0,00
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4.2. Anexo 2. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Seguridad y Control de Riesgos

Evolucidn de indicadores?
201112 201213 201314 201415 201516

Grado en Seguridad y Control de Riesgos (No Pres.)

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 67,07 64,81 63,31 74,36
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (1) 11,49* NP NP NP
U-INO8SREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1) 15,00 21,59 24,27* NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 83,02 80,88 82,24 82,16
U-IN39REN-P2 - Ratio n? estudiante/profesor 6,57 8,20 8,57 7,21
i ) - D . .

U IN48REN’P2 N¢ de estudiantes de nuevo ingreso por 100,00 88,00 103,00 91,00
curso académico
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo

40,24* NP NP NP
(RD1393/2007) 0,
U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP 99,42 8704 95,08

(Plan 40)

1
Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.3. Anexo 3. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Turismo

Evolucion de indicadores?
201112 201213 201314 201415 201516

Grado en Turismo (No Presencial)

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 38,19 36,78 38,01 56,15
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (1) NP NP NP NP
U-INO8SREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1) 40,54 38,71 31,37* NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 69,73 69,02 68,67 67,84
U-IN39REN-P2 - Ratio n? estudiante/profesor 5,42 5,59 4,28 2,86
i ) e N . .

U IN48REN’P% N¢ de estudiantes de nuevo ingreso por 74,00 62,00 51,00 28,00
curso académico
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo

4 NP NP NP
(RD1393/2007) 88,6
U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP 99,07 84,66 83,55

(Plan 40)

1
Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.4. Anexo 4. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Trabajo Social

Evolucidn de los indicadores?
201112 201213 201314 201415 201516
U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 45,20 53,53 56,04 56,66 65,51

Grado en Trabajo Social (No Presencial)

U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacién (1) 17,39 7,07* NP NP NP

U-INO8SREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1) 13,89 21,82 27,78 19,15* NP

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 74,82 78,74 76,38 81,79 74,46

U-IN39REN-P2 - Ratio n2 estudiante/profesor 12,00 10,38 9,14 9,12 7,15
i TS . .

u IN48REN,P2. N2 de estudiantes de nuevo ingreso por 108,00 110,00 72,00 47,00 61,00

curso académico

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo "

(RD1393/2007) 50,00 55,71 NP NP NP

U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP NP 93,29 93,92 93,59

 (Plan 40)

1
Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.5. Anexo 5. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en RRLL y RRHH

Evolucidn de indicadores®*
201314 201415

Gr. en Rel. Laborales y Recursos Humanos
(No Pres) 201112 201213

201516

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 41,91 49,46 48,68 52,87 70,63
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion (1) 3,06 5,88* NP NP NP
U-INO8SREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1) 26,67 22,58 21,54 17,21* NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 73,70 78,67 78,07 80,01 79,40
U-IN39REN-P2 - Ratio n? estudiante/profesor 11,32 9,35 9,31 10,43 7,73
i ) - D . .

U IN48REN’P2‘ N¢ de estudiantes de nuevo ingreso por 120,00 124,00 130,00 122,00 53,00
curso académico
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo

4 4,02* NP NP NP
(RD1393/2007) 23,49 >4,0
U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP NP 99,38 0,00 98,77

(Plan 40)

1
Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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4.6. Anexo 6. Tabla de indicadores de rendimiento del Grado en Educacion Primaria

Evolucion de Indicadores®
201112 201213 201314 201415 201516

Grado en Educacion Primaria (No Presencial)

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 58,69 58,74 54,74 70,35
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacioén (1) 10,87* NP NP NP
U-INOBREN-P2 - Tasa de abandono inicial (SIIU)(1) 49,58 36,71 44,59* NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 81,18 81,54 78,56 84,29
U-IN39REN-P2 - Ratio n? estudiante/profesor 15,45 17,16 18,74 19,32
i ) - D . .

U IN48RENIP2. N¢ de estudiantes de nuevo ingreso por 240,00 207,00 231,00 237,00
curso académico
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo

75%* NP NP NP
(RD1393/2007) 63,75
U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP 97,63 96,42 9736
(Plan 40)
U-IN6SREN-P2 - Tasa de eficiencia (RD1393/2007) (1) NP NP NP 96,85

(Plan 41)

1
Resultados por promocidn. La Tasa de Graduacion y la Tasa de Eficiencia no contemplan a los estudiantes que reconocen créditos.
* Datos provisionales. No ha pasado el tiempo suficiente para que termine de formularse el indicador.

NP: No procede tener resultados.
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