)/'»' OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA
\ Curso 2018-2019
ENtNEcrismAg D; LlA? PALMAS DE GRAN CANARIA yLpce DEL CENTRO ETULPGC

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO ESTRUCTURA DE TELEFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

(Aprobado en el Consejo de Direccion del 31 de mayo de 2018)

I. Objetivos especificos y acciones de mejora

La ETULPGC establece los siguientes objetivos especificos, acciones de mejora e indicadores para llevar a cabo su Politica de Centro (publicada

en la web: teleformacion.ulpgc.es).

Qb]et|vos Gengrales: . Objetivos Especificos (anuales) Acciones derivadas de los Objetivos Denominacion del
Derivados de la Direccién o X . .
de la ETULPGC 2018/19 Especificos anuales Indicador/Evidencia

0GO1. Promover un = Escrito de solicitud de colaboracion | = Resolucién del Vicerrectorado con
programa institucional = OFEO01. Promover la movilidad | = Solicitar apoyo al Vicerrectorado con entre la ETULPGC y el competencias en movilidad sobre la
que recoja la movilidad virtual de estudiantes y PDI competencias para establecer programas Vicerrectorado con competencias eticion para establecer programas
virtual de estudiantes y de la ETULPGC. de movilidad virtual. mp P 1P . prog

PDI. en programas de movilidad de movilidad virtual en la ETULPGC
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC

Estructura de Teleformacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA

DEL CENTRO ETULPGC

Curso 2018-2019

Objetivos Generales
Derivados de la Direccion
de la ETULPGC

Objetivos Especificos (anuales)

2018/19

Acciones derivadas de los Objetivos
Especificos anuales

Establecer relaciones con las
universidades nacionales que impartan
ensefanza virtual para llevar a cabo un
programa de movilidad virtual para el
estudiantado y el PDI.

Denominacion del
Indicador/Evidencia

Acta de reuniones con otras
instituciones de ensenanza virtual

Al menos una reunion con dos
universidades nacionales con
ensefanza virtual

0GO02. Proporcionar una
formacion dirigida hacia
la excelencia,
garantizando una oferta
académica acorde con las
necesidades y
expectativas de nuestros
usuarios y la sociedad en
general.

OEO02. Promover la
coordinacion en la ejecucion
de las actividades
académicas.

Implantar el mecanismo para la
coordinacioén docente entre el PDI de la
modalidad presencial y la no presencial,
asi como y entre el PDI que comparte
asignatura dentro de la ETULPGC,
aprobado en CD el 31 de mayo de 2017.

N° de informes de la asignatura
presentados/el total de informes de
asignaturas de los titulos

100%

N° de informes de la asignatura con
mas de un/a profesor/a
presentados/el total de informes de
asignaturas de mas de un/a
profesor/a en los titulos

100%

N° de informes de la asignatura en
ambas modalidades presentados/el
total de informes de asignaturas en
ambas modalidades en los titulos

100%

OEOQ3. Fomentar la
coordinacion entre las
Comisiones de
Asesoramiento Docente
(CAD), o equivalente, de las
dos modalidades.

Constituir las CAD de los titulos en
modalidad no presencial.

Acta de la constitucion de las CAD

Acta de aprobacion (6 titulos; 5
Grados + 1 Master)

Establecer reuniones entre las CAD de los
titulos impartidos en las dos
modalidades.

Acta de reuniones de las CAD

Al menos dos actas anuales por
cada una de las CAD de titulo que
se impartan en las dos modalidades

OEO04. Desarrollar las
acciones de mejora
derivadas de las
evaluaciones de los titulos
que han pasado por una
acreditacion o auditoria
interna en 2017 y que
afectan al desarrollo de las
ensefanzas virtuales.

Llevar a cabo los planes de mejora
remitidos a la Comision de Acreditacion
o a la Direccion del Centro ETULPGC
relativos a los titulos que han renovado
la acreditacion (planes de mejora).

Informe Anual del Centro (CGC)
Memoria Anual del Centro (CD)

Presentacion y aprobacion del
Informe Anual del Centro (curso
2016/17)

Presentacion y aprobacion de la
Memoria Anual del Centro (curso
2016/17)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC

Estructura de Teleformacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA

DEL CENTRO ETULPGC

Curso 2018-2019

Objetivos Generales
Derivados de la Direccion

Objetivos Especificos (anuales)

2018/19

Acciones derivadas de los Objetivos
Especificos anuales

Denominacion del
Indicador/Evidencia

de la ETULPGC

0GO03. Incentivar la
cultura de calidad y la
implicacion de todos los
grupos de interés en la
ETULPGC.

OEO5. Impulsar la evaluacion
sistematica de las
actuaciones de la ETULPGC
en relacion a la organizacion
docente.

Actualizar el Sistema de Garantia de
Calidad de la ETULPGC a los nuevos
requisitos, reglamentos e informes de
evaluaciones externas a la ETULPGC.

Acta de aprobacion del nuevo SGC
(manual, procedimientos, otros
documentos pertinentes)

Presentacion y aprobacion del
nuevo SGC (manual,
procedimientos, otros documentos
pertinentes)

OE06. Mejorar la difusion de
los resultados académicos y
de la gestion a los distintos

grupos de interés.

Difundir los resultados a través de
reuniones informativas al PDI, al
estudiantado y al PAS.

Actas de reuniones con los
diferentes colectivos.

Correos electrénicos y Tablon de
Anuncios correspondiente (Aula
Virtual)

Al menos una reunion anual con
cada grupo de interés

OEOQ7. Garantizar la
participacion de los grupos
de interés en los mecanismos
de consulta de satisfaccion.

Enviar comunicados al estudiantado para
que participen en las encuestas de
satisfaccion con la actividad docente.

Comunicados al estudiantado

Al menos dos comunicados durante
el proceso

Difundir informacion en la web
publicitando el proceso de las encuestas
de satisfaccion a los diferentes grupos de
interés.

Noticias sobre el proceso de
encuesta

Noticias por cada uno de los
procesos de encuestas de
satisfaccion a los diferentes
colectivos

Enviar comunicados al estudiantado para
que participen en las encuestas de
satisfaccion con el Centro y del Titulo.

Comunicados al estudiantado

Al menos dos comunicados durante
el proceso

Enviar comunicados al profesorado para
que participen en las encuestas de
satisfaccion sobre Centro y el Titulo.

Comunicados al PDI

Al menos dos comunicados durante
el proceso

Enviar comunicados al PAS para que
participen en las encuestas de
satisfaccion sobre la gestion del Centro y
del Titulo.

Comunicados al PAS

Al menos dos comunicados durante
el proceso

Obtener resultados a nivel institucional
de la valoracion de los/as empleadores y
de los/as titulados/as.

indice de satisfaccion de los/as
empleadores/as y titulados/as en la
encuesta institucional

Obtener el informe de los
resultados de la encuesta
institucional realizada a los/as
empleadores/as y titulados/as, por
titulo

OEO08. Implicar al
estudiantado y al PAS en los
distintos 6rganos de

Aprobar el nuevo Reglamento de la
ETULPGC que permita integrar al
estudiantado y al PAS en los distintos

Composicion de los 6rganos de
gobierno de la ETULPGC

Al menos una persona que
pertenezca al colectivo del
estudiantado y otra al del PAS
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC

Estructura de Teleformacion

DEL CENTRO ETULPGC

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA

Curso 2018-2019

Objetivos Generales
Derivados de la Direccion
de la ETULPGC

Objetivos Especificos (anuales)

2018/19
gobierno de la ETULPGC.

Acciones derivadas de los Objetivos
Especificos anuales

organos de gobierno.

Denominacion del
Indicador/Evidencia

= OE09. Garantizar una
Administracion propia de la
ETULPGC.

Solicitar a la Gerencia de la ULPGC una
Administracion propia para la ETULPGC.

Solicitud formal a la Gerencia de la
ULPGC

Una solicitud

0GO04. Garantizar la
gestion de la ETULPGC en
sintonia con los
reglamentos de la ULPGC.

= OE10. Adaptar el
Reglamento de la ETULPGC a
los nuevos Estatutos,
normativas y reglamentos de
la ULPGC.

Proponer al 6rgano institucional con
competencias en ETULPGC un
Reglamento que atienda a la normativa
actual.

Propuesta de Reglamento

Aprobacion de la propuesta de
Reglamento por los 6rganos de
gobierno responsables de la
ETULPGC

Elevar la propuesta del nuevo
Reglamento de la ETULPGC al Consejo de
Gobierno.

Acta del Consejo de Gobierno sobre
el Reglamento de la ETULPGC

Aprobacion del Reglamento de la
ETULPGC por el Consejo de Gobierno

Redactar normativas y guias internas que
permitan la regulacion de diferentes
procesos (Evaluacion, TFT, etc.).

Propuesta de normativas y guias de
caracter interno

Aprobacion de las normativas y guias
por los 6rganos de gobierno
responsables de la ETULPGC

0GO05. Revisar y
actualizar el formato y
contenido de la pagina
web del Centro ETULPGC.

= OE11. Renovar, revisar y
adaptar los contenidos de la
pagina web de la ETULPGC.

Revision de los contenidos de la pagina
web de la ETULPGC para su migracion,
haciendo una seleccion de informacion
relevante, actualizandola vinculando
toda la informacion posible con la web
institucional de la ULPGC.

Acta de las reuniones mantenidas
con los responsables de trabajar los
contenidos y disehar la nueva
pagina web

Nueva pagina web (disefio, formato,
contenidos actualizados, etc.)

0G06. Promover la
incorporacion de nuevos
formatos de ensehanzas
virtuales.

= OE12. Implicar al PDI en
acciones desarrollo de la
ensefianza online.

Incorporacion de video-tutoriales o -

docentes (en sustitucion de las sesiones
presenciales) en todos los cursos de las
titulaciones impartidas en la ETULPGC.

Video-tutoriales o -docentes
alojados en el entorno virtual
dispuesto para tal fin (Campus
Virtual ULPGC)

Grabacion y alojamiento de los
video-tutoriales o -docentes por
parte de todo el profesorado que
imparte docencia en las titulaciones
de la ETULPGC

= OE13. Sustituir los manuales
impresos en papel por un
formato digital enriquecido
(no requiere envio por
correo).

Coordinacion con el Servicio de
Publicaciones y Difusion Cientifica de la
ULPGC para la preparacion, revision y
aprobacion de los manuales en formato
digital enriquecido.

Manuales alojados en el Aula Virtual
de cada asignatura del Plan de
Estudios de las titulaciones
ofertadas por la ETULPGC

Cambio a formato digital
enriquecido de la totalidad de los
manuales docentes de la Coleccion
Manuales de Teleformacion (SPDC)

0GO07. Gestionar la
grabacion de un video
promocional de la
ETULPGC como elemento

= OE14. Recopilar ideas e
informacion relevante sobre
la ETULPGC que pueda
incluirse en un video

Grabacion y produccion de un video
promocional efectivo (a cargo de una
empresa externa), que recoja la esencia
y oferta formativa de la ETULPGC, entre

Video promocional de la ETULPGC,
publicado y difundido por los
canales adecuados para que llegue
a un publico lo mas amplio y

Video promocional
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y" OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC DEL CENTRO ETULPGC

Estructura de Teleformacion onuNe

Curso 2018-2019

Objetivos Generales
Derivados de la Direccion
de la ETULPGC

esencial del Plan de promocional efectivo. otros factores. heterogéneo posible
Captacion de Estudiantes
2018/19.

Objetivos Especificos (anuales) Acciones derivadas de los Objetivos Denominacion del

2018/19 Especificos anuales Indicador/Evidencia

Il. Plan de acciones de mejora

A continuacion, se expone el plan de mejoras que permitird alcanzar los objetivos anuales propuestos por la ETULPGC a través de su Politica de

Centro.

Gl CELIELRS el o LR es Responsable de ejecucion Recursos Materiales y tecnolégicos Responsable del Seguimiento

Especificos anuales

= Recursos tecnologicos
o  Ordenador
= Coordinador/a de los Programas de o  Correo electronico
Movilidad de la ETULPGC o  Impresora
= Recursos materiales
o  Mobiliario oficina
* Recursos tecnologicos = Subdirector/a de Calidad
o  Ordenador
o  Correo electronico
o Impresora
= Recursos materiales
o  Mobiliario oficina
= Recursos econdomicos
o Logistica

= Solicitar apoyo al Vicerrectorado con
competencias para establecer programas
de movilidad virtual.

= Establecer relaciones con las
universidades nacionales que impartan
ensefanza virtual para llevar a cabo un = Equipo de Direccion de la ETULPGC
programa de movilidad virtual para el
estudiantado y PDI.

Nuevo Aulario del Campus del Obelisco. Mddulo A

C/ Pérez del Toro n° 1. 35003. Las Palmas de Gran Canaria
Tfno: 928458095

Fax: 928457288

E-mail: stele@ulpgc.es

www.teleformacion.ulpgc.es




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Wt
Estructura de Teleformacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA

DEL CENTRO ETULPGC

Acciones derivadas de los Objetivos
Especificos anuales

Responsable de ejecucién

Recursos Materiales y tecnolégicos

Responsable del Seguimiento

Implantar el mecanismo para la
coordinacion docente entre el PDI de la
modalidad presencial y la no presencial y
entre el PDI que comparte asignatura
dentro de la ETULPGC, aprobado el 31 de
mayo de 2017.

Coordinadores/as de titulo

Recursos tecnoldgicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Constituir las CAD de los titulos en
modalidad no presencial.

Equipo de Direccion de la ETULPGC

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Establecer reuniones entre las CADs de
los titulos.

Coordinadores/as de titulo

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Llevar a cabo los planes de mejora
remitidos a la Comision de Acreditacion
de los titulos, o a la Direccion del Centro
ETULPGC, que han renovado la
acreditacion o pasado auditorias
internas.

Responsables que se determinen en
cada Plan de Mejora del Titulo

Establecidos en el Plan de Mejora
de cada titulo

Establecidos en el Plan de Mejora
de cada titulo

Actualizar el Sistema de Garantia de
Calidad de la ETULPGC a los nuevos
requisitos, reglamentos e informes de
evaluaciones externas a la ETULPGC.

Director/a de la ETULPGC
Subdirector/a de Calidad
Comision de Garantia de Calidad

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC
Estructura de Teleformacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA
DEL CENTRO ETULPGC

Curso 2018-2019

Acciones derivadas de los Objetivos

Especificos anuales

Difundir los resultados entre el PDI, el
estudiantado y el PAS mediante
reuniones informativas.

Enviar comunicados al estudiantado para
que participen en las encuestas de
satisfaccion con la actividad docente.

Difundir informacion en la web
publicitando el proceso de las encuestas
de satisfaccion a los diferentes grupos de
interés.

Enviar comunicados al estudiantado para
que participen en las encuestas de
satisfaccion con el Centro y el Titulo.

Enviar comunicados al PDI para que
participen en las encuestas de
satisfaccion con el Centro y del Titulo.

Enviar comunicados al PAS para que
participen en las encuestas de
satisfaccion sobre la gestion del Centro y
del Titulo.

Obtener resultados a nivel institucional
de la valoracion de los/as
empleadores/as y de los titulados/as.

Aprobar el nuevo Reglamento de la
ETULPGC que permita integrar al
estudiantado y al PAS en los distintos
organos de gobierno.

Responsable de ejecucién

= Subdirector/a de Calidad

Recursos Materiales y tecnolégicos

Recursos tecnologicos

o
o
o
o

Ordenador
Correo electroénico
Impresora
Plataforma virtual

Recursos materiales

[e]

Mobiliario oficina

Responsable del Seguimiento

Vicerrectorado con competencias

en Calidad

Solicitar a la Gerencia de la ULPGC una
Administracion propia para la ETULPGC.

= Equipo Directivo de la ETULPGC

Recursos tecnoldgicos

o
o
o
o

Ordenador
Correo electronico
Impresora
Plataforma virtual

Recursos materiales

[e]

Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC
Estructura de Teleformacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA
DEL CENTRO ETULPGC

Acciones derivadas de los Objetivos
Especificos anuales

Responsable de ejecucién

Recursos Materiales y tecnolégicos

Responsable del Seguimiento

Proponer al 6rgano institucional con
competencias en ETULPGC un
Reglamento que atienda a la normativa
actual.

Equipo Directivo de la ETULPGC

Recursos tecnoldgicos
o  Ordenador
o Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad

Elevar la propuesta del nuevo
Reglamento de la ETULPGC al Consejo de
Gobierno.

Vicerrectorado con competencias
en la ETULPGC

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad

Redactar normativas y guias internas que
permitan la regulacion de diferentes
procesos (Evaluacion, TFT, etc.).

Equipo Directivo de la ETULPGC

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad

Revision de los contenidos de la pagina
web de la ETULPGC para su migracion,
haciendo una seleccion de informacion
relevante, actualizandola vinculando toda
la informacion posible con la web
institucional de la ULPGC.

Equipo Directivo de la ETULPGC
Coordinador de Apoyo a Direccion
de la ETULPGC

Administracion

Recursos tecnoldgicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Coordinador/a de Apoyo a la
Direccion
Subdirector/a de Calidad

Incorporacion de video-tutoriales o -

docentes (en sustitucion de las sesiones
presenciales) en todos los cursos de las
titulaciones impartidas en la ETULPGC.

Equipo Directivo de la ETULPGC

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Subdirector/a de Calidad
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ULPGC
Estructura de Teleformacion onuNe

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE DIRECCION Y ACCIONES DE MEJORA
DEL CENTRO ETULPGC

Curso 2018-2019

Acciones derivadas de los Objetivos

Especificos anuales

Responsable de ejecucién

Recursos Materiales y tecnolégicos

Responsable del Seguimiento

Coordinacion con el Servicio de
Publicaciones y Difusion Cientifica de la
ULPGC para la preparacion, revision y
aprobacion de los manuales en formato
digital enriquecido.

Secretario/a del Centro

Coordinador/a de Apoyo a Direccion

Recursos tecnoldgicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Coordinador/a de Apoyo a Direccion
Subdirector/a de Calidad

Grabacion y produccion de un video
promocional efectivo (a cargo de una
empresa externa), que recoja la esencia
y oferta formativa de la ETULPGC, entre
otros factores.

Equipo de Direccion de la ETULPGC
Coordinador/a de Apoyo a Direccion

Recursos tecnologicos
o  Ordenador
o  Correo electronico
o  Impresora
o  Plataforma virtual
Recursos materiales
o  Mobiliario oficina

Equipo de Direccion de la ETULPGC
Coordinador/a de Apoyo a Direccién

En Las Palmas de Gran Canaria, a 31 de mayo de 2018

La Directora del Centro Estructura de Teleformacion
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