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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1 Denominacion
Grado en Trabajo Social por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

1.2 Universidad solicitante y Centro responsable de las ensefianzas conducentes al

titulo
Universidad solicitante
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
Facultad de Ciencias Juridicas y Estructura de Teleformacion.
1.3 Tipo de Ensefianza
Modalidades: 1) Presencial
2) a distancia

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria oferta el titulo de Grado en
Trabajo Social en la modalidad presencial desde la Facultad de Ciencias Juridicas y en
la modalidad a distancia en la Facultad de Ciencias Juridicas con el apoyo de la
Estructura de Teleformacion. La modalidad a distancia va dirigida a aquellos
estudiantes con inquietud por formarse como Trabajador Social y que estando
incorporados al mercado laboral o por otras circunstancias no puede seguir sus estudios

en la modalidad de tipo presencial.

Se crearon los estudios de Trabajo Social en su modalidad a distancia en el curso
académico 2006/2007. Existira una coordinacion permanente entre los responsables de
la titulacion en las dos modalidades de ensefianza del titulo de Graduado/a en Trabajo
social.- Corresponde a la Junta de Evaluacion de la titulacion en modalidad “a distancia”
(compuesta por los Decanos y Directores de Departamento con docencia en la titulacion
Presencial) la necesaria coordinacion y supervision académica de los estudios en la

modalidad no presencial.

1.4 Namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 8
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En la actualidad la ULPGC esta en condiciones de ofertar las siguientes plazas:

CURSO ACADEMICO | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012- 2013 2013 — 2014
IlzlliégEANSCIA?If ERTADAS | 110 110 110 110
Ell_'sATZAAI\?c?;ERTADAS Ao 110 110 110
EEEQIT_ADAS PLAZAS 220 220 220 220

1.5 NUimero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo

lectivo
NUmero de créditos del titulo
240.

El nimero total de créditos establecido en el plan de estudios para cada curso
académico es de 60.

La asignacion de créditos a cada una de las materias que configuran el plan de
estudio, computa el nimero de horas de trabajo requeridas para la adquisicion por los
estudiantes de los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes; esta
asignacion comprende las horas correspondientes a las clases lectivas, teoricas o
practicas; las horas de estudio; las dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos,
practicas o proyectos; y las exigidas para la preparacion y realizacion de los examenes y

pruebas de evaluacion.

El nimero de horas, por crédito, es de 25, tanto para la modalidad de imparticion
presencial como “a distancia”. esta asignacion de créditos y la estimacion de su
correspondiente nimero de horas estan referidas a un estudiante dedicado a cursar a
tiempo completo estudios universitarios durante un maximo de 40 semanas por curso

académico.

El total de créditos del titulo de Grado en Trabajo Social de la ULPGC es de 240
ECTS. Estos incluyen la formacidn tedrica y practica en materias basicas de la rama de
conocimiento, materias obligatorias, optativas, practicas externas y trabajo fin de grado.
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El nGmero maximo de créditos europeos de matricula por estudiantes y periodo
lectivo es 60 en el primer curso (RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales).

En general, todos los estudiantes deben matricularse de 60 créditos. Los que
deseen cursar sus estudios a tiempo parcial deben solicitarlo una vez matriculados
dentro de los plazos establecidos. Se recomienda que el nimero de estudiantes que
pueda acogerse al sistema de matricula a tiempo parcial sea del 20% de los estudiantes
matriculados en este primer curso, de acuerdo con las plazas de nuevo ingreso ofertadas.
Seran los estudiantes los que en el momento de formalizar la matricula solicitaran esta

modalidad.

La seleccion la realizard el centro de entre los estudiantes matriculados de este
primer curso, al amparo de la normativa que se establezca; la seleccion se realizara
atendiendo a los criterios que regule esta modalidad de matricula, siempre teniendo en
cuenta la tabla de ECTS de incompatibilidades; se recomienda que la matricula a

formalizar se corresponda con un minimo de 30 créditos.
Normas de permanencia.

a) Actualmente, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de unas
normas de permanencia que consisten en que el estudiante dispone de un maximo de

seis convocatorias ordinarias agotadas por asignatura.

b) Dado que es necesario actualizar las normas y adaptarlas al nuevo marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior, el Consejo Social de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria esta estudiando una nueva normativa de permanencia para las
ensefianzas de grado en la ULPGC. Esta previsto que dichas normas tengan efecto a lo
largo del préximo curso académico 2009/2010.

c) La nueva normativa de permanencia que propondra el Consejo Social variara
segun la modalidad de matricula del estudiante y, por tanto, diferenciara a los
estudiantes con matricula a tiempo completo (60 créditos ECTS por curso académico)

frente a los estudiantes con matricula a tiempo parcial. Esta ultima modalidad permitira
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compatibilizar los estudios con la actividad laboral, con una situacién familiar concreta

0 permitira contemplar necesidades educativas especiales.

d) El nimero maximo de créditos ECTS de los que podra matricularse un
estudiante a tiempo completo serd de 78 frente a los 36 de un estudiante a tiempo

parcial.

e) En cuanto a la permanencia, se prevé que los estudiantes a tiempo completo
deberan superar, al menos, 60 ECTS en los tres primeros afios de estudios frente a 30
ECTS de los estudiantes matriculados a tiempo parcial. Ademas, sin perjuicio de incluir
otras limitaciones, los estudiantes dispondran de 6 convocatorias para la evaluacion

final de cada materia o asignatura.

Es importante destacar que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
promoverd la efectiva adecuacion de la normativa de permanencia y de la matricula a
las necesidades de los estudiantes con necesidades educativas especiales mediante la

valoracion de cada caso y la adopcion de las medidas especificas adecuadas.

1.6 Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al

titulo de acuerdo con la normativa vigente
Rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas.
Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo
Institucion puablica.
Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado los estudios
Centros Propios.
Profesiones para las que capacita el titulo
Este titulo habilita para el ejercicio de la profesion de Trabajador Social.
Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Se utilizaran el castellano en un 95% de los créditos impartidos e inglés en un
5%.
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2. JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION DEL TITULO

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando su interés académico,
cientifico o profesional

La siguiente justificacion, que propone la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria, estd basada en los contenidos del Libro Blanco del Grado en Trabajo Social.

En el &mbito cientifico internacional, el trabajo social constituye una disciplina
autonoma respecto a otras afines, con caracteristicas propias en cuanto a su objeto de
conocimiento e intervencién, su metodologia, su naturaleza aplicada, asi como su
capacidad de integrar las perspectivas individuales, sociales e institucionales en el

analisis e intervencién sobre fendmenos relacionados con el bienestar social.

El trabajo social surge en Europa occidental y en Estados Unidos en las Gltimas
décadas del siglo XIX, resultado de la evolucion de diversos movimientos filantropicos.
La expansion del trabajo social va unida al desarrollo de los sistemas de accién social y
a la progresiva implantacion del Estado de Bienestar, que requerian de profesionales
cualificados para desarrollar la intervencion social. La evolucién historica del trabajo
social, tanto desde su vertiente profesional como académica, proporciona suficientes

indicadores de la relevancia que la comunidad internacional otorga a la disciplina.

Segun la Asamblea de la Federacidn Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS) y de la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) en julio
de 2001, se define el trabajo social como la disciplina de la que se deriva la actividad
profesional del Trabajador Social y del Asistente Social, que tiene por objeto la
intervencion y evaluacién social ante las necesidades sociales para promover el cambio,
la resolucion de los problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion, mediante la
utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales y
aplicando la metodologia especifica en la que se integra el Trabajo Social de caso,
grupo y comunidad. El Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas

interacttan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la justicia social
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son fundamentales para el Trabajo Social, asi como la Carta de los Derechos

Fundamentales de la Union Europea.

Este proceso permite consolidar un nuevo papel del trabajo social que como

profesion, pasa a ser considerada pieza clave en el desarrollo del Bienestar Social.

En cuanto a antecedentes en la imparticion de titulos de caracteristicas similares,
podemos destacar que en el caso espafiol, siguiendo las directrices y planes de actuacion
de distintos foros internacionales, especialmente de la ONU y del Consejo de Europa,
en 1964 se reconoce oficialmente por el Ministerio de Educacion y Ciencia los estudios
de la profesion de Asistente Social, que posteriormente se transformé en el titulo de
Diplomado en Trabajo social, que se implanta en el Estado en 1980 a partir de una
proposicion no de ley sobre la Transformacion y clasificacion como universitarios de
los estudios de trabajo social, creacion del titulo de Diplomado en Trabajo Social, y
transformacion de las Escuelas de Asistentes Sociales (Boletin Oficial de las Cortes
Generales, de 28 de Febrero de 1980, n° 161-11).

Otro aspecto que avala el reconocimiento académico de la titulacion es la
creacion en el afio 1990 del &rea de conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales
por parte del Consejo de Universidades, por Acuerdo de 19 de junio (BOE n° 201, de 22
de agosto de 1990), basandose en la comprobacién de la existencia de una
homogeneidad en el objeto de conocimiento, en una tradicion histérica comun y en

comunidades investigadoras nacionales e internacionales.

Es importante hacer constar que en la actualidad, los estudios de trabajo social se
desarrollan en al menos 27 paises europeos, bien en la universidad bien en instituciones
de educacion superior. En el caso del estado espariol la diplomatura de trabajo social se

esta ofertando en 32 universidades.

La actual propuesta del titulo de Grado en Trabajo Social supone la adaptacion

del titulo de Diplomatura en Trabajo Social a las exigencias del R.D. 1393/2007.

El contexto social, econdmico, tecnologico y cultural en el cual se inscribe el
trabajo social presenta caracteristicas nuevas que plantean mayores exigencias en la

formacion de los trabajadores sociales:

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 13
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La globalizacién econdmica plantea nuevos escenarios en la politica social: la
ruptura econdémica, social y cultural, procesos de cohesion social que ocasionan

procesos de pobreza, exclusion social y violencia.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion conllevan nuevas
oportunidades vy, a la vez, nuevas formas de exclusion y marginacion social

distintas a las ya existentes.

El progresivo envejecimiento de la poblacion supone un esfuerzo de reactivacion
y de visibn de un envejecimiento activo, participativo y satisfactorio,
acompafiado de un enfoque integral en la atencion y el cuidado de los mayores,

asi como de un aumento en la atencion y el cuidado de la poblacién.

El creciente individualismo de nuestra sociedad, derivado de multiples factores,

incrementa situaciones de inestabilidad y de convivencia.

El fendmeno de la inmigracion abre un debate politico sobre la inclusién y la
participacion de estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesion de
nuestra sociedad. Implica nuevos retos y oportunidades para la politica social y

para los trabajadores sociales.

La evolucion de las politicas sociales en el contexto europeo y la emergencia de
un modelo pluralista de Estado de Bienestar genera una revision del papel de los

distintos sectores y actores implicados en la provision de servicios de bienestar.

El avance en el reconocimiento de los derechos tanto individuales como sociales
obliga a revisar y a potenciar los sistemas de proteccion para que se consoliden
como verdaderos derechos de ciudadania. Si estos no van acompafiados de una

financiacion adecuada no podran llevarse a cabo.

La identidad y el ambito de intervencion caracterizan y define el perfil del

trabajador social. Esta identidad esta influida por un conjunto de factores y se constituye

en relacion dialéctica con una sociedad, un periodo historico y una cultura que la van

configurando permanentemente. Como en otras profesiones, la identidad profesional del

trabajador social se arraiga en el pasado, que construye las primeras identificaciones que

dan origen a la profesion y le permiten desempefiar un papel en la sociedad.
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2.1.1 Antecedentes historicos de los estudios de Trabajo Social en Canarias

Actualmente, los estudios de Trabajo Social en la Comunidad Auténoma de
Canarias se imparten en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y en la
Universidad de la Laguna (Tenerife). Desde el afio 1995, los estudios de Trabajo Social

en la ULPGC estan incluidos en la Facultad de Ciencias Juridicas.

Se describen a continuacion, brevemente, los antecedentes histdricos mas
destacados del origen y del desarrollo de los estudios de Trabajo Social en la provincia

de Las Palmas.

- 1963. Se funda la escuela de Asistentes Sociales de Las Palmas de Gran Canaria
como escuela diocesana de Asistentes Sociales ‘“Nuestra Sefiora del Pino”,
creada por la Seccion Social de Céritas, siendo la segunda Escuela de Asistentes
Sociales del Archipiélago, pues, en 1960, se habia creado la primera escuela

“San Pablo Apostol” de Santa Cruz de Tenerife.

- 1985. Con el cambio de los estudios de Asistentes Sociales a los de Diplomado
en Trabajo Social se hace necesario la adscripcion de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social (RD1850/1981, de 20 de agosto, por el que se incorpora a la
universidad los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas Universitarias de
Trabajo Social) a la Universidad de la Laguna a la que permanece adscrita hasta
el curso 1989-90.

- 1987. Este afio fueron aprobadas las normas de convalidacion del Titulo de
Asistente Social por el de Diplomado en Trabajo Social (Orden Ministerial del 8
de mayo de 1987, de convalidacion del titulo de Asistente Social por el de

Diplomado en Trabajo Social).

- 1988. Se implanta en la Universidad de La Laguna, con caracter regional, la
convalidacion del titulo de Asistente Social por el de Diplomado en Trabajo

Social.

- 1995. La Escuela Universitaria de Trabajo Social de Las Palmas se adscribe a la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria incorporandose como titulacion a la
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Facultad de Ciencias Juridicas, centro donde estan incorporados los estudios de

Derecho y Relaciones Laborales.

- 2006. La Estructura de Teleformacion de la ULPGC comienza a impartir la

titulacion de Trabajo Social en modalidad a distancia
2.1.2 Ambito de intervencion de los trabajadores sociales

A continuacidn, se enumeran los ambitos en los que el Trabajo Social desarrolla
habitualmente su ejercicio profesional, describiendo en cada uno de ellos los distintos

espacios desde los que su intervencion puede hacerse efectiva.

En primer lugar, se hace una relacion de los ambitos en los que el trabajador
social tiene consolidada su presencia y, a continuacion, se muestran aquellos campos
nuevos que abren nuevas perspectivas al quehacer profesional de los trabajadores

sociales.
112 Servicios Sociales

- Servicios Sociales de atencidn social basica y primaria. Dirigidos a toda la
poblacién en general, desde los servicios sociales de base existentes en todos los

ayuntamientos y consejos comarcales.
- Servicios de atencidén permanente para atender emergencias sociales.
- Servicios de ayuda y atencion domiciliaria.
B) Servicios Sociales especializados (atencion por colectivos)

- Servicios de atencion a personas sin hogar, transeuntes: servicios de atencion en
medio abierto; centros de acogida y comedores sociales; albergues; formacion e

insercién socio-laboral.

- Servicios de atencidn a personas mayores en centros sociales y clubes: centros
de dia; asociacionismo; centros residenciales; centros de respiro, atencion

domiciliaria; voluntariado.

- Servicios de atencion a la infancia y a la familia: servicios de prevencion,

diagndstico y tratamiento para la proteccion de la infancia y el soporte a la
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familia; acogimiento familiar y adopcion; centros de acogida; centros

residenciales; centros abiertos.

Servicios de atencion a la mujer: servicios de informacion y atencion
psico-social para la mujer; atencién social de urgencia para mujeres victimas de
violencia doméstica; casas de acogida; soporte para la formacion y la insercion

socio-laboral; asociacionismo y grupos de autoayuda.

Servicios de atencidn a personas con discapacidad: servicios de asesoramiento,
valoracion e informacion de recursos; servicios de atencion precoz; servicios de
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion; formacién e insercion socio-laboral;
asociacionismo de personas afectadas y de familiares o grupos sensibilizados;
voluntariado; pisos protegidos; defensa y tutela de los bienes de personas con

incapacidad.

Servicios de acogida y atencién social a inmigrantes y refugiados.

C) Sistema de Salud

Centros de salud o servicios de Atencion Primaria de Salud.

Servicios de Atencidn Socio-Sanitaria domiciliaria a enfermos con patologias

cronicas y terminales.
Hospitales generales. Maternales. Hospitales infantiles.

Centros Socio-Sanitarios: atencion socio-sanitaria a pacientes crénicos y

terminales; unidades de cuidados paliativos.

Servicios de Salud Mental: servicios de prevencion, diagnostico y tratamiento
infantil y de adultos; hospital de dia; centros de dia; pisos protegidos; insercion
socio-laboral; unidades de tratamiento de pacientes en fase aguda; centros
residenciales para pacientes cronicos; asociacionismo de personas afectadas, de
familiares y otros grupos; servicios de atencion a personas con demencias y

trastornos neuroldgicos degenerativos.

Servicios de atencion a las Drogodependencias: servicios de atencion

(informacidn, prevencion, diagnostico y tratamiento) a las drogodependencias;
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comunidades terapéuticas; centros de rehabilitacion y de reinsercion social y

laboral.

- Dentro del tercer sector, existe un amplio abanico de asociaciones y
organizaciones sin animo de lucro que trabajan con las personas que sufren
enfermedades diversas y sus familias, enfermedades que afectan a los vinculos
sociales y a la calidad de vida de las personas: cuidadores de enfermos con
Alzheimer y otras demencias, enfermos de céncer, afectados por procesos de
trasplante, SIDA, etc.

D) Educacion

- Educacion reglada: servicios de asesoramiento psico-pedagogico y social a los
equipos de los centros escolares e institutos de ensefianza secundaria; mediacién
escolar y familiar; centros de educacion especial para estudiantes con
necesidades especiales; asociacionismo en el ambito escolar; deteccion y

tratamiento del absentismo escolar.

- Educacion no reglada: escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar
déficits socio-educativos; servicios de atencion a la primera infancia,

especialmente con familias que requieran soporte psico-social.
E) Justicia

- Justicia juvenil: servicios técnicos de asesoramiento psico-social al juez;
mediacion con la victima; programas de seguimiento de medidas en medio
abierto; centros de internamiento de menores infractores; mediacion familiar;

insercion socio-laboral.

- Juzgados: servicios de asesoramiento técnico a los jueces; mediacion familiar;
programas de seguimiento de medidas penales alternativas a la prision; atencion

a la victima.

- Instituciones penitenciarias: comisiones de asistencia social penitenciaria;
programas especificos de tratamiento de determinados delitos, agresiones

sexuales, drogodependencias, etc.; programas de atencién materno-infantil para
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reclusas con hijos en la prision; seguimiento y control de presos en libertad

condicional; servicios de reinsercion socio-laboral.
F) Empresa

- Atencion y prestaciones sociales a los trabajadores de determinadas empresas

que cuentan con este servicio.
G) Vivienda

- Programas de promocion, estudio y adjudicacion de viviendas de proteccion
social; dinamizacion comunitaria de barrios de nueva construccion o en proceso

de remodelacion; planificacion urbana.
H) Tercer sector

- Ambito en expansion integrado por organizaciones y entidades sin animo de
lucro que trabajan contra la exclusion social con programas preventivos,
asistenciales, formativos, de insercion social y laboral a nivel local,
desarrollando, también, en muchos casos, programas de cooperacion

internacional.
112 Formacion y Asesoramiento Técnico

- Formacion de estudiantes de Trabajo Social; formacién permanente; soporte

técnico.
J) Nuevos ambitos de intervencion de los trabajadores sociales

Existe, tambien, un abanico de ambitos, que, a diferencia de los que se han descrito, los
podemos considerar como ambitos nuevos de actuacién del trabajador social, en la
medida que encontramos a estos profesionales y que son reconocidos desde la propia

profesion como tales.
- Planificacion estratégica de servicios de bienestar.
- Andlisis y desarrollo organizacional.
- Asesoramiento en la direccién de politicas de bienestar social.

- Marketing social.
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- Comunicacioén e imagen en relacion con temas sociales.

- Atencion a situaciones de catastrofes o de emergencias.

- Defensa de los derechos humanos.

- Cooperacioén y solidaridad internacional (proyectos de desarrollo).
- Prevencion de riesgos laborales.

- Mediacién familiar.

- Terapia familiar.

- Counseling.

- Mediacion comunitaria.

- Peritaje social.

- Gestion y direccion de servicios y equipamientos sociales.

2.1.3 Datos y estudios sobre la demanda potencial del titulo y su interés para la

sociedad

Desde una perspectiva de ambito nacional (Libro Blanco del Titulo de Grado en
Trabajo Social. ANECA, 2005 pp. 66-78), los datos disponibles en relacién con la
oferta y demanda de la Diplomatura en Trabajo Social, durante el periodo 2001/2002 —

2003/2004, refleja las siguientes conclusiones:

La oferta de plazas se ha mantenido en general, estable a lo largo de estos tres
cursos en la mayoria de las universidades espafiolas, incluso se ha incrementado en un
5% respecto al curso 2001/02.

En la relacion demanda / oferta calculada a partir del indice D/O 21 de las 32
universidades, la demanda de plazas es superior a la oferta en los tres cursos estudiados.
Esta relacion nos permite afirmar que la titulaciéon de Trabajo Social tiene una

importante demanda en todas las universidades espafiolas.

Desde la perspectiva de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

(ULPGC), la demanda potencial del Titulo debe tener como referencia los Gltimos datos
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disponibles sobre matricula de los estudios actuales de Trabajo Social (periodo 2005/06-
2008/9).

MODALIDAD PRESENCIAL
Cursos Estudiantes Matriculados
2005/06 377
2006/07 376
2007/08 368
2008/09 385
MODALIDAD A DISTANCIA
ARo Estudiantes Matriculados
Académico
2006/07 108
2007/08 108
2008/2009 328
2009/2010 435

Como puede observarse en la tabla, el nimero de estudiantes matriculados en el
titulo de Diplomado en Trabajo Social se mantiene estable con una tendencia moderada

al alza.

El crecimiento sostenido del nimero de estudiantes matriculados permite afirmar
que esta titulacion esta consolidada en el conjunto de la oferta académica de la ULPGC,

visualizandose como una titulacion atractiva y de futuro para los nuevos estudiantes.

Creemos que no se trata de una titulacion refugio ni de una titulacion de
referencia para otra franja de edad; pensamos que el Titulo de Grado en Trabajo Social

permite prever una demanda potencial, como minimo, equivalente a la actual.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares

caracteristicas académicas

A) Los Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA
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El Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social fue elaborado tras la
solicitud presentada por la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social de
Espafia, con el soporte del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social, en la segunda convocatoria de la ANECA, para el desarrollo de los titulos de

grado.

Tomando como punto de partida la normativa que regula internamente la
profesion en el ambito del Estado, sefialaremos que el primer plan de estudios, que
normaliza las Escuelas de Asistentes Sociales del Estado, es regulado por el decreto del
Ministerio de Educacion Nacional 1403/64, de 30 de abril. Coexisten con las Escuelas

de Asistentes Sociales (la primera de ellas, la de Barcelona, creada en 1932).

Junto a las escuelas, los Asistentes Sociales de la época se organizan en
asociaciones profesionales que, con el tiempo, formaran la Federacion Espafiola de
Asistentes Sociales (FEDAAS) cuyos estatutos fueron visados por la Delegacion de
Gobierno el 7 de marzo de 1967.

El titulo universitario de Trabajo Social fue creado en 1980. Posteriormente, en
1981, el Gobierno aprobd por Real Decreto 1850/1981, de 20 de agosto, “La
incorporacion a la Universidad de los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas

Universitarias de Trabajo Social”.

La Ley 10/82, de 13 de abril, cred los colegios profesionales de Diplomados en
Trabajo Social/Asistentes Sociales y caracterizd a la profesion como colegiada,
sometida, por tanto, a la Ley Estatal de Colegios Profesionales (Ley 2/74, de 13 de
febrero). A partir de este marco general, se han estructurado y vertebrado las normas
correspondientes: los Estatutos Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social, publicados en el Boletin Oficial del Estado del 6 de marzo de 2001, RD
174/01, de 23 de febrero, que sefialan los requisitos para el ejercicio de la profesion; los
Estatutos del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social/Asistentes

Sociales, aprobados por el Real Decreto 116/2001, de 21 de febrero.

En 1983, por Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia, se establecieron las

directrices para la elaboracion de los planes de estudios de las Escuelas Universitarias
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de Trabajo Social. Estas directrices fueron modificadas en el marco del Decreto
1431/1990, de 26 de octubre, en el que se definen la relacion de materias troncales y sus

correspondientes &reas de conocimiento.

En 1990, el Consejo de Universidades crea el area de conocimiento de "Trabajo
Social y Servicios Sociales", por Acuerdo de 19 de junio, basandose en la comprobacion
de la existencia de una homogeneidad en el objeto de conocimiento, una tradicion

historica comun y comunidades investigadoras nacionales e internacionales.

Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, la Conferencia de Directores de
Escuelas de Trabajo Social viene trabajando para conseguir la transformacion de la

actual Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura.

Por este motivo, el 8 de mayo de 2000 se presentd, en el Consejo de
Universidades, la Memoria justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo
Social. Posteriormente (13/02/2002), se aprobd por la Subcomision de Ciencias Sociales
y Juridicas, la elaboracion de una ponencia/dictamen para la transformacién de la actual
Diplomatura en Licenciatura de 4 afios. Una parte de los trabajos realizados en el seno
del Libro Blanco se han nutrido o han sido continuacién de los ya iniciados en el

proceso de transformacion de la Diplomatura.

También, en coincidencia con las orientaciones europeas, se constituy6 una red
de investigacion de la insercion profesional de los titulados en Trabajo Social, con el fin
de mejorar la calidad de la formacién ofertada y cuyos resultados han quedado
reflejados en el “Estudio de los flujos de insercion en la vida activa de los Diplomados

en Trabajo Social (1999-2002)”.

En conclusion, cuando la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo
Social presenta su proyecto de Libro Blanco de la titulacién, hay ya muchos afios de
trabajo previo en red tanto entre universidades como entre éstas y los colegios

profesionales que han quedado reflejados en numerosos documentos.

Para articular los trabajos del Libro Blanco, se constituy6 una comision mixta de

grado compuesta por representantes del ambito académico y representantes del Consejo
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General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. A lo largo
de seis meses, se realizaron un total de 7 reuniones. Cada universidad, nombro un
delegado cuya responsabilidad principal era, por un lado, atender las peticiones de
informacién y documentacion realizadas por la comision mixta (datos de matricula,
encuestas, entrevistas...) y, por otro, animar el debate en sus centros a partir de los
documentos que se generaban, trasladando con posterioridad las conclusiones,
propuestas de mejora y otras sugerencias, que serian discutidas en dos seminarios de
trabajo sobre los diversos apartados de la convocatoria. Se desarrollo, también, un
seminario de trabajo con los representantes de los mas de 30 colegios profesionales de

Trabajo Social que existen en Espafia.

La Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social mantuvo dos
reuniones monograficas sobre el titulo de grado y se celebr6é un simposio sobre Trabajo
Social y convergencia europea en el seno del VV Congreso de Escuelas de Trabajo Social

de Espafia celebrado en Huelva en abril de 2004.
Universidades participantes:
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Alicante
Universidad de Barcelona
Universidad de Cadiz (Jerez de la Frontera y Algeciras)
Universidad de Castilla-La Mancha (Cuenca y Talavera de la Reina)
Universidad de Deusto (Bilbao y San Sebastian)
Universidad de Extremadura
Universidad de Granada
Universidad de Huelva
Universidad de Islas Baleares
Universidad de Jaén

Universidad de La Laguna
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Universidad de La Rioja
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Ledn
Universidad de Lérida
Universidad de Méalaga
Universidad de Murcia
Universidad de Oviedo (Oviedo y Gijon)
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
Universidad de Salamanca
Universidad de Santiago
Universidad de Valencia
Universidad de Valladolid
Universidad de Vigo (Orense)
Universidad de Zaragoza
Universidad del Pais Vasco (Vitoria)
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Universidad Pontificia de Comillas
Universidad Publica de Navarra
Universidad Ramon Llul
Universidad Rovira i Virgili

B) Planes de Estudios de Universidades espafiolas, europeas y otros paises

Para la realizacion del Libro Blanco se estudi6 la situacion actual de la titulacion
de Trabajo Social, en su vertiente formativa, en los siguientes paises de la Unidn
Europea: Alemania, Austria, Bélgica (FL, FR), Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,

Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia,
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Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Checa,
Suecia, Reino Unido (Inglaterra-Gales-Escocia-Irlanda del Norte) y Rumania. En todos
estos paises se estan introduciendo cambios en la Educacion Superior por exigencia de

la convergencia europea y estos cambios incluyen a la titulacion de Trabajo Social.

La convergencia europea se ha venido gestando, desde hace afios, entre diversas
instituciones de Educacion Superior que imparten la titulacion de Trabajo Social en
Europa, siendo numerosas las redes formadas que han propiciado la movilidad de
estudiantes y profesores, con la posibilidad de intercambiar experiencias de aprendizaje
y planes docentes. De estas redes iniciales en las que han participado nuestras
universidades, se mantienen los intercambios iniciales a través de los correspondientes
convenios bilaterales ademas de haberse estableciendo otros nuevos con numerosas

universidades de todos los paises europeos.

Cabe destacar la formacion en el afio 2001 de la Red Tematica EUSW. European
Social Work. Commonalities and Differences, coordinada por la Dra. Annamaria
Campanini de la Universidad de Parma y miembro del Comité directivo de la
Asociacion Europea de Escuelas de Trabajo Social. La red esta formada por
instituciones de Educacion Superior que imparten formacion en Trabajo Social en los
siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia (Universidad
Complutense, Universidad de Zaragoza y Universidad de Alicante), Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania y

Suecia.

Los diferentes contextos de los sistemas educativos estudiados mostraron un
panorama heterogéneo de la estructura de los respectivos niveles de Educacion Superior
Yy, en consecuencia, ello determina la situacion de la formacién en Trabajo Social. El
ultimo informe de la Asociacion Europea de Universidades (EUA) agrupa los paises en
cuatro grupos segun la estructura educativa adoptada, en cuanto puede facilitar el
proceso de convergencia. Se destaca el hecho de que no todos los paises han realizado

reformas en sus sistemas educativos siguiendo las orientaciones de Bolonia, por
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ejemplo, en Suecia las reformas no se han hecho en nombre de los Acuerdos de

Bolonia.

En el primer grupo se incluyen los paises que ya tenian la estructura de dos
ciclos con anterioridad a los acuerdos de Bolonia. Son los siguientes paises: Reino
Unido (dos ciclos y también Masteres integrados de larga duracion), Irlanda (3/4+1+3),
Malta; Bulgaria, Republica Checa (3+2), Dinamarca (3/3,5+2), Letonia (3+2 y 4+2,
alguna 3+3), Polonia (3+2), Turquia y Grecia (3,5 0 4+1/2).

En el segundo grupo, los paises que estan en proceso de finalizar los cambios
para adoptar la estructura dual: Finlandia (3+2), Bélgica Fl (3+1/2), Bélgica Fr (3+1/2),
Francia (3+2+3), Noruega (3+2, 180+60/90/120 ECTS), Portugal (4+1/2).

En un tercer bloque se agrupan los paises que estan adoptando la estructura dual
de dos ciclos, para cumplir los Acuerdos de Bolonia: Austria (3/3,5+1/2,
180/210+60/120 ECTS), Estonia (3/4+2, mas comin 3+2, 180/240+60/120 ECTS),
Italia (3+2, 180+60/120 ECTS), Liechtenstein, Holanda (3/4+1/2, 180/240+60/120
ECTS) y Rumania (4+2).

En el cuarto bloque se agrupan aquellos paises que todavia no tienen adoptada la
estructura dual: Alemania (3+2 0 4+1, 180+60/120 ECTS), implantado en 1998 a modo
experimental. La reforma es todavia discrecional, a criterio de las instituciones
educativas, continuando en paralelo el viejo sistema; Hungria (3/4+2, 300 ECTS);
Eslovenia (4+1/2); Espafia; Suiza (3+1/2, 180+90-120 ECTS); Suecia (3, 1/5+1,
180/210+60+240 ECTYS); Islandia (estudiando implantar 3+2, 180/240+90/120 y
algunos 300/360 ECTS).

Todos los paises manifiestan que han adoptado una estructura dual para todos
los programas de Educacion Superior: un primer nivel de grado (Bachelor), que capacite
para la insercion profesional; y un segundo nivel de Posgrado (maéster, con la
posibilidad de doctorado), si bien una serie de paises ya tenian adoptados los dos ciclos
antes de los Acuerdos de Bolonia, por lo que pueden tener esta estructura dual sin que
signifique que se ha finalizado el proceso de convergencia, como es el caso de Reino
Unido.

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 27



/

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

En el nivel de grado, los acuerdos pactados en el marco de la Union Europea
hacen coincidir la adopcién del Bachelor entre 180/240 ECTS, que puede aplicarse de

manera homogénea o de manera diferenciada a las distintas titulaciones en cada pais.

Por lo que respecta a la denominacién mas comdn que adoptan los programas de
formacion es la de Trabajo Social. Como excepcion, hay algunos paises que mantienen
la denominacién relacionada con la Asistencia Social: Bélgica de lengua francesa
(Diplome d'Assistant Social), Italia (Laurea en Servizio Sociale), Francia (Dipléme
d'Asssistant Social), Portugal (Licenciado em Servico Social) y Rumania (Licenta in

Social Assistance).

En el caso de Alemania, puede haber una doble titulacién Social work/Social
paedagogy que responde a un contexto sociocultural muy diferente a la mayoria de los
paises aunque con ciertas influencias en contextos mas semejantes como Austria. Sin
embargo, al analizar los contenidos de los programas de formacion de estos paises
encontramos que los créditos asignados a Trabajo Social tienen, comparativamente, el
mayor peso y que, en las paginas web que tratan de atraer a estudiantes de primer curso
se alude de modo explicito al Trabajo Social como profesion y a sus &mbitos de

intervencion.

En todos los paises estudiados hay una importante demanda de formacién en
Trabajo Social. Cabe destacar, como novedad, la alta demanda existente en los paises de
mas reciente incorporacion a la Unidn Europea, en los que el Trabajo Social es una de
las titulaciones con mayor demanda social, debido a la necesidad de formacion de
profesionales cualificados como consecuencia de los grandes cambios politicos,
economicos y sociales iniciados en los 90. En el resto de los paises la formacion en
Trabajo Social, que tiene una antigua tradicion, tambiéen tiene una alta demanda, si bien
no se pueden establecer comparaciones numéricas debido a las diferencias establecidas

en numerus clausus que todas las instituciones plantean.

El objetivo comun de los programas formativos analizados en todos los paises
estudiados es la cualificacion de trabajadores sociales, entendiendo el Trabajo Social
segn la definicion de la profesion adoptada internacionalmente: “La profesion de

Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones
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humanas y el fortalecimiento y la promocion de la libertad de la poblacion para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano vy los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la
justicia social son fundamentales para el trabajo social”. También se comparten los
propositos del Trabajo Social reconocidos por la Asociacion Internacional de Escuelas
de Trabajo Social (AIETS):

e Facilitar la inclusion de los grupos de personas marginalizadas, socialmente
excluidas, desposeidas, vulnerables y en riesgo.

e Dirigirse y desafiar las barreras, inequidades, desigualdades e injusticias que
existen en la sociedad.

e Asistir y movilizar a individuos, familias, grupos y comunidades para aumentar
su bienestar y su capacidad para solucionar problemas.

e Fomentar que la gente se comprometa en la defensa de asuntos pertinentes
internacionales, locales, nacionales o regionales.

e Abogar por o con la gente la formulacion e implementacion de politicas
coherentes con los principios éticos de la profesion.

e Abogar por o con la gente cambios en aquellas condiciones estructurales que
mantienen a las personas en condiciones marginales, desposeidas y vulnerables.

e Trabajar por la proteccion de las personas que no estan en condiciones de
hacerlo por si mismas, por ejemplo, nifios que necesitan cuidado y personas que
sufren de enfermedades mentales o retardo mental, dentro de los parametros de

una legislacion aceptada y éticamente razonable.

Asimismo, en la fundamentacion de los programas formativos, las instituciones
educativas recogen las consideraciones del Consejo de Europa contenidas en la
Recomendacion del Consejo de Ministros sobre el Trabajo Social a los estados
miembros (2001).

En este documento, se reconoce el papel del Trabajo Social como profesion
calificandola de “una inversion en el bienestar futuro de Europa” y recomendando que

“la formacién sea acorde con su naturaleza profesional” que “requiere el mas alto nivel
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de responsabilidad en la toma de decisiones y en el juicio maduro por parte de los
trabajadores sociales. Elevados niveles de competencia, por tanto, requieren la

formacion profesional adecuada”.

Esta Recomendacion significa un importante reconocimiento de la utilidad social
de la larga trayectoria del trabajo social como profesion, de las razones que justifican la
necesidad de su continuidad y de la responsabilidad social de los sistemas educativos en
la promocién de una formacién en Trabajo Social, que proporcione a los trabajadores
sociales elevados niveles de competencia acordes con la responsabilidad que se les

asigna.

Los distintos programas analizados presentan unas caracteristicas comunes, entre
las que cabe destacar las siguientes: una formacion bésica general, fundamentalmente en
ciencias aplicadas, psicologia y derecho; una formacion especifica en trabajo social
(tedrico-préctica), destacando que en la formacion practica en Trabajo Social se han

identificado tres tendencias que se considera importante destacar:

e Enfasis en el incremento del peso relativo de las préacticas en campos de
intervencion profesional, desde la perspectiva del conjunto del curriculum. Estas
practicas se pueden realizar desde el primer curso (0 comenzar a partir de
segundo curso), con un incremento gradual hasta el Gltimo afio del programa de
estudios; y pueden incluir un altimo semestre intensivo o, incluso, un afio
completo al finalizar el programa. Por ejemplo, algunos de los programas
alemanes se estructuran en tres afios de estudios y el cuarto afio, practica
remunerada en instituciones sociales (contrato laboral de formacion, con
supervision de la universidad y la institucion).

e Reconocimiento del rol docente de los trabajadores sociales que ejercen
profesionalmente en esos campos de practicas y que se co-responsabilizan de la
docencia préactica junto con el profesorado de la institucion educativa. La otra
cara de este reconocimiento es la exigencia a estos trabajadores sociales co-
docentes de las practicas, de obtener una acreditacion docente v,

complementariamente, la responsabilidad de las instituciones educativas de
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proporcionar la formacion adecuada para que cumplan los requisitos de dicha
acreditacion docente.

e Estrecha interrelacion entre la formacion académica teorica y la realidad de la
practica profesional (la evidencia de la practica). Como ejemplo de estrategias
para conseguirlo se sefialan las siguientes: metodologias de aprendizaje basadas
en la realizacion de proyectos; trabajo conjunto entre docentes y trabajadores
sociales profesionales en proyectos de investigacién sobre la practica profesional
del Trabajo Social, integrando a los estudiantes en los equipos; y la implicacién
de las instituciones docentes en convenios de colaboracion o prestacion de
servicios con entidades publicas y privadas de su ambito territorial, con

participacion de los estudiantes.

Como conclusion, la formacién actual en Trabajo Social tiende a incrementar la
capacitacion de los futuros trabajadores sociales, proporcionando a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje para conseguir conocimientos, destrezas y valores propios
del trabajo social, mediante unas sélidas bases cientificas generales de disciplinas afines
al Trabajo Social junto con la formacion cientifica especifica propia del trabajo social,
incluyendo la formacién en los valores de la profesion. Esta formacion especifica
comprende tanto formacidn tedrica como formacion practica en &mbitos de intervencion
profesional, con un creciente incremento de las practicas de campo. En la formacion
practica se atribuye un importante papel a los trabajadores sociales que desempefian su
labor profesional en dichos campos (en interdependencia con los docentes de las
instituciones  educativas), estableciendo los puentes necesarios para una
retroalimentacion constante entre teoria-practica del Trabajo Social. Estos rasgos se
acomparian, en muchos casos, de la exigencia de una tesis de grado (iniciacion a la
investigacion de la practica profesional). Por dltimo, resulta unanime la importancia
creciente que se concede al establecimiento de acuerdos entre paises que faciliten la
movilidad de los estudiantes y de los profesores para ofrecer una formacion europea y

transferible entre paises.

2.3 Descripcion de los procedimientos de consultas utilizados para la elaboracion
del plan de estudio
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2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consultas internos

En cumplimiento del acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC, de 4 junio
de 2008 por el que se aprueba el Reglamento para la elaboracion de titulos oficiales de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la Junta de Facultad de Ciencias
Juridicas aprobd la creacion de la Comision de Titulo para el disefio del Grado en

Trabajo Social. Su composicion ha sido la siguiente:
Presidente: Dr. Ignacio Diaz de Lezcano Sevillano
Una representacion del profesorado:
Prof. Dra. Maria Eugenia Cardenal de la Nuez
Prof. Dr. Manuel Pérez Rodriguez
Prof. Dr. Carlos Gustavo Ortega Melian
Prof. Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno
Prof. Maria del Carmen Pérez Rodriguez

Los trabajos de la Comision se han desarrollado en las sesiones plenarias y
mediante la elaboracién e intercambio de documentacion efectuada a través de correo

electroénico.

Toda la documentacién producida y recibida en el seno de la Comisién de Titulo
ha sido sistematicamente reenviada a cada uno de sus miembros, en tiempo razonable
para que pudiera constituirse como materiales de trabajo en cada una de las sesiones

plenarias.

Asimismo, se desarrollé una reunién en la que se invit6 a participar a todos los
estudiantes de la Diplomatura de Trabajo Social y a los egresados de los que se disponia
los datos de localizaciéon, con el fin de ir presentando la propuesta de Titulo de Grado en
Trabajo Social y tener la oportunidad de presentar las enmiendas consideras para la
mejora del titulo. Durante el tiempo de alegaciones, los estudiantes tuvieron a su
disposicion un foro creado especificamente con la finalidad de recoger las aportaciones

que desearan hacer.
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Tambien le fue enviado a cada uno de los departamentos implicados en la
docencia del titulo de Grado el anteproyecto para que hicieran las alegaciones
pertinentes en el plazo estipulado por la Comision. Estos departamentos fueron los
siguientes: Psicologia y Sociologia (Registro de salida 728); Ciencias Clinicas (Registro
de salida 731); Ciencias Historicas (Registro de salida 726); Analisis Economico
Aplicado (Registro de salida 730); Derecho Publico (Registro de salida 729); Ciencias
Juridicas Baésicas (Registro de salida 732); Economia y Direccion de Empresas
(Registro de salida 727).

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consultas externas
Los procedimientos de consulta externos han sido:

En la elaboracidon del Libro Blanco, participaron todas las partes implicadas en el
Trabajo Social en Espafia (centros docentes y &mbito profesional) para desarrollar
iniciativas que nos permitan responder a los desafios que representa la convergencia

europea en Educacion Superior para el Trabajo Social.

A nivel de estrategia metodoldgica, se configuré una comisién mixta de grado
compuesta por representantes del ambito académico y representantes del Consejo
General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Esta
comision ha animado e impulsado los trabajos necesarios para responder a los 14 puntos
de la convocatoria de la ANECA. Cada universidad, asimismo, nombré un delegado del
proyecto. Las conclusiones y las propuestas se exponian en seminarios de trabajo con
los representantes de los mas de 30 colegios profesionales de Trabajo Social que existen

en Esparia.

- El proyecto Tuning. Los representantes del &rea de conocimiento de Trabajo
Social y Servicios Sociales analizaron las nuevas orientaciones para el disefio de los
perfiles formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando (21 de
octubre de 2002) la constitucion de una Comision de estudio del perfil profesional de
los trabajadores sociales, juntamente con el Consejo de Colegios de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales. La Comision comenzo sus trabajos en enero de

2003 y estuvo constituida por profesionales durante mas de un afio.
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- La ficha técnica elaborada por los departamentos de Trabajo Social y aprobada
por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social el 4 de
julio de 2006.

- Documento “Criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de Grado
en Trabajo Social”, aprobado en Barcelona por la Conferencia de Directores de Centros
y Departamentos de Trabajo Social el 14 de septiembre de 2007 y también aprobado por
el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
el 28 de octubre de 2007. Su finalidad es establecer un marco de referencia que sirva a
las universidades como orientacion para la elaboracion de los nuevos planes de estudios,
a las autoridades universitarias como referencia en el proceso de verificacion de las
propuestas de titulos y a los responsables de la evaluacién y la acreditacion como un

primer conjunto de estandares.

- La Comision envio el Anteproyecto del Titulo de Grado en Trabajo Social al
Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Las Palmas
(Correo electrénico de fecha 01 de junio de 2009). Previamente, con fecha 12 de enero,
se recibio del Consejo Social “informacion recibida del Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Las Palmas, a fin de que los 6rganos del
gobierno de esa Facultad consideren su contenido de cara a la adaptacion de los titulos

de grado que le son de su competencia”.

Esta informacion ha sido recabada a través del Observatorio del Espacio

Europeo de Educacién Superior de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria...”

La documentacion remitida fue tenida en cuenta en todo momento por la
Comision para la elaboracion del proyecto de Plan de Estudios. Con el Colegio Oficial
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Las Palmas se ha tenido un
contacto permanente, avalando el mismo el escrito que hace llegar al Consejo Social de
la U.L.P.G.C. en el que ratifican el aval al documento “Criterios para el disefio de
planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social” que se convirti6 en una

herramienta basica para la elaboracion del titulo.
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Todos los referentes aportados han sido fundamentales en la planificacion y el
disefio del nuevo titulo de grado. La comisién encargada del disefio del nuevo grado
tuvo en cuenta como punto de partida y marco de referencia toda la documentacion
producida por diferentes instancias internacionales y estatales que han reflexionado
recientemente sobre la profesion y la formacion para el ejercicio del trabajo social
(conferencia de directores-as de centros y departamentos de trabajo social,
IASSW/AIETS, IFSW/FITS, Comité de Ministros del Consejo de Europa, Consejo
General de Colegios de Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales). Toda
esta informacion se contrastd ademas con las conclusiones del libro blanco de la
ANECA vy los planes de estudios de otras universidades todos estos documentos han
sido imprescindibles para la reflexion conjunta y el disefio de un plan de estudios a
partir de un diagnostico de las necesidades y carencias de la formacion en la actualidad.

2.4 justificacion de la solicitud de implantacion de la modalidad de ensefianza a
distancia del titulo de Graduado/a en Trabajo Social por la ULPGC

El Espacio Europeo de Educacion Superior implica una necesaria evolucion de la oferta
académica de las universidades hacia el aprendizaje virtual. Este hecho posibilita la
incorporacion a la ensefianza universitaria de colectivos hasta ahora excluidos por ser
incompatibles la modalidad presencial de estos estudios y el desarrollo de obligaciones
profesionales o familiares de los alumnos. La modalidad “a distancia” de los titulos
universitarios favorece el aprendizaje a lo largo de la vida, uno de los principios de la
declaracion de Praga de 2001 en la construccion del Espacio Europeo de Educacién
Superior, y una de las funciones de la universidad al servicio de la sociedad, establecida
por la LOM/LOU en su articulo 1

La LOM/LOU resalta también, en su preambulo, la necesaria implicacién de las
universidades en dar respuesta a las demandas sociales En este sentido, la ULPGC es
consciente de la necesidad de atender la demanda formativa de la poblacién de la
Comunidad Canaria cuya fragmentacion del territorio y las repercusiones negativas que
esto conlleva, respecto a la disponibilidad de oferta formativa, es muy dificil de valorar
en Comunidades sin este problema.

La ULPGC consciente de la relevancia de la formacion a distancia en el archipiélago
Canario comenz0 a impartir titulaciones a distancia en el afio 2002. La diplomatura en
Trabajo Social comenzd a impartirse en esta modalidad en el curso académico
2006/2007, siendo una de las 7 titulaciones oficiales que se imparten * a distancia” en la
actualidad.
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Tanto las necesidades Sociales, como la experiencia adquirida por la ULPGC en el
desarrollo de la ensefianza virtual y la experiencia de su profesorado en la imparticion
del titulo de Diplomado en Trabajo Social, justifican la solicitud de implantacion del
Grado de Trabajo Social en la modalidad a distancia.

3. OBJETIVOS

La formacion de los trabadores sociales debe ser una formacién integral que
atienda tanto a contenidos disciplinares, competenciales y actitudinales que contribuyan
a generar profesionales que no sélo sepan hacer, sino que también conozcan el medio en
el que trabajan y sean capaces de analizarlo criticamente. Esta formulacion tiene en
cuenta tanto el catdlogo de competencias especificas definidas para el trabajo social
como los estandares globales de educacién en Trabajo Social definidos en el contexto

internacional.

1. Conocer aspectos basicos en el ambito de las Ciencias Sociales (Psicologia,
Sociologia, Derecho y Antropologia) que aporten una base solida en la que

referenciar los conocimientos y destrezas propias del Trabajo Social.

2. Conocer y comprender los factores culturales y los principios psicosociales que
intervienen en el comportamiento y las relaciones de los individuos, de los

grupos y de las organizaciones.

3. Conocer en profundidad la estructura de los servicios sociales y las politicas

sociales, asi como los marcos normativos que regulan su actuacion.

4. Conocer las funciones, las caracteristicas y la aplicacion de los distintos modelos

de intervencidn en los niveles individual, familiar, grupal y comunitario.

5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y

redactar correctamente un informe.

6. Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacion, diagnéstico e

intervencion del Trabajo Social en sus posibles ambitos de aplicacion.

7. Intervenir en los distintos contextos y campos de aplicacion del Trabajo Social:

asistencial, informativo, asesoramiento, evaluacion, control y mediacion.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identificar los elementos relevantes del comportamiento y las relaciones de los
individuos y grupos, sus problemas y necesidades, asi como planificar y ejecutar

las intervenciones adecuadas.

Conocer y aplicar los distintos métodos de investigacion utilizados en la practica

del Trabajo Social.

Utilizar las fuentes documentales relevantes en Trabajo Social y Ciencias
Sociales con capacidad de andlisis critico y de sintesis, asi como mantener

actualizados los conocimientos y destrezas propios de la profesion.

Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en

cualquiera de los ambitos de intervencion.

Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos
multiprofesionales.

Conocer y ajustar la practica profesional a los principios éticos y al cddigo

deontoldgico de la profesion.

Asegurar la incorporacion del respeto y cumplimiento del principio de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres a la formacion de los/as graduados/as

en Trabajo Social.
Conocimiento de la Lengua Inglesa.

Los objetivos del Trabajo Social se llevan a la préctica a través de las funciones

profesionales que se enuncian a continuacion, las cuales se fundamentan en el libro
blanco de Titulo de Grado de Trabajo Social (ANECA, 2005), una vez realizado el

analisis y recorrido por las funciones de los trabajadores sociales contempladas de

forma

explicita o implicita en los distintos niveles de la normativa vigente

(internacional, europea, estatal y autonémica):

Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver

problemas sociales individuales y colectivos.

Promover la facultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.
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- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales

adecuadas o de alternativas para los recursos socioeconémicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de recursos

socioecondmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabajo Social estan facultados para
planificar, programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las
politicas sociales destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples

sectores funcionales.

Asimismo, podran ejercer la profesion en un amplio marco de ambitos
organizativos, canalizando recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a
nivel microsocial, social intermedio y macrosocial, realizando estudios referentes a la
planificacion, programacion y desarrollo de las politicas sociales de ambito estatal,
autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas profesionales
correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas sociales,

a su comportamiento y a la evaluacion de resultados en su aplicacion.

Los Diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales estan facultados de
manera concreta, exclusiva y especifica para la utilizacion y aplicacion de los
instrumentos propios del trabajo social propuestos para la evaluacién diagnostica,
prondstico, tratamiento y resolucion técnica de los problemas sociales, aplicando la
metodologia especifica en la que se integra el trabajo social de caso, grupo y

comunidad, emitiendo el informe social pertinente.

Asimismo, los Diplomados en Trabajo Social y los Asistentes Sociales estan
facultados para emitir los dictdmenes profesionales que les sean requeridos y se les
encomienden por clientes o usuarios de sus servicios, por personas fisicas o juridicas,
empresas 0 entidades publicas o privadas y por la Administracion Publica, en general; y
en particular, estan facultados para comparecer en calidad de peritos en los procesos y
actuaciones judiciales de cualquier indole y ambito jurisdiccional donde sea precisa la
practica de su pericia conforme a las directrices técnico cientificas del trabajo social.
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Las funciones que tienen que desarrollar por los diplomados en Trabajo Social /
Asistentes Sociales en el ejercicio profesional, tanto por cuenta propia como ajena, son

las siguientes:

1. Funcion preventiva: actuacion precoz sobre las causas que generan
problematicas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones humanas y del
entorno social. Elaboracion y ejecucion de proyectos de intervencion para grupos de
poblacion en situaciones de riesgo social y de carencia de aplicacion de los derechos

humanos.

2. Funcion de atencidon directa: responde a la atencion de individuos o grupos
que presentan, o estan en riesgo de presentar problemas de indole social. Su objeto sera
potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades de las personas, para afrontar por

si mismas futuros problemas e integrarse satisfactoriamente en la vida social.

3. Funcion de planificacién: es la accién de ordenar y conducir un plan de
acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa determinado
mediante un proceso de analisis de la realidad y del célculo de su probable evolucion.
Esta funcion se puede desarrollar a dos niveles: microsocial, que comprende el disefio
de tratamientos, intervenciones y proyectos sociales y macrosocial, que comprende el

disefio de programas y servicios sociales.

4. Funcion docente: con el objetivo de impartir ensefianzas tedricas y practicas
de Trabajo Social y de Servicios Sociales, tanto en las propias Escuelas Universitarias
de Trabajo Social, como en otros ambitos académicos, asi como contribuir a la
formacion tedrico-practica pregrado y posgrado de estudiantes de Trabajo Social y de
otras disciplinas afines. Los diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales son los
profesionales idoneos para impartir la docencia en las materias de Trabajo Social y

Servicios Sociales.

5. Funcidon de promocién e insercion social: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de

autodeterminacion y el funcionamiento individual o colectivo. También mediante el

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 39



/

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

disefio y la implementacién de las politicas sociales que favorezcan la creacion y el

reajuste de servicios y recursos adecuados a la cobertura de las necesidades sociales.

6. Funcion de mediacion: en la funcion de mediacion el diplomado en Trabajo
Social/Asistente Social actia como catalizador, posibilitando la union de las partes
implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su intervencion que sean los

propios interesados quienes logren la resolucion del mismo.

7. Funcion de supervision: proceso dinamico de capacitacion, mediante el cual
los diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales, responsables de la ejecucion de
una parte del programa de un servicio, reciben la ayuda de un profesional del Trabajo
Social con la finalidad de aprovechar de la mejor forma posible sus conocimientos y
habilidades y perfeccionar sus aptitudes de forma que ejecuten sus tareas profesionales
de un modo mas eficiente y con mayor satisfaccion, tanto para ellos mismos como para

el servicio.

8. Funcion de evaluacion: tiene la finalidad de constatar los resultados obtenidos
en las distintas actuaciones, en relacion con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta
técnicas, medios y tiempo empleado, asi como la de asegurar la dialéctica de la
intervencion. Indica errores y disfunciones en lo realizado y permite proponer nuevos
objetivos y nuevas formas de conseguirlos. Favorece las aportaciones teoricas al trabajo

social.

9. Funcion gerencial: se desarrolla cuando el trabajador social tiene
responsabilidades en la planificacion de centros, organizacion, direcciéon y control de

programas sociales y servicios sociales.

10. Funcién de investigacion: proceso metodoldgico de descubrir, describir,
interpretar, explicar y valorar una realidad, a través de un trabajo sistematizado de
recogida de datos, establecimiento de hipdtesis y su verificacién, empleando para ello
técnicas profesionales y cientificas a fin de contextualizar una adecuada intervencién o

accion social planificada.

11. Funcion de coordinacion: para determinar, mediante la metodologia

adecuada, las actuaciones de un grupo de profesionales, dentro de una misma
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organizacion o pertenecientes a diferentes organizaciones, a través de la concertacion de
medios, técnicas y recursos, a fin de determinar una linea de intervencion social y

objetivos comunes con relacion a un grupo poblacional, comunidad o caso concreto.

En nuestro recorrido por la normativa interna de la profesion, la europea, la
estatal y la autondmica, se observa en general que la justificacion genérica de éstas y la
descripcion de sus objetivos coinciden con los objetivos de la profesién en lo que
supone crear las condiciones socio-comunitarias para conseguir el mayor bienestar de

todos los ciudadanos.

La normativa que todas ellas han desarrollado designa al Trabajador
Social/Asistente Social como un profesional basico en el equipo multidisciplinar que
debe dar cuenta de la tarea en los diversos ambitos de intervencion en los que tienen
competencias: la atencion social primaria, los servicios especificos para la infancia y la
adolescencia, la vejez, las personas discapacitadas, las mujeres y para la atencién a

colectivos en riesgo de exclusion social.

Asi, se pone de manifiesto que las competencias profesionales del Trabajo
Social estdn presentes en las disposiciones y reglamentos que desarrollan las
actuaciones que se deben llevar a cabo desde los servicios correspondientes a otras
tareas de atencion a las personas, formando parte importante de los equipos de Salud, de

Educacion, de Justicia...

Si bien cada autonomia ha adoptado sus criterios particulares en la planificacion
y cobertura de los servicios, es evidente el importante papel de los municipios y de los
Ayuntamientos respectivos en la configuracién definitiva de servicios, sobre todo los
que tienen competencias propias por delegacion de la Comunidad Autonoma. Es por
ello que ciudades como Madrid y Barcelona han desarrollado interesantes planes de
actuacion de los Servicios Sociales Municipales, en los que se establecen los objetivos
que se pretende conseguir, se definen programas y proyectos y se articulan, entre otros
medios, los perfiles de los recursos técnico-profesionales adecuados para dar cuenta de
la tarea que hay que desarrollar. Ambos Ayuntamientos cuentan con una descripcion de
las funciones de los trabajadores sociales que, en términos generales, coinciden con las

que han ido apareciendo a lo largo de esta exposicion.
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3.1 Competencias Generales y Especificas que los estudiantes deben adquirir

durante sus estudios

Para alcanzar los objetivos del titulo, las materias del plan de estudios permiten
la adquisicién de competencias generales y especificas por parte del estudiante. La
determinacion de las competencias del Grado en Trabajo Social se ha realizado tomando

como referente el Libro Blanco para la mencionada titulacion.

Por otra parte, se han tenido en cuenta las competencias basicas que establece el
Anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, las que figuran en el Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), asi como las que
recoge el articulo 11 del Reglamento para la elaboracion de titulos oficiales de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. De este modo se garantizard que los

estudiantes egresados:

e hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encuentra a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio;

e sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de

problemas dentro de su area de estudio;

e tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,

cientifica o ética;

e puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un

publico tanto especializado como no especializado, y
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e hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para

emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Asimismo, el establecimiento de las competencias del Titulo de Grado en
Trabajo Social se atiene a las normas y regulaciones vigentes respecto a los principios
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad, contemplados en la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Para ello, la Direccion de
Atencidn Psicosocial del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha establecido diferentes
programas y medidas encaminados a lograr la plena integracion del estudiante con

discapacidad.

Por lo anteriormente explicado, las competencias del titulo de Grado en Trabajo
Social por la ULPGC se han organizado en torno a dos bloques fundamentales: 1.-
nucleares, en alusion a un conjunto de competencias propias de la ULPGC con las que
se persigue que las personas que cursen sus estudios y obtengan finalmente el grado
correspondiente a su titulacion presenten un perfil de egresado que ponga de manifiesto
un sentido auténtico de profesionalidad; 2.- generales, que son aquellas que hacen
referencia a la formacidn de un universitario en sentio genérico; 3.- especificas, que son
las que se refieren a las que deberan desarrollar de modo concreto los graduados en

trabajo social.

A continuacion, se muestra de modo detallado el conjunto de competencias de

los dos bloques anteriormente sefialados.
Competencias nucleares

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias
de comunicacion mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién), de modo que pueda llegar a comprender los
intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi

como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
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forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos

profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CNZ2. Cooperar con otras personas Yy organizaciones en la realizacion eficaz de
funciones y tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud
reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos profesionales, y una
actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en
las que desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de

investigacion, desarrollo e innovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales
respetuosas con los derechos humanos, asi como con las normas éticas propias
de su ambito profesional para generar confianza en los beneficiarios de su

profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la sociedad le reconoce.

CNB5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno

desarrollo humano, la convivencia y la justicia social.
3.1.1 Competencias Generales

CG1l. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las

comunicaciones en todo su desempefio profesional.
CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin

prejuicios, con precision y rigor.

CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

CG5. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2
3.1.2 Competencias Especificas

Para la obtencion del titulo de Grado en Trabajo Social cada estudiante debe

haber desarrollado las siguientes competencias especificas:
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CEl. Capacidad de conocimiento y comprension de los fundamentos del
comportamiento humano, las diferentes etapas del ciclo vital y los elementos
fundamentales de las relaciones entre las personas y sus entornos, asi como los

problemas y conflictos que se derivan de ellas.

CE2. Capacidad de comprension y analisis las estructuras sociales del mundo actual, de
los procesos de cambio y los efectos que las desigualdades sociales
desencadenan sobre las personas, las familias y las comunidades.

CE3. Capacidad de conocer y comprender el régimen juridico de los sistemas de
proteccidn del Estado Social y de Derecho, asi como los derechos fundamentales
y las libertades publicas, y extraer de ellos criterios aplicables en la defensa de

los derechos de las personas y los grupos.

CE4. Capacidad de leer, sintetizar y analizar criticamente textos juridicos; utilizar
adecuadamente términos y conceptos juridicos basicos, como una herramienta

eficaz de comunicacion en los &mbitos de actuacion profesional.

CES5. Capacidad de reflexionar la dimension social de los procesos subjetivos y de
formacion de identidades personales y sociales.

CE6. Ser capaz de manejar conceptos econdmicos basicos e identificar los rasgos
caracteristicos de los distintos sistemas econdémicos, comprendiendo la
incidencia de las diversas politicas econdmicas en la accién social, asi como la

virtualidad de los principios de la economia social y solidaria.

CE7. Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza
del trabajo social, como profesion y disciplina, el perfil profesional, los
fundamentos metodologicos y las perspectivas teoricas del trabajo social,

considerando su interrelacion con otras disciplinas sociales

CES8. Capacidad de conocer en profundidad el sistema y estructura de la red Publica de

Servicios Sociales y los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursos y servicios sociales.
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CE10.

CE11.

CE12.

CE13.

CE14.

CE15.

CEl6.

CE17.

CE18.

Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos

de intervencion.

Capacidad de conocer los fundamentos de la politica social y sus diferentes
orientaciones en un marco comparado y comprender sus implicaciones con la

teoria y la praxis del Trabajo Social.

Capacidad de comprender y evaluar la articulacion territorial y sistémica de las
politicas de bienestar social y los resultados en términos de disefio,

implementacién y evaluacion de éstas.

Ser capaz de comprender el contexto institucional y organizativo de la accién
social, su articulacién territorial, asi como el peso de las organizaciones del

tercer sector.

Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades,
problemas, dificultades y conflictos, al objeto de identificar la forma mas

adecuada de intervencion.

Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades aplicando los métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo

social.

Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y

definicion de la naturaleza del mismao.

Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas
concretos, debatirlos en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo

de forma oral y escrita.

Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la practica profesional
para innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar
del Trabajo Social, potenciando el intercambio y la transmision del

conocimiento adquirido.
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CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflejen el

CE20.

CE21.

CE22.

CE23.

CE24.

CE25.

CE26.

CE27.

diagndstico social, que permite orientar el proceso de acompafiamiento, y en su

caso responder a situaciones de crisis.

Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones
interpersonales en el Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en
los diferentes contextos profesionales, en especial en el terreno de la entrevista
personal, las reuniones y sesiones grupales, asi como la intervencion en

diferentes foros.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucién

alternativa de conflictos.

Capacidad de aplicar métodos y técnicas de intervencion para el Trabajo Social,
que le permitan intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades.

Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de

intervencion en los niveles individual, familiar, grupal y comunitario.

Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personas para facilitar el fortalecimiento de las habilidades de relacion

interpersonal y mejorar sus condiciones de vida.

Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las

mismas.

Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacién de ayuda, que
tenga en cuenta las potencialidades y dificultades de las personas, sus
necesidades y opciones, sus posibilidades y recursos, asi como los aspectos

relativos al género y la diversidad cultural.

Capacidad de obtencién y andlisis de documentacion relevante para la

intervencion social.
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CEZ28.

CE29.

CE30.

CE31.

CE32.

CES3.

CE34.

CES5.

CE36.

CE37.

Capacidad de investigar, analizar y sistematizar la informacion que proporciona

el ejercicio profesional.

Capacidad de conocer y aplicar las metodologias y técnicas de investigacion
social, de modo que le permita detectar necesidades sociales y prevenir
problemas, carencias, deficiencias, rupturas, exclusiones, situaciones de

dificultad o desamparo, asi como valorar las oportunidades y fortalezas.

Capacidad de desarrollar estrategias de prevencion para gestionar y minimizar el

estrés y el riesgo derivado del ejercicio profesional.

Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la

eficacia del propio programa de trabajo.

Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los
desequilibrios y desigualdades sociales y los mecanismos de discriminacion asi
como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion, segregacion,
marginacion y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades

sociales que son objetivo de intervencién del Trabajo Social.

Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y prejuicios sociales, sus
mecanismos de formacion y cambio, y su influencia en la identidad personal y
social para poder aplicarlos a la prevencion y diagnéstico de las necesidades

sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de discriminacion y exclusion.
Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos

multidisciplinares.

Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al

objeto de defender mejor los intereses del sistema cliente.

Capacidad de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y

comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
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CE38. Capacidad de gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

CE39. Capacidad de identificar los temas béasicos de la ética y de la deontotologia

profesional, potenciando la responsabilidad social de las organizaciones.

CE40. Comprender el caracter estructural de la desigualdad de género y de la violencia
contra las mujeres, y analizar criticamente las posibilidades de prevencion e
intervencion en ese ambito, diferenciando sus dimensiones de problema social y

de conflicto interpersonal.

CE41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua

inglesa.

CE42. Capacidad de elaborar informes y transmitir ideas sobre cualquier materia

haciendo uso de la competencia idiomatica requerida.
4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para

facilitar su incorporacion a la Universidad y a la ensefianza

Con el fin de dar a conocer su oferta de titulaciones y de servicios, asi como para
facilitar el acercamiento con los distintos colectivos interesados, la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria acomete una serie de acciones que se explican a continuacion.

A) Programa de encuentros con orientadores de los centros de Educacion

Secundaria

En colaboracion con la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y
Deportes del Gobierno de Canarias, cada afio se realiza un encuentro con los
orientadores de los centros de Educacion Secundaria al objeto de facilitar toda la
informacién actualizada relativa al acceso a la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria, con especial hincapié en la presentacion de las novedades. Se pretende
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proporcionar al orientador la informacién mas actualizada para, de este modo, contribuir
en su tarea diaria de asesoramiento a los estudiantes sobre su futuro profesional y
educativo. Este encuentro se realiza en dos sesiones: una con los orientadores de los
centros de la provincia de Las Palmas y otra con los de la provincia de Santa Cruz de

Tenerife.

B) Programa de encuentros con estudiantes, profesores y familiares en los

municipios de Gran Canaria

En torno al mes de enero, cada afio, se organiza un programa de charlas
informativas dirigidas a los estudiantes de segundo de Bachillerato y Ciclos Formativos

de Grado Superior.

En ellas, se proporciona informacion de la oferta educativa y de servicios de la
ULPGC. Estas charlas se desarrollan en los diferentes municipios de Gran Canaria a fin
de facilitar la asistencia de todos los estudiantes interesados de la isla. Tienen como
objetivo ofrecer informacién sobre temas que pueden resultar de interés como
matriculacién, notas de corte, pruebas de acceso a la universidad, planes de estudios,
becas y ayudas, residencias universitarias, bibliotecas y otros servicios de apoyo. Estas
charlas se organizan por el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria.
Asimismo, se desarrolla un encuentro con los familiares de los estudiantes al objeto de
presentar toda la informacion relativa a la oferta educativa y de servicios y resolver las

cuestiones que puedan surgir.

Paralelamente, también se organiza un programa de charlas dirigidas a personas

interesadas en acceder al Curso para Mayores de 25 de afos.

C) Programa de encuentros con estudiantes, profesores y familiares en el resto de

las islas del Archipiélago Canario

Con igual fin, el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria
organiza un programa de visitas a las diferentes islas que conforman el Archipiélago
Canario para tratar de informar al mayor nimero de personas posible. Igualmente,

también se facilita informacion sobre el Curso para Mayores de 25 de afios.

D) Charlas sobre titulaciones especificas
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El Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria también coordina un
programa por el que, a peticion de los centros de Secundaria, se organizan charlas sobre
titulaciones especificas, que se imparten por profesores especialistas. Todos los afios los

profesores de la Facultad de Ciencias Juridicas participan en este programa.
E) Jornadas de Puertas Abiertas

Estas Jornadas estdn destinadas a los futuros estudiantes universitarios, sus
familias, profesores, orientadores y publico en general. Durante las mismas se posibilita
el acercamiento a los centros universitarios con el fin de que los interesados puedan
conocer la realidad de las titulaciones. En cada uno de los centros se imparte una charla
orientativa sobre aspectos tales como las titulaciones que se ofrecen, los planes de
estudios, la organizacion académica, los &rganos colegiados, los tramites
administrativos... Ademas, se realiza un recorrido guiado por las instalaciones de la

Facultad (aulas, salas de informatica, administracion...).

En estas Jornadas se cuenta con la participacion de estudiantes del Centro,
quienes colaboran en la resolucién de las dudas planteadas por los futuros estudiantes,

aportando su conocimiento y experiencia sobre la titulacion.

Estas Jornadas se organizan por los centros de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, bajo la coordinacion del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria. Se desarrollan durante dos dias en sesiones de mafiana y tarde, en torno al

mes de marzo.

F) Listas de distribucion

A traves de estas listas, se pretende suministrar informacion de interés para los
orientadores y futuros estudiantes universitarios acerca de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria vy, en especial, sobre su oferta educativa y de servicios, pruebas de
acceso a la Universidad (PAU y pruebas especificas para determinadas titulaciones),
noticias y novedades, fechas que se deben recordar (charlas informativas, conferencias,

calendarios de la PAU, calendarios de preinscripcion y matricula), etc.
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Existen cuatro listas de distribucion dirigidas a los siguientes colectivos:
orientadores de la provincia de Las Palmas, orientadores de la provincia de Santa Cruz
de Tenerife, futuros estudiantes universitarios de la provincia de Las Palmas y futuros

estudiantes universitarios de otras provincias.
G) Participacion en ferias y encuentros

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria participa en diferentes
encuentros como son (1) la Feria de Muestras y Profesiones que organiza el Gobierno
de Canarias; y (2) AULA, Salén Internacional del Estudiante y de la Oferta Educativa,
que anualmente se celebra en el Recinto Ferial de IFEMA y en el que se presenta la

oferta formativa e informativa méas completa y actual.
H) Guia del Estudiante

La ULPGC publica anualmente, en papel y en CD, la Guia del Estudiante, que
puede consultarse en la pagina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria y que recoge cuestiones como aspectos generales relativos al acceso a la
Universidad, modalidades de acceso, calendario de preinscripcién y matricula en la
ULPGC, preinscripcién, pruebas especificas de acceso y matriculacion en la ULPGC.

Este material se distribuye a los orientadores, asi como a las distintas universidades.
1) Servicio de Informacion al Estudiante

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con el Servicio de
Informacion al Estudiante (SIE) cuyo objetivo es difundir la informacion de interés a los
estudiantes, tanto a aquéllos que acceden por primera vez a la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria como a los que ya cursan estudios en la misma. El SIE
proporciona informacion sobre los planes de estudios, notas de corte, requisitos y
modalidades de acceso, procedimientos de preinscripcion y de matricula, becas y
ayudas al estudio, residencias universitarias, traslados de expedientes, simultaneidad de
estudios, cursos de idiomas y de formacion continua, programas formativos especiales
y, en general, toda aquella informacion que haga referencia a la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria.
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EL SIE cuenta con cuatro puntos de atencion al estudiante, pero, ademas,
atiende, también, consultas por teléfono y correo electrénico. El SIE se encarga de la
difusion de la Guia del Estudiante asi como de otros materiales informativos que se
generan. De modo especifico, cada afio el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria edita unos dipticos de cada una de las titulaciones que se imparten. La
informacion que contiene se elabora coordinadamente con los centros. El diptico de la
actual Diplomatura en Trabajo Social cuenta con informacion relativa a: las
caracteristicas de la titulacion, el plan de estudios, el perfil del estudiante, las salidas
profesionales y las vias para obtener mas informacién sobre la titulacion, el proceso de

matriculacién, asi como sobre cualquier otra cuestion de caracter mas general.
J) Pagina web

A través del perfil del Estudiante de la pagina web de la ULPGC se puede
acceder a la Guia del Estudiante, al Servicio de Informacion al Estudiante, asi como a

informacidn especifica para el futuro estudiante y para el estudiante del la ULPGC.

También existe un existe un enlace denominado “Acceder a la ULPGC” donde

el futuro estudiante puede encontrar informacion de su interés.
4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

En el articulo 14 del RD 1393/2007, se establece que “el acceso a las ensefianzas
oficiales de Grado requerira estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la
superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgéanica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente”. No obstante, se habra de
tener en cuenta el RD 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas. El articulo 3 del RD

1892/2008 regula los siguientes procedimientos:

- El procedimiento de acceso a la universidad mediante la superacién de una

prueba por aquellos que se encuentren en posesion del titulo de Bachiller al que
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se refieren los articulos 37 y 50.2 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion.

El procedimiento de acceso a la universidad para estudiantes procedentes de
sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o de otros
Estados con los que Espafia haya suscrito Acuerdos Internacionales a este
respecto, previsto en el articulo 38.5 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo
de Educacién, que cumplan los requisitos exigidos en su respectivo pais para el

acceso a la universidad.

El procedimiento de acceso a la universidad para estudiantes procedentes de
sistemas educativos extranjeros, previa solicitud de homologacion, del titulo de

origen al titulo espafiol de Bachiller.

El procedimiento de acceso a la universidad para quienes se encuentren en
posesion de los titulos de Técnico Superior correspondientes a las ensefianzas de
Formacion Profesional y Ensefianzas Artisticas o de Técnico Deportivo Superior
correspondientes a las Ensefianzas Deportivas a los que se refieren los articulos
44,53y 65 de la Ley Orgéanica 2/2006, de Educacion.

El procedimiento de acceso a la universidad de las personas mayores de
veinticinco afos previsto en la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

El procedimiento de acceso a la universidad mediante la acreditacion de
experiencia laboral o profesional, previsto en el articulo 42.4 de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada por la Ley
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.

El procedimiento de acceso a la universidad de las personas mayores de cuarenta
y cinco afos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en la redaccion dada por la Ley

4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.

En el articulo 1 del Reglamento de acceso y matricula, de 25 de junio de 2003,

se establecen las modalidades de acceso en la Universidad de Las Palmas de Gran

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 54



/

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

Canaria: por preinscripcion, por traslado de expediente y por simultaneidad de estudios.
Por su parte, el Reglamento de acceso para mayores de 25 afos, de 9 de julio de 2004,
regula el proceso de acceso para el colectivo de personas mayores de 25 afios que

carezcan de titulacion de acceso a la Universidad.

Por otro lado, la normativa autondémica potencia el conocimiento de una segunda
lengua en el contexto de las competencias generales de las titulaciones, mostrando una
clara preferencia por el inglés. En concreto, la legislacion exige que al menos un 5% de
los créditos se realice en una segunda lengua (art. 4.5 del Decreto 168/2008, de 22 de
julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la
autorizacion de la implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion de los titulos oficiales de Grado, Méaster y Doctorado de la Comunidad
Auténoma de Canarias, BOC nim. 154, de 1 de agosto de 2008, p. 14661 ss.). En
consonancia, este Plan incorpora 12 créditos en inglés. Por esta razdn, se recomienda
que los estudiantes que accedan al Grado en Trabajo Social cuenten con un nivel de

entrada A2 de inglés.

Para el acceso a la titulacion de Grado en Trabajo Social no se considera el
establecimiento de pruebas especificas de acceso; se recomienda, sin embargo, en el
perfil de ingreso del alumnado, que ademdas de reunir los requisitos de acceso, la
persona que desea acceder a los estudios de Grado en Trabajo Social debe mostrar
interés por las problematicas que presentan los distintos grupos sociales, tener una
marcada sensibilidad social y respeto a la persona. Es importante el sentido critico y
analitico, la capacidad de resolucion de problemas y la creatividad para plantear,
conjuntamente con las personas, alternativas de intervencion, mostrando disposicion al
trabajo interdisciplinar. Asimismo, deberd mostrar habilidades en las relaciones

personales y cierta capacidad empatica.

4.3 Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes, una vez

matriculados

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con una serie de
instrumentos para proporcionar apoyo al estudiante matriculado, como son: (1) el

Servicio de Informacion al Estudiante, (2) la pagina web en la que existe un perfil
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denominado “Estudiante” y (3) la Carpeta del Estudiante, que se entrega al estudiante en

el momento de la matriculacion.

Con el fin de promover la acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo

ingreso se articulan medidas como:

1. Entrega al estudiante, en el momento de la matricula, de la Carpeta del
Estudiante, que contiene informacion sobre el Servicio de Deportes de la ULPGC, la
Biblioteca Universitaria, la organizacion de la universidad, cursos y talleres culturales,

servicios al estudiante. ..

2. Asesoramiento a los nuevos estudiantes durante el proceso de matricula por
estudiantes de la ULPGC. Todos los afios el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension
Universitaria convoca un programa de becas destinadas a estudiantes de los Gltimos

cursos para colaborar en esta funcion de asesoramiento.

Ademas, cada afio, la Facultad de Ciencias Juridicas, siguiendo las directrices
del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria, desarrolla las Jornadas de
Acogida para estudiantes de nuevo ingreso. Estas Jornadas se organizan en torno a tres
grandes bloques: (1) la ULPGC (origenes, centros, departamentos, 6rganos de gobierno,
Servicio de Informacion al Estudiante...), la Facultad de Ciencias Juridicas (equipo de
gobierno, programas de movilidad, aulas, salas de informatica, tramites
administrativos...) y la titulacion (caracteristicas, departamentos implicados en la
docencia, cursos de armonizaciéon de conocimientos...); (2) el apoyo a la ensefianza

presencial a través del Campus Virtual, y (3) la Biblioteca y su uso.

Asimismo, la Facultad de Ciencias Juridicas cuenta con una pagina web en la
que se muestra toda la informacion referida a las titulaciones que se imparten en el
centro (profesorado, programas, horarios, examenes...). También se publica
informacién relativa a jornadas, conferencias y cursos de interés para los estudiantes.
Toda esta informacién también se hace publica en los tablones de anuncios de la
Facultad.

3. Cursos de armonizacion de conocimientos. Estos cursos estan dirigidos,

preferentemente, a los estudiantes que acceden a la universidad, son eminentemente
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practicos y estan concebidos como un medio para facilitar el aprendizaje de las
asignaturas del primer curso universitario que presentan mayor grado de complejidad.
Atendiendo a la titulacion en la que el estudiante esté matriculado, hay dos tipos de

Cursos:

a. Vinculacién a su titulacion, donde automaticamente se le reconoceran los

créditos de libre configuracion.

b. No vinculacion a su titulacién: deberan solicitar su reconocimiento a la

Comision de Convalidaciones de su centro.

4. Cursos y actividades de Extension Universitaria. Las actividades de Extension
Universitaria son un servicio a la comunidad universitaria y a la sociedad en general,
producto del compromiso de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria con esta

altima.

Estas actividades tienen caracter extracurricular y se caracterizan por su calidad

cientifica e interés social. Estan orientadas al cumplimiento de los siguientes objetivos:
a. Complementar la formacion curricular de los estudiantes.
b. Actualizar la formacion de los profesionales.

c. Difundir los avances cientificos entre los universitarios y el resto de la

sociedad.

d. Reflexionar, debatir y proyectar el desarrollo cultural, economico y

social de Canarias.

La iniciativa para la programacion de actividades dentro de Extension

Universitaria corresponde a:

a. Los centros, departamentos, institutos universitarios de investigacion,

grupos de investigacion y profesores.
b. La Direccion de Formacion Continua de la ULPGC.

Las actividades de Extensién Universitaria se realizan durante los meses de

octubre a julio, y abarcan diferentes tematicas. Pueden tener formato de cursos,
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seminarios, simposios, talleres o jornadas, y llevan implicito un nimero de créditos que
pueden ser reconocidos como cursos de doctorado o libre configuracion, segun los

Casos.

La Extensién Universitaria, por su propia naturaleza, tiene un caracter
descentralizado, pues a pesar de que la sede principal radica en la ciudad de Las Palmas
de Gran Canaria, también se realizan cursos en otros municipios, como los que tienen
lugar en la Universidad de Verano de Maspalomas y en las Aulas de Agaete, de Arucas

y de Galdar, o en otras islas como Fuerteventura, La Gomera, La Palma y Lanzarote.

La programacién y organizacion de actividades de Extension Universitaria

depende del Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria.

El Vicerrectorado de Estudiantes y Extensién Universitaria es el drgano
encargado de desarrollar los diferentes programas de apoyo y orientacién al alumnado
universitario, asi como los diferentes cursos y actividades de extension universitaria, a

través de:

e Direccion de Accion Social y Atencion Psicosocial.

e Direccion de Orientacion Formativa.

e Direccion de Extension Universitaria y Coordinacion.

e Direccion de Residencias Universitarias.

e Servicio de Gestion Académica.

Entre los diversos programas que se llevan a cabo destacamos:
A) Programas de atencion a estudiantes con discapacidad

El principio de igualdad de derecho significa que las necesidades de cada
persona tienen igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base de la
planificacion de las sociedades y que todos los recursos han de emplearse con el fin de

garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de participacion.

Con este programa, la ULPGC plantea establecer las condiciones necesarias para

la plena integracion de las personas con discapacidad en la ULPGC.
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Este programa tiene como destinatarios a:

e Estudiantes con discapacidad que cursan bachillerato (1° y 2°), de modo que la
Universidad pueda prever las adaptaciones especificas para la realizacion de la

PAU y su posterior adaptacion a la Universidad.

e Estudiantes con discapacidad que se forman en la ULPGC. En este momento
el proposito es reconocer las dificultades que estos estudiantes tienen para
Ilevar a cabo su formacion académica y su desarrollo en la universidad, y, en
este sentido, se intenta ofertar algunos apoyos tutoriales que permitan su

adaptacion, optimizando su formacion.

e Orientadores, profesorado de ensefianzas secundarias y de universidad, con el
fin de que conozcan la problemaética de las diferentes discapacidades y algunos
de los aspectos que deben tener en cuenta para favorecer el desarrollo
académico y personal de los estudiantes.

e Instituciones, publicas y privadas, relacionadas con el area de la discapacidad,
con las que se realizan acuerdos, convenios y colaboraciones que benefician el

desarrollo integral de los estudiantes.
B) Programa de estudiantes con altas capacidades

Programa de mentorias universitarias por profesorado de la ULPGC para los
estudiantes con altas capacidades escolarizados en la Educacion Secundaria Obligatoria

(ESO) y en el Bachillerato en las islas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.

El programa de mentorias universitarias se va a desarrollar en la provincia de
Las Palmas de acuerdo con el Convenio Marco de Colaboracion entre la Consejeria de
Educacién, Universidades, Cultura y Deportes, la ULPGC y la Fundacién Canaria
Universitaria de Las Palmas para el desarrollo de programas de actuacion conjunta de
caracter cientifico en el campo de la investigacion y la intervencion en los estudiantes

con altas capacidades.

Con dicho programa se pretende implementar estrategias de mejora educativa

dirigidas al alumnado con estas caracteristicas que cursa sus estudios en la ESO y
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Bachillerato. Una de estas estrategias consiste en hacer participar a dichos estudiantes

en un programa de Mentorias Universitarias.

La mentoria con los estudiantes con altas capacidades de la ESO y Bachillerato
supone recurrir a los expertos de la comunidad para que ayuden a estos estudiantes a
desarrollar areas en las que muestran un interés que no puede ser satisfecho desde su
centro escolar. EI mentor es un experto en el campo que le interesa al estudiante y que
puede atender sus demandas, procedentes del mundo profesional, universitario o de la

alta investigacion.
B.1 Objetivos

1. Propiciar un enriquecimiento extracurricular al alumnado de la ESO vy
Bachillerato de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, mediante la

tutorizacién con mentores universitarios.
2. Pilotar el proceso con un namero reducido de estudiantes.

El programa va dirigido al alumnado (ESO y Bachillerato) con altas capacidades
(constituido por estudiantes identificados como superdotados intelectuales o talentos
académicos), valorados por los equipos psicopedagdgicos de la Consejeria de

Educacidn, Universidades, Cultura y Deportes.
B.2 Metodologia y desarrollo

En el primer curso los estudiantes conoceran las distintas areas y subéareas de
conocimiento presentes en la ULPGC, a traves de 11 profesores universitarios de los
distintos ambitos del conocimiento que actuaran como mentores—tutores. En los
siguientes cursos trabajara en los aspectos y areas de su interés, con el mentor que se

asigne en cada caso.

Semanal o quincenalmente (segun el calendario de sesiones), tendrd un contacto
de dos horas de duracion (en la ULPGC) con un mentor distinto en cada ocasién y en

grupo de 2—4 estudiantes.

En estas reuniones de dos horas, el mentor expondra al grupo una vision general

del area de conocimiento que representa (planes de estudios, asignaturas, salidas
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profesionales, lineas de investigacion en el area...), propondra lecturas, actividades
propias de ese campo Yy algun trabajo por escrito que supervisara al finalizar el curso y
devolverd la informacion al estudiante mediante una entrevista. Estas “tareas”
propuestas por ¢l profesor y “negociadas” con el estudiante han de permitir conocer la
motivacion y el nivel cientifico del estudiante en relacion con el area. Este trabajo ha de

propiciar, también, el uso de la biblioteca, bases de datos informéticas, etc.

Cada estudiante dispondra, al inicio del programa, de la “carpeta del estudiante”,

que contendra:

e Autorizacion para moverse por las instalaciones de la Universidad y usar sus
dependencias mediante el carné inteligente de la ULPGC (bibliotecas, salas
de informatica de 24 horas y aquellas dependencias de libre acceso para el

resto de los estudiantes)
e Planificacion anual de las reuniones con sus mentores.

En relacion con los servicios de caracter docente, se permitird la asistencia a
clases teoricas y practicas, seminarios, charlas y cursos de extension universitaria, en

funcién del plan fijado entre el tutor-mentor y el estudiante.
C) Programa de Orientacién al Estudiante

Con este programa, la ULPGC, quiere asesorar a todos los estudiantes que en
algin momento necesiten orientacion sobre estrategias para realizar sus estudios con

éxito, superar situaciones de estrés, etc.

Por otro lado, la ULPGC cuenta con 464 plazas de alojamiento, distribuidas en
dos residencias universitarias y en apartamentos, con el fin de facilitar las condiciones
de vida de aquellos estudiantes que vienen a estudiar a la ULPGC desde lugares més
distanciados. Concretamente, la residencia universitaria Campus de Tafira cuenta con
252 plazas de habitaciones individuales, entre las que existen cuatro habitaciones
especiales para discapacitados de mayor dimension que el resto y con adaptacion
especial del bafio. Dicha residencia ha sido concebida de manera que no presente

barreras arquitectdnicas.
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Entre los d6rganos relacionados con la orientacion al estudiante con los que

cuenta la Facultad de Ciencias Juridicas, destacamos los siguientes:

Vicedecanato de Trabajo Social

Este 6rgano explica a los estudiantes, en su primer afo, las caracteristicas del
plan de estudios y horario académico, asi como los tramites que debe seguir en la
presentacion de quejas o sugerencias. La actividad de este Vicedecanato tiene asociado
un componente importante de orientacion a los estudiantes a los que atiende a diario,
para resolver diferentes cuestiones como convalidaciones, reconocimientos, eleccién de

optativas.

Vicedecanato de Relaciones Institucionales

Acuerda y supervisa los detalles del intercambio de estudiantes en los diferentes
programas existentes, asesorandoles en funcion de los objetivos que pretende alcanzar a
través de su participacion, caracteristicas y plan de estudios del centro de destino.
También informa al estudiante de los tramites para la peticibn de la beca

correspondiente y realiza un seguimiento durante toda la estancia.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

El Reglamento para la elaboracion de titulos oficiales de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, aprobado en Consejo de Gobierno el 4 de junio de 2008 y
publicado en el Boletin Oficial de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria el 6 de

junio de 2008, establece lo siguiente:

» En el articulo 9, apartado (d): “La organizacion curricular debera contemplar un

sistema transparente y objetivo de transferencia y reconocimiento de créditos”.

= En el articulo 13, apartado 3: “Atendiendo al RD 1393/2007, ademas de lo
establecido en su articulo 6, la transferencia y reconocimiento de créditos en las

ensefianzas de Grado deberan respetar las siguientes reglas basicas:

Proyecto de Titulo de Grado en Trabajo Social 62



/

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma Rama
de conocimiento, seran objeto de reconocimiento todos los créditos correspondientes a

materias de formacion basica de la Rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento, los créditos obtenidos en aquellas
otras materias de formacion basica, pertenecientes a la Rama de conocimiento del titulo

al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podré ser reconocidos por la Universidad, teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las
restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien

que tengan caracter universal.

d) Se tendera a la elaboracion de tablas de reconocimiento de créditos entre la
titulacion de acceso y la de destino, con el fin de agilizar y automatizar la

transversalidad entre titulaciones de esta universidad”.

* En el articulo 14, apartado 6: “El estudiante podrd obtener reconocimiento
académico en créditos por participacion en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un
maximo de 6 créditos ECTS del total del plan de estudios cursado”.

13

* En la disposicion adicional segunda se establece que “...el Sistema de

Transferencia de Créditos... sera objeto de un reglamento especifico”.

Por altimo, en materia de reconocimiento, adaptacion y transferencia de créditos
es de aplicacion, integramente, lo dispuesto en el Reglamento de Reconocimiento,
Adaptacién y Transferencia de créditos, aprobado por acuerdo del Consejo de

Gobierno de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, de 27 de abril de 2009.
5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1 Estructura de las ensefianzas

El Grado en Trabajo Social se organiza en la siguiente estructura de materias:

Tipo de Materia | Créditos ECTS
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Formacion bésica 60
Obligatorias 102
Optativas 24

Practicas Externas 42

Trabajo Fin de Grado | 12

Total 240

El titulo de Grado en Trabajo Social estd organizado en congruencia con los
acuerdos adoptados en el seno de la Conferencia de Directores de Centros y
Departamentos de Trabajo Social de las Universidades Espafiolas.

En su conjunto, el disefio modular presentado se organiza, de acuerdo con lo

propuesto en el Libro Blanco, en dos grandes bloques:

1) Un primer conjunto de modulos y materias vinculadas a las Ciencias Sociales
Aplicadas, la Psicologia y el Derecho; asi, tenemos el mddulo Procesos Teoricos y
Problemas sobre los que actua el Trabajo Social que contiene las materias Desarrollo
Humano en el Ciclo Vital y en el Medio Social; Estructura, Desigualdad y Exclusion
Social; Salud, Dependencia y Vulnerabilidad y el modulo Herramientas Legales,
Idiomaticas y Organizativas para el Trabajo Social en el que se incluyen las materias

Derecho, Ciudadania y Trabajo Social; Idioma.

Ambos modulos desarrollan contenidos y proponen alcanzar competencias
relacionadas con conocimientos relativos a la naturaleza de la conducta humana, su
vinculacion con las estructuras sociales, los imperativos normativos y las dificultades y
problemas derivados de las relaciones de las personas con su entorno. Asimismo,
plantea contenidos y competencias relativos a bases instrumentales basicas para la

aplicacion de buenas practicas profesionales.
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En ambos casos, estd compuesto por un conjunto de créditos obligatorios, de
formacion bésica y un conjunto de créditos optativos que podréan ser elegidos libremente
por los estudiantes.

2) Un segundo conjunto de modulos y materias vinculadas con contenidos y
competencias especificamente ligadas al perfil profesional asi como sus contextos
institucionales y organizativos. Asi, nos encontramos el mddulo El Trabajo Social:
Conceptos, Métodos, Teorias y Aplicaciones que contiene las materias Fundamentos del
Trabajo Social; Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social; Habilidades Sociales y
de Comunicacion del Trabajo Social; Investigacion, Diagndéstico y Evaluacion en
Trabajo Social. El otro modulo incluido en este bloque es el Contexto Institucional del
Trabajo Social, que contiene las materias Servicios Sociales; Politicas Sociales y
Trabajo Social.

Ambos mddulos desarrollan un abanico de asignaturas optativas de alto

contenido técnico y profesional.

El médulo Précticas Externas y Trabajo Fin de Grado, con las materias Practicas
Externas y Trabajo Fin de Grado, se cursaré durante el 6°, 7° y 8° semestre. Cabe sefialar
que la materia Practicas Externas es obligatoria, congruente con el marcado perfil
profesionalizador del Grado en Trabajo Social. Estas practicas tendran los mismos

criterios tanto en la modalidad presencial como en la a distancia

Estas practicas se realizan fuera de la Universidad, en Centros e Instituciones

que prestan servicios de bienestar social a la ciudadania, centrada en:

. Las Actividades de aprendizaje en el centro de préacticas, son desarrolladas en
entidades de accion social o entidades que desarrollan programas de trabajo social.
Dichas actividades en el centro son supervisadas por un/a profesional del trabajo
social que orienta los aprendizajes de cada estudiante en coordinacién con el
profesorado supervisor de la Universidad. Las mismas se realizan mediante
convenio entre la entidad y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en el

modelo establecido.
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Los seminarios, actividades de trabajo dirigido y supervisiones, son sesiones
presenciales de supervision de practicas en forma de grupo pequefio donde cada
estudiante comparte con sus compafieros y compaferas y con el profesorado
supervisor su experiencia practica, favoreciendo la reflexion, andlisis y aprendizaje
de las situaciones observadas y de las actuaciones llevadas a cabo. En las sesiones
de grupo se trabaja y reflexiona sobre las actitudes, valores y habilidades de relacién
personal necesarias para el desempefio profesional. El profesorado supervisor
atiende todas aquellas consultas o dudas que puedan surgirles a los estudiantes sobre
el proceder profesional adecuado. Se fomenta igualmente la presentacion ante el

grupo de trabajos realizados.

El trabajo autonomo del estudiantado, incluye actividades de estudio de los
contenidos tedricos y practicos, lectura de textos especializados, y elaboracion y
resolucion de casos practicos. También el alumnado ha de preparar trabajos teéricos
y practicos para entregar y exponer en las supervisiones, principalmente referentes
al centro en el que desarrolla sus practicas y a los colectivos que se atiende en los

mismos.

Las actividades de tutoria, consisten en tiempos de seguimiento realizados por el
profesorado supervisor con el objetivo de acompafiar el aprendizaje de cada
estudiante, revisando contenidos y materiales presentados en las sesiones de
seminario y supervisones, aclarando dudas que pudieran surgir del desarrollo de las

actividades de aprendizaje en el centro de practicas.

La evaluacién, es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos,
trabajos, utilizados en la evaluacion continua del progreso de cada estudiante. Se
realiza con el propio alumnado para evaluar sus rendimientos en la materia, con el
profesorado para evaluar los resultados del aprendizaje y con el personal tutor de la
institucion.

Las asignaturas que corresponden a las materias béasicas de la rama de

conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas y recogidas en el titulo son las siguientes:

Asignatura ECTS | Materia de la Rama
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Habilidades Sociales y de Comunicacion. 6 Psicologia
Métodos y Técnicas de Investigacion Social 6 Sociologia
Sistemas de Bienestar y Politicas Sociales 6 Sociologia
Psicologia 6 Psicologia
Psicologia Social 6 Psicologia
Economia Aplicada al Trabajo Social 6 Economia
Sociologia 6 Sociologia
Antropologia Social y Cultural 6 Antropologia
Introduccion al Derecho Civil: persona, patrimonio y familia | 6 Derecho
Derecho de la Ciudadania 6 Derecho

A continuacién, se muestra la estructura de cada modulo, con sus materias

correspondientes y las asignaturas disefiadas para cada una de ellas.
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MODULO A: EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y APLICACION (60 ECTS.)

MATERIAS

A.1 Fundamentos del Trabajo
Social (12 cr.)

A.2 Métodos, Modelos y
Técnicas de Trabajo Social
(24 cr.)

A.3 Habilidades Sociales y
de Comunicacion del Trabajo
Social (12 cr.)

A.4 Investigacién, Diagndstico
y
Evaluacién en Trabajo Social
(12 cr.)

ASIGNATURAS

|

A.1.1 Introduccion al
Trabajo Social (6 cr.)
Obligatoria

A.1.2 Epistemologia
del Trabajo Social
(6 cr.)

Obligatoria

A 4

A.2.1 Metodologia en Trabajo
Social (6 cr.)

Obligatoria

A.2.2 Modelos Teoricos del
Trabajo Social (6 cr.)
Obligatoria

A.2.3 Trabajo Social con
Individuos y Familias (6 cr.)
Obligatoria

A.2.4 Trabajo Social con
Comunidades (6 cr.)
Obligatoria

A.2.5 Trabajo Social con
Grupos (6 cr.)

Obligatoria

\ 4

\ 4

A.3.1 Habilidades Sociales
y de Comunicacion (6 cr.)
Basica

Se ofertan asignaturas
optativas en esta materia

A.4.1 Métodos y Técnicas de
Investigacion Social (6 cr.)
Basica

A.4.2 Investigacion Cualitativa
y Cuantitativa aplicada a los
Problemas Sociales

(6 cr.)

Obligatoria

Se ofertan asignaturas optativas
en esta materia
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MODULO B: CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL EL TRABAJO SOCIAL (30 ECTS)

MATERIAS

B.1 Servicios Sociales (18 cr.)

B.2 Politicas Sociales y Trabajo Social (12 cr.)

ASIGNATURAS

l

B.1.1 Introduccion a los Servicios Sociales (6 cr.)
Obligatoria

B.1.2 Organizacion de los Servicios Sociales (6 cr.)
Obligatoria

(6cr.)
Obligatoria

B.1.3 Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales

Se ofertan asignaturas optativas en esta materia

l

B.2.1 Sistemas de Bienestar y Politicas Sociales (6
cr.)

Basica

B.2.2 Politicas Sociales en Espafia y en Canarias (6
cr.)

Obligatoria

Se ofertan asignaturas optativas en esta materia
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MODULO C: PROCESOS TEORICOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL (54 ECTS)

MATERIAS
X ) C.3 Salud, Dependencia y
C.1 Desarrollo Humano en el Ciclo C.2 Estructura, Desigualdad y Vulnerabilidad Social (6 cr.)
Vital y en el Medio Social (36 cr.) Exclusion Social (12 cr.)

ASIGNATURAS

A 4 l A 4

C.1.1 Psicologia (6 cr.) ) » ) C.3.1 Salud, Dependencia y
Basica C.2.1 Desigualdad y Exclusion Social Vulnerabilidad Social (6 cr.)
C.1.2 Psicologia Social (6 cr.) (6er) Obligatoria

Basica Obligatoria _ _

C.1.3 Economia Aplicada al Trabajo C.2.2 Estructura y Cambio Social (6

Social (6 cr.) cr.)_ i

Basica Obligatoria

C.1.4 Sociologia (6 cr.) i :

Basica Se ofertan asignaturas optativas en

C.1.5 Antropologia Social y Cultural (6 esta materia

cr.)

Basica

C.1.6 Desarrollo Humano en el Ciclo Vital
y Medio Social (6 cr)
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MODULO D: HERRAMIENTAS LEGALES, IDIOMATICAS Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO SOCIAL (18 ECTS)

MATERIAS

D.1 Derecho, Ciudadania y Trabajo D.2 Idioma (6 cr.)
Social (12 cr.)

ASIGNATURAS

l l

D.1.1 Introduccion al Derecho Civil: persona, D.2.1 Inglés aplicado al Trabajo Social (6
patrimonio y familia (6 cr.) cr.)

Basica Obligatoria

D.1.2 Derecho de la Ciudadania (6 cr.)

Basica

Se ofertan asignaturas optativas en esta materia
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MODULO E: PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJO FIN DE GRADO (54 ECTS)

MATERIAS

E.1 Practicas Externas (42 cr.)

E.2 Trabajo Fin de Grado (12 cr.)

ASIGNATURAS

A 4

E.1.1 Practicas de Analisis de la
Realidad (12 cr.)

Obligatoria

E.1.2 Practicas de Intervencion (30
cr.)

Obligatoria

l

E.2.1 Trabajo Fin de Grado (12 cr.)
Obligatoria
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OPTATIVAS (48 ECTS PARA CURSAR 24)

ASIGNATURAS (3 cr cada una)

MODULO A

MODULO B

MODULO C

MODULO D

A 4

A 4

A 4

A 4

Técnicas de Comunicacion
Social (Mat. A.3)
Voluntariado e Intervencién
Social (Mat. A.2)

Intervencion en
Drogodependencias (Mat. A.2)
La Mediacion como
Herramienta de Intervencion
del Trabajo Social (Mat. A.2)
Trabajo Social y Prevencion de
las Adicciones Sociales (Mat.
A.2)

Trabajo Social con Personas
Mayores (Mat. A.2)

Gestion de las

Organizaciones (Mat.

B.1)

Trabajo Social y
Politicas de Igualdad
(Mat. B.2)
Cooperacion para el
Desarrollo (Mat. B.2)

La Relacion de Ayuda
(Mat. C.1)

Historia de los
Movimientos Sociales
(Mat. C.2)

Historia de Canarias
(Mat. C.2)

Delincuencia Juvenil y
del Menor (Mat. D.1)
Regulacion Laboral y
Extranjeria (Mat. D.1)
Integracion Juridico
Social de los Extranjeros
(Mat. D.1)

La Proteccion del
Consumidor (Mat. D.1)
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La distribucién temporal de las materias, organizadas en asignaturas puede

observarse en el cuadro siguiente:

DETALLE DEL PLAN DE ESTUDIOS

Estudios GRADO EN TRABAJO SOCIAL
Centro FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
BOE Pendiente de verificacion por el Consejo de Universidades
Carga Lectiva 240 ECTS
Total
Curso Formacion | Obligatorias | Optativas Précticas Trabajo Fin de
Bésica (FB) (OB) (OP) Externas Grado (TFG)
(PE)
1 30 30 - - -
2 30 30 - - -
3 - 42 6 12 -
4 - - 18 30 12
TOTAL 60 102 24 42 12
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ASIGNATURA CARACTER

Psicologia

Basica

CREDITOS

Sociologia

Bésica

Introduccién al Derecho Civil: persona,
patrimonio y familia

Basica

Introduccion a los Servicios Sociales

Obligatoria

Introduccién al Trabajo Social

Meétodos y Técnicas de
Investigacion Social

Obligatoria

Basica

Organizacion de los Servicios Sociales

Obligatoria

Epistemologia del Trabajo Social

Obligatoria

Trabajo Social con
Individuos y Familias

Obligatoria

Derecho de la Ciudadania

Habilidades Sociales y
de Comunicacién

Basica
Basica

Psicologia Social

Basica

Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales

Obligatoria

Metodologia en Trabajo
Social

Obligatoria

Estructura y Cambio Social
Modelos Teoricos del Trabajo Social

Obligatoria
Obligatoria

Trabajo Social con Grupos

Obligatoria

Economia aplicada al Trabajo Social

Basica

Antropologia Social y Cultural

Basica

Sistemas de Bienestar y Politicas Sociales
Inglés aplicado al Trabajo Social

Bésica
Obligatoria

Trabajo Social con Comunidades

Obligatoria

Investigacion Cualitativa y Cuantitativa aplicada
a los Problemas Sociales

Obligatoria

Politicas Sociales en Espafia y en Canarias

Obligatoria

Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y Medio
Social

Obligatoria

» o (O o (O OO |O0 OO (OO [OO|gO o (O (O (o3| K] » o (O » [e2 B Ke>] @@@I

Desigualdad y Exclusién Social Obligatoria
Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social Obligatoria
Practicas de Analisis de la Realidad Obligatoria 12
Asignatura Optativa a elegir entre:

e Técnicas de Comunicacion Social (3 cr.) Optativa 5

Cooperacién para el Desarrollo (3 cr.)

[ ]
e Delincuencia Juvenil y del Menor (3 cr.)
e Historia de los Movimientos Sociales (3
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- Préacticas de Intervencion Obllgatorla -

Asignatura Optativa a elegir entre:

« Regulacién Laboral y Extranjeria (3 cr.)

o LaRelacion de Ayuda (3 cr.) Optativa
« Historia de Canarias (3 cr.)

« Trabajo Social y Politicas de Igualdad (3 cr.)

Asignatura Optativa a elegir entre:
Integracion Juridica Social de los Extranjeros Optativa
(3cr)
Gestidn de las Organizaciones (3 cr.)
Intervencion en Drogodependencias (3 cr.)
La Mediacion como Herramienta de
Intervencion del Trabajo Social (3 cr.)

Asignatura Optativa a elegir entre:
La Proteccién del Consumidor (3 cr.) Optativa
Voluntariado e Intervencion Social (3 cr.)
Trabajo Social y Prevencion de las
Adicciones Sociales (3 cr.)
Trabajo Social con Personas Mayores (3
cr.)

Traba'o Fin de Grado Obligatoria

Se ha considerado adecuado distribuir las materias bésicas de la Rama de
Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas en los cuatro primeros semestres por las
siguientes razones: el conjunto de materias basicas suma un total de 60 ECTS y estan
integramente asignados a conocimientos y competencias relacionadas con las Ciencias
Sociales Aplicadas; en el caso de ser ubicadas integramente en primer curso, implica
que un estudiante de primer afio no tendra ninguna asignatura especifica relacionada con
el perfil profesional ligado a la titulacion. Parece adecuado que, desde el primer curso,
los estudiantes se adentren en contenidos y competencias especificas del perfil
profesional. Por otra parte, se considera adecuado que determinados contenidos ligados
a materias basicas que tratan de problemas y procesos sobre los que actla el Trabajo

Social, por su naturaleza y caracteristicas, estén ubicadas en el tercer y cuarto semestre.

Se contempla en la estructura del Grado en Trabajo Social la inclusion de los 12
créditos ECTS de lengua extranjera (inglés) distribuidos de la siguiente manera: 6
ECTS de “Inglés aplicado al Trabajo Social”, como materia obligatoria; 1 ECTS en
actividades en las asignaturas ‘“Modelos Teoéricos del Trabajo Social”, “Métodos y

Técnicas de Investigacion Social”, “Investigacion Cualitativa y Cuantitativa aplicada a
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los Problemas Sociales”, “Sistemas de Bienestar y Politicas Sociales”, “Desigualdad y

Exclusion Social” y “Estructura y Cambio Social”.

De acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico
en créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un maximo de 6 créditos
del total del plan de estudios cursado, computandose el reconocimiento de dichos
créditos en el &mbito de las materias optativas. Las actividades solidarias y de
cooperacion podran tener reconocimiento de las asignaturas optativas Cooperacion para

el Desarrollo y Voluntariado e Intervencién Social.
Incompatibilidades entre las asignaturas del Grado en Trabajo Social

En los mddulos, materias y asignaturas del Plan de Estudios de Grado en

Trabajo Social de la ULPGC se establecen las siguientes incompatibilidades:

= Para cursar los ECTS de la asignatura “Practicas de Analisis de la Realidad”, se
deben tener superados los ECTS de las asignaturas “Métodos y Técnicas de
Investigacion Social” e “Investigacion Cualitativa y Cuantitativa Aplicada a los

Problemas Sociales™.

= Para cursar los ECTS de la asignatura “Practicas de Intervencion”, se deben
tener superados los ECTS de las asignaturas “Metodologia en Trabajo Social” y

“Modelos Tedricos de Trabajo Social”.

= Para cursar los ECTS de la asignatura “Trabajo Fin de Grado”, se deben tener
superado los ECTS de las asignaturas “Practicas de Analisis de la Realidad” y

“Practicas de Intervencion”.
Mecanismos de coordinacion docente

Coordinacion de médulo en la modalidad presencial. Dada la existencia de modulos
con notable dotacién de créditos ECTS y con interrelacion clara y coherente entre las
distintas materias que lo componen, se ha considerado necesaria la coordinacion
intramddulo al objeto de disefiar adecuadamente la secuencia de objetivos, el desarrollo

de habilidades y conocimiento, la adquisicion secuenciada y compatible de
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competencias y los mecanismos de evaluacion conjunta que, en su caso, puedan
establecerse entre las asignaturas de un mismo modulo. Estos mecanismos, son, en

lineas generales, los siguientes:

- Realizar, como minimo, dos reuniones anuales (una por semestre) con los
Coordinadores de Area de cada asignatura, con la finalidad de poner en comun,
homogeneizar y complementar contenidos y metodologias para lograr una mayor

eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- El Reglamento General de las Comisiones de Asesoramiento Docente de la
ULPGC, aprobado por Decreto 30/2003 indica que las CAD (Comisiones de
Asesoramiento Docente) son “comisiones técnicas de consulta obligada en todo
problema de caracter docente que se suscite en el centro o sea de tratamiento obligado
por su junta de centro, lo que permite a la Comunidad Universitaria que haya un cauce
adecuado en el que los distintos puntos de vista de los sectores implicados en la

docencia tengan un cauce idoneo para plantear y tratar de resolver sus problemas”

Las CAD estan representadas por profesorado y alumnado de la Titulacion y

deberan reunirse, como minimo, tres veces al afo.

- Elaboracion en equipo por todos los profesores implicados en un mismo
maodulo, de la planificacion docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida

publicamente.

- Utilizacion de las herramientas en el Campus Virtual, con el objeto de
homogeneizar la estructura de imparticion, sincronizar actividades y compartir material

docente.

- Coordinacion docente entre las asignaturas de un mismo semestre al objeto de
planificar temporalmente y coordinar el trabajo que se propone a los estudiantes en las

distintas asignaturas.

- Labor conjunta de Seguimiento con el Vicedecano/a de la titulacion a lo largo
del desarrollo de la docencia, al objeto de revisar y asegurar el cumplimiento de las
actividades propuestas, todo ello en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad que

estara bajo la responsabilidad del Vicedecano/a de Calidad.
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Coordinacion del modulo en la modalidad a distancia re-presencial. La coordinacion
del Mdédulo se realizara a través del Coordinador de la titulacion, que es la persona
responsable de lograr que todo el equipo de profesores armonice sus propuestas
didacticas con las exigencias del Mddulo y con las condiciones fijadas por el Sistema de

Teleformacion.

Junto al Coordinador la Junta de Evaluacion de cada una de las titulaciones
garantizard que tanto los Planes de Actividades como los instrumentos, criterios e
indicadores de evaluacion se ajusten a las exigencias de la titulacion y a las condiciones

fijadas por el Sistema de Teleformacion.

Coordinacion de materia. Todas las materias mantendran una coordinacion interna
entre sus docentes al objeto de mantener un desarrollo coherente y adecuado en la
consecucion de objetivos, de adquisicién de competencias, el desarrollo de problemas y

ejercicios de creciente complejidad y la atencion a los estudiantes.
5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida
a.- Modalidad presencial

La Facultad de Ciencias Juridicas y la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria fomentan la movilidad de los/las estudiantes porque la experiencia pone de
relieve que constituye una experiencia enormemente interesante y enriquecedora para
los/las estudiantes. El/la estudiante conoce otros sistemas y otras formas de ensefianza y
vida universitaria, al tiempo que perfecciona un idioma y desarrolla habilidades sociales
y de adaptacion muy utiles para su futura vida laboral. También la recepcion de
estudiantes provenientes de otras Universidades nacionales o extranjeras es beneficioso
para la Universidad de acogida al propiciar un entorno variado y enriquecedor para
los/las estudiantes que aumenta sus posibilidades de intercambio linglistico, académico

y cultural.

Existen diversos programas de movilidad e intercambio que permiten a los/las
estudiantes realizar sus estudios, durante un semestre o un curso completo, en otra
Universidad espafiola o extranjera y obtener el reconocimiento académico de sus

estudios en la Universidad de origen. Estos programas se articulan normalmente a través
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de convenios bilaterales entre Universidades para la acogida de estudiantes y para el

reconocimiento académico de los estudios cursados en la movilidad.
5.2.1. Clases de programas de movilidad

Podemos agrupar estos programas de movilidad en programas de movilidad

internacionales y programas de movilidad nacionales.

Los programas de movilidad internacionales estan regulados por el
Reglamento de los programas de Movilidad de Estudiantes de Primer y Segundo Ciclo
con reconocimiento académico de la ULPGC, aprobado por el Consejo de Gobierno de
13 de octubre de 2008, BOULPGC num. 10, de 5 de noviembre de 2008 (también puede
consultarse en

http://www.ulpgc.es/index.php?pagina=normativayreglamentos&ver=reglamentosULP

GC). Si se desea efectuar un examen mas pormenorizado y concreto de todos los
mecanismos en los que participa la ULPGC pude consultarse la siguiente pagina web:

http://www.movilidad.ulpgc.es/

Las principales vias de movilidad de los/las estudiantes de la ULPGC son las

siguientes:

- Como estudiantes de intercambio con fines de estudio, cuando sean
adjudicatarios de una plaza en una universidad o institucién de ensefianza
superior extranjera ofertada por la ULPGC en el marco de programas, acuerdos
interinstitucionales o convenios de cooperacion internacional. Los programas
principales son el programa de Becas Erasmus de movilidad con Universidades

europeas Yy el programa América Latina/EEUU.

- Como estudiantes de intercambio para la realizacion de practicas en empresas,
centros de formacion, centros de investigacion y otras organizaciones, en el
marco de programas de intercambio reconocidos por la ULPGC. El programa

principal es el programa de Becas Erasmus de practicas en empresas.

En cuanto a la recepcion de estudiantes en la ULPGC, ésta se realiza como
estudiantes internacionales de intercambio, en el marco de programas internacionales

de movilidad o de convenios bilaterales de intercambio suscritos por la ULPGC con
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otras instituciones nacionales o internacionales que incluyan la recepcion temporal de
estudiantes extranjeros. Se trata de los programas de Becas Erasmus y del programa
América Latina/EEUU.

o En el contexto del Programa América Latina / EEUU, la ULPGC ha
celebrado convenios con Universidades, Escuelas o Institutos Tecnoldgicos de
Argentina, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay,

Uruguay y Estados Unidos.

En este programa, la ULPGC ha tramitado directamente las becas que provienen
de:

- Bancaja: 60 becas de 1.000 €.

- Santander: a los estudiantes que no obtuvieron beca Bancaja se les asigné una

beca Santander por importe de 1.500 €.
- ULPGC: 500 € (a los estudiantes que solo obtuvieron la beca Bancaja).

Otras becas del Programa América Latina / EEUU fueron tramitadas

directamente por el organismo que las oferta:
- Cabildo de Gran Canaria: 120 € mes.

- Gobierno de Canarias: 120 € mes a los estudiantes que no hayan sido becarios
del MEC o del Gobierno de Canarias y 219,92 € a los estudiantes que hayan sido

becarios del MEC o del Gobierno de Canarias.

En el curso académico 2007-08 la Facultad de Ciencias Juridicas recibié a 6
estudiantes en el marco del Programa Ameérica Latina / EEUU, descendiendo a 2
estudiantes en el curso académico 2008-09 (anuales).

Respecto al programa Erasmus, las Universidades asociadas figuran en el

siguiente cuadro:
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Finlan

Franci
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Italia

Italia

Italia
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Universitat Bayreuth

Universitat Osnabruck

Universitat Regensburg

Westfalische Wilhelms - Universitat Miinster
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En el curso académico 2007-08 la Facultad de Ciencias Juridicas recibio a 50
estudiantes en el marco del Programa Erasmus, descendiendo a 40 estudiantes en el

curso académico 2008-09 (todos con caracter anual, salvo 6).

En el contexto de este Programa Erasmus, la ULPGC ha tramitado directamente

las becas Erasmus que provienen de:
- El Organismo Autéonomo Programas Educativos Europeos: 135€/mes.

- La ayuda complementaria a los estudiantes Erasmus del Ministerio de
Educacion: 190€/mes a todos los estudiantes. Ademas, a los que hayan sido becarios de

este Organismo en el curso anterior 420€ mes mas.

- La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: 38.02€ (importe para pagar la

poliza de seguro).
Otras becas son tramitadas directamente por el organismo que las oferta:
- Fundacion Mapfre Guanarteme: 10 becas de 3.000€
- Cabildo de Gran Canaria: 120€/mes.

- Gobierno de Canarias: 120€/mes a los estudiantes que no hayan sido becarios
del MEC o del Gobierno de Canarias y 219,92€ mes a los estudiantes que hayan sido
becarios del MEC o del Gobierno de Canarias.

Erasmus también favorece la movilidad de profesores y personal de
administracion y servicios. En el curso académico 2009/2010, la ULPGC tramitd
directamente las becas procedentes de la propia Universidad (520 €) y del Organismo
Auténomo de programas Educativos Europeos (680 €). Debe advertirse que se financia
un total de 1.200 € como maximo a profesores y personal de administracion y servicios
siempre que se justifique ese importe. Ademas, la Fundacion Santander Universidades
ha financiado becas tramitadas por la ULPGC solo para profesores por un importe de

2.000 € en total a cada uno de los profesores beneficiarios.

Pero, al margen de convenios especificos, la ULPGC también admite a
estudiantes extranjeros que solicitan que se les permita realizar distintas asignaturas
sueltas que se imparten dentro de los planes de estudios que dan lugar a titulos oficiales

impartidos en esta institucion académica (Free Mover). En este caso es preciso que el/la
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estudiante hayan superado al menos un primer curso completo de sus estudios
universitarios o 60 creditos (excluida la libre configuracion) y que presenten una
solicitud a tal efecto ante el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e

Institucionales.

En cuanto a los programas de movilidad nacionales, el programa de movilidad
SICUE permite la movilidad entre Universidades espafiolas mediante convenios. La
regulacion de la movilidad SICUE para la convocatoria 2009/10 puede consultarse en
http://www.crue.org/export/sites/Crue/estudiantes/documentos/Convocatoria_SICUE_0

9 10.pdf. En el curso académico 2007-08 la Facultad de Ciencias Juridicas recibio a 6

estudiantes SICUE, descendiendo a 2 estudiantes en el curso académico 2008-09.

La movilidad de los estudiantes SICUE puede estar dotada o no con Becas
nacionales (Becas Séneca) o con Becas financiadas por las Comunidades Auténomas.
Respecto a las becas procedentes del Ministerio de Educacion, la ULPGC recibe del
Ministerio el importe de las becas de los estudiantes que recibe de otras universidades
espaiolas, y es la ULPGC la que se ocupa de pagar a esos estudiantes (200 € de ayuda
para el viaje y 500 €/mes).

La organizacion y planificacion del programa de movilidad la lleva a cabo el
Vicedecanato de Relaciones Institucionales y se hace sobre la base de las convocatorias
publicadas cada afio por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e
Institucionales de la ULPGC.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales de la ULPGC
prepara el material para informar y difundir el funcionamiento y la organizacion del
programa de movilidad. El Vicedecanato de Relaciones Institucionales de la Facultad de
Ciencias Juridicas prepara el material con la informacion especifica (requisitos, sistema
de seleccion, reconocimiento de estudios, documentacion, etc.) atendiendo a las

peculiaridades de cada programa para la Facultad de Ciencias Juridicas.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales de la ULPGC
publica la convocatoria, que se difunde a todos los estudiantes de la Universidad a
través del correo electronico y de la pagina web de la ULPGC. El Vicedecanato de

Relaciones Institucionales de la Facultad de Ciencias Juridicas se encarga de dar
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visibilidad a la convocatoria y su difusién en el centro por diferentes medios (carteles,

reuniones, etc.).

Dependiendo del Programa de movilidad, la seleccion de los estudiantes se lleva
a cabo teniendo en cuenta los criterios y procedimientos que establece cada
convocatoria. Ademas, las responsabilidades de los tramites de los estudiantes enviados

recaen en diferentes unidades o personas.

Concretamente, la gestion de los tramites administrativos relacionados con los
aspectos financieros corresponde al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e
Institucionales de la ULPGC. Por su parte, la gestion de los tramites académicos
(aprobacién del learning agreement o contrato de estudios, reconocimiento académico y
calificaciones) y los tramites administrativos de envio de la documentacion a las
Universidades de destino corresponden al Vicedecanato de Relaciones Institucionales
de la Facultad de Ciencias Juridicas. La administracion del edificio se encarga de
incorporar a los grupos de actas correspondientes a los estudiantes que participan en los

diferentes programas de movilidad.
Estudiantes de acogida

Antes de la llegada de los estudiantes, el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales e Institucionales facilita los tramites administrativos para el registro en
linea de los estudiantes en la ULPGC. El Vicedecanato de Relaciones Institucionales
realiza los tramites administrativos correspondientes a los estudiantes que se recibiran
en la Facultad de Ciencias Juridicas, asi como los tramites académicos de revision de
los contratos de estudio o learning agreements y el envio de informacién académica
referente a la Facultad de Ciencias Juridicas (planes de estudio e informacién practica
de caracter general). En esta fase, el Vicedecanato de Relaciones Institucionales sera
responsable de cumplimentar y mantener actualizado el formato de organizacion del

programa de movilidad-recibidos.

La acogida de los estudiantes, asi como la informacién y la orientacion general
sobre la ULPGC vy particular sobre la Facultad de Ciencias Juridicas, se desarrolla antes
del comienzo de cada semestre. En primer lugar, el Vicerrectorado de Relaciones

Internacionales e Institucionales informa al estudiante sobre aspectos generales. A
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continuacion, el Vicedecanato de Relaciones Institucionales organiza una reunion
informativa centrada en las especificidades de la Facultad de Ciencias Juridicas. En
dicha reunién, se hace entrega a los estudiantes de la documentacion necesaria para su
matriculacién en la Facultad (ficha de datos personales y ficha de matricula). Ademas,

se da informacion de caréacter préactico (horarios, planes de estudio, campus virtual, etc.).

La matriculacién se lleva a cabo una vez comienza cada semestre y lo desarrolla

la Administracion del Edificio a través del Vicedecanato de Relaciones Institucionales.
b.- Modalidad a distancia

La planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes es realizada
conjuntamente por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y el responsable de

los programas de movilidad de la Faeuttad Estructura de Teleformacion.
Programa Intensivo Erasmus coordinado desde la FTULPGC

Pretendemos establecer un Programa Intensivo (IP) Erasmus de estudios de corta
duracion en el que participen estudiantes y personal docente de instituciones de

educacién superior de diferentes paises con el objetivo de:

Fomentar la ensefianza eficaz y multinacional sobre temas especializados que, de lo
contrario, no se ensefiarian en ninguna institucion, o solamente en un ndmero muy

limitado de ellas.

Permitir que estudiantes y personal docente trabajen juntos en grupos multinacionales y
que se beneficien, por lo tanto, de condiciones especiales de aprendizaje y ensefianza
normalmente no disponibles en una Unica institucion y adopten nuevas perspectivas

sobre el tema objeto de estudio.

Permitir que los miembros del personal docente intercambien puntos de vista sobre el
contenido educativo y nuevos enfoques curriculares, y que prueben métodos docentes

en un entorno académico internacional.

La propuesta que estamos elaborando de Programas Intensivos Erasmus se
presentara como Proyecto Piloto a la aprobacion del Organismo Auténomo de
Programas Educativos Europeos (OAPEE, antigua Agencia Nacional Erasmus). Si se
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obtiene la aprobacion del OAPEE, seran financiados con fondos Erasmus para su

correcto desarrollo.

El Programa puede desarrollarse de manera intensiva o desarrollarse a lo largo
de un trienio. Requiere una coordinacion académica transnacional entre instituciones

universitarias europeas con las que estamos estableciendo los contactos necesarios.

Por este motivo, y en coordinacion con el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales e Institucionales de la ULPGC, se ha planteado como iniciativa
coordinada académicamente desde la Faeultad Estructura de Teleformacion de la
ULPGC, la puesta en marcha de un Programa Intensivo Erasmus que permita
desarrollar la movilidad virtual, entendida como movilidad de estudiantes de dicho

Centro.

El proyecto mencionado se pretende llevar a cabo conjuntamente con una
universidad portuguesa, otra universidad francesa y una tercera italiana (ambas
asociadas a la ULPGC a través de acuerdos bilaterales Erasmus) y en él se tienen en

cuenta las siguientes cuestiones:

Potenciar el desarrollo curricular con su aplicacion.
Integrarlo en el programa de estudios de los estudiantes que participen en él.
Favorecer el reconocimiento académico pleno.

Dedicar especial atencion a disciplinas que no se presten facilmente al estudio en otro

pais europeo durante periodos prolongados.

Contribuir a divulgar los conocimientos en &mbitos nuevos y en continua evolucion.
La produccién de documentos y material pedagogico.

Traducir y difundir la informacion.

Actualmente se trabaja en la propuesta que se presentard al OAPEE y en

concretar todos los detalles relacionados con la documentacion que hay que presentar
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tanto por parte de la ULPGC como de las universidades europeas con las que

desarrollaremos el mencionado Programa Intensivo Erasmus.

La comision responsable de su elaboracion, disefio y puesta en practica del
Programa Intensivo es la CPIRA de la FTULPGC, presentando las propuestas
pertinentes a los 6rganos que correspondan, con el objeto de conseguir la coordinacion
del mencionado Programa Intensivo (IP) en la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria.

Conforme a la normativa general de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, las principales funciones de la CPIRA son:
la elaboracién de la normativa de reconocimiento académico propia del centro; la
seleccion, preparacion y elaboracion del contrato de estudios de los estudiantes que
salen; las medidas de acogida, atencion y asesoramiento académico de los estudiantes
que se reciben; el reconocimiento académico de los contratos de estudios de los
estudiantes y todas aquellas que tengan incidencia en programas o convenios de

intercambio.

5.3. Descripcion de los modulos o materias de ensefianza-aprendizaje que
constituyen la estructura del plan de estudios

Siguiendo las recomendaciones y metodologia propuestas en el Libro Blanco
para la elaboracion de la memoria, los contenidos formativos se presentan organizados
en cinco modulos tematicos con una asignacion de creditos europeos. En estos médulos,
tras el estudio, analisis y contraste de las necesidades formativas de los nuevos
graduados, se han incorporado los distintos contenidos formativos minimos que los
integran y que deben ser objeto de estudio y preparacion por los estudiantes. Junto a
ello, para cada modulo, se sefialan las materias, las competencias que el estudiante
adquiere, los resultados de aprendizaje, las asignaturas de que consta, las actividades
formativas en créditos ECTS, la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la relacion de la
metodologia con las competencias, el sistema de evaluacion y una breve descripcion de

los contenidos de cada una de las materias.

En las fichas de cada uno de los modulos del titulo se especifica, inicialmente,

la duracién y ubicacion temporal del mddulo dentro del plan de estudios, los objetivos,
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las competencias, los resultados de aprendizaje y las asignaturas que constituyen el
modulo. Posteriormente se detallan para cada modalidad de ensefianza, separadamente
ensefianza presencial y a distancia, las actividades formativas, las metodologias a
utilizar, los sistemas de evaluacion, asi como la relacion entre ellos. Finalmente se hace

una descripciéon de los contenidos del modulo.

FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO: A. El Trabajo Social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

DENOMINACION DE LA MATERIA: Al. Fundamentos del CARACTER: Obligatorio CREDITOS ECTS: 12
Trabajo Social

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por dos asignaturas semestrales
rogramadas en el primer y segundo semestre.
OBJETIVOS 13. Conocer y ajustar la préctica profesional a los principios éticos y al c6digo deontoldgico de la profesion.

12. Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
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GENERALES CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y
rigor.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

ESPECIFICAS

CE?7.Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabajo social, como
profesion y disciplina, el perfil profesional, los fundamentos metodolégicos y las perspectivas tedricas del
trabajo social, considerando su interrelacién con otras disciplinas sociales.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

CE35.Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses del sistema cliente.

CE38. Capacidad de gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CE39. Capacidad de identificar los temas basicos de la ética y de la deontotologia profesional, potenciando la
responsabilidad social de las organizaciones.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los derechos
humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar confianza en los
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beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la sociedad le reconoce.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e  Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesion y como disciplina, y sus relaciones con las diversas
ciencias sociales.

e Conoce los principales elementos de la historia del trabajo social y la accién social, y las tendencias actuales del trabajo social.

. Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del trabajo social como disciplina.

. Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y espacios en los que se desarrolla el
trabajo social en una sociedad diversa.

. Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la educacién y la animacién, y con la
actividad voluntaria.

. Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los limites profesionales en el desarrollo
del trabajo social.

. Ha adquirido los conceptos morales de derechos, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la practica del trabajo social.

e  Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cédigos deontoldgicos de la practica del trabajo social, y de
seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen dilemas éticos.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Introduccion al Trabajo Social 6 Obligatoria
Epistemologia del Trabajo Social 6 Obligatoria

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacidn, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS
Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clases tedricas en grupo grande: 25% CE7, CE38, CE39

Taller-trabajo en grupo: 15% CG4, CG3, CE34, CE35, CN1

Tutoria: 5% CE36, CN2, CN4

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG3, CE36, CE39

Ensefianza no presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Taller-trabajo en grupo: 15% CG4, CG3, CE34, CE35, CN1

Tutoria: 10% CE36, CN2, CN4

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CG3, CE7, CE36, CE 38, CE39

e  Método expositivo para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de
conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad no presencial, dispone de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

«  Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las
experiencias previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

 Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Madulo.

+ Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluard propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

 Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de ensefianza a
las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de formacion
virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

e  Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacién a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

e  Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre el estudiante, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
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personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos...También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucién de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza a distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC respecto
a la ensefianza a distancia, utilizando como soporte un Manual Docente para cada asignatura. Este debe contener la guia
académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico, bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto
el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y control de las actividades docentes, deben
cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la responsable de aplicar en cada titulacion, los
criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia, asi como de la necesaria coordinacion entre
las modalidades de ensefianza Presencial y No Presencial.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estas incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediaciéon del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. EI manual docente
sera fundamental para que el alumno conozca los principales elementos de la historia del trabajo social y la accién social, y las
tendencias actuales del trabajo social, las principales corrientes teéricas constitutivas del trabajo social como disciplina,
identifique los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y espacios en los que se desarrolla el
trabajo social en una sociedad diversa y reconozca los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la
educacion y la animacion, y con la actividad voluntaria.

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el objeto
de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del mddulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran evaluadas
y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la materia.
Las actividades de esta materia van dirigidas a que el alumnado sea capaz de analizar la relacién entre las politicas institucionales,
las exigencias legales y los limites profesionales en el desarrollo del trabajo social, adquirir los conceptos morales de derechos,
responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la practica del trabajo social, aplicar la base de valores, las normas éticas y los
codigos deontoldgicos de la préctica del trabajo social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacién oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

En la ensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de médulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacién.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
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competencias. Permite un trato individualizado directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendrd que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen escrito u oral: 50%

e  Trabajos grupales: 20%

e  Participacion y actitud: 10%

e Trabajos individuales: 20%

Ensefianza a distancia
1.  Laevaluacion estard compuesta de dos partes:

. Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la
nota final (5 puntos). El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Conoce los principales elementos de la historia del trabajo social y la accién social, y las tendencias actuales del trabajo social.

Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del trabajo social como disciplina.

Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y espacios en los que se desarrolla el trabajo
social en una sociedad diversa.

Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la educacién y la animacién, y con la actividad
voluntaria.

. La realizacién de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesion y como disciplina, y sus relaciones con las diversas ciencias
sociales.

Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los limites profesionales en el desarrollo del
trabajo social.

Ha adquirido los conceptos morales de derechos, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la practica del trabajo social.

Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los codigos deontoldgicos de la practica del trabajo social, y de seguirlos y de
analizar criticamente los casos en los que surgen dilemas éticos.

La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren aprobadas.
En la evaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son examenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los médulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacién (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los médulos, deberan
realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la evaluacion de
estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

o Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estés actividades de recuperacion ser4 Unica.
e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
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e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

e Lanota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

La naturaleza del trabajo social como profesion y como disciplina; la historia del trabajo social y la accién social; las principales corrientes
tedricas del trabajo social como disciplina; los usuarios, los tipos de problemas y sus respuestas en trabajo social; los &mbitos profesionales
del trabajo social y sus limites; la justicia social, los derechos humanos y los derechos sociales; las normas éticas y los cadigos deontolégico
en la practica del trabajo social; los dilemas éticos.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO: A. El Trabajo Social: conceptos, métodos, teorfas y aplicacion

DENOMINACION DE LA MATERIA: A2. Métodos, CARACTER: Obligatorio y CREDITOS ECTS: 45

Modelos y Técnicas del T.S Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por diez asignaturas semestrales

rogramadas a lo largo de

los cuatro cursos, en el primer y segundo semestre.

OBJETIVOS

4. Conocer las funciones, las caracteristicas y la aplicacion de los distintos modelos de intervencion en los
niveles individual, familiar, grupal y comunitario.

5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y redactar correctamente un
informe.

6. Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacion, diagnostico e intervencion del Trabajo Social
en sus posibles &mbitos de aplicacion.

11. Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en cualquiera de los ambitos de
intervencion.

12. Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales.

15. Conocimiento de la Lengua Inglesa.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES

CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CGb. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2.

ESPECIFICAS

CE7.Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabajo social, como
profesion y disciplina, el perfil profesional, los fundamentos metodolégicos y las perspectivas tedricas del
trabajo social, considerando su interrelacion con otras disciplinas sociales.

CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas, dificultades y
conflictos, al objeto de identificar la forma méas adecuada de intervencion.

CE15. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades aplicando los
métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo social.

CE16. Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la naturaleza del
mismo.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la préctica profesional para innovar las
estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social, potenciando el intercambio y
la transmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflejen el diagndstico social, que
permite orientar el proceso de acompafiamiento, y en su caso responder a situaciones de crisis.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones interpersonales en el
Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes contextos profesionales, en especial en el
terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales, asi como la intervencion en diferentes foros.
CE21. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de conflictos.
CE30. Capacidad de desarrollar estrategias de prevencion para gestionar y minimizar el estrés y el riesgo
derivado del ejercicio profesional.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion,
segregacion, marginacion y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencién del Trabajo Social.

CE33. Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos de formacion
y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder aplicarlos a la prevencion y diagndstico de
las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de discriminacion y exclusion.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

CE35.Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses del sistema cliente.

CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua inglesa.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empéatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesidn, asi como de las organizaciones en las que desarrolla sus
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précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo e innovacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en trabajo social.

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que las
marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y la diversidad general.

Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y comunidades para promover
cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes &mbitos de atencion.

Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones
bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la
participacion de los usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, negociando los limites institucionales y
profesionales y reconociendo las diferencias de identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

Es capaz de disefar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y otros profesionales negociando el
uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestién de proyecto de intervencién social: anélisis, diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion.

Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion comunitaria en trabajo social, de manera que la poblacion se implique en la
busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecol6gica y
social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociacion y la mediacion.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre, si la situacién lo
requiere.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis, valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Metodologia en Trabajo Social 6 Obligatoria
Modelos Tedricos del Trabajo Social 6 Obligatoria
Trabajo Social con Individuo y Familias 6 Obligatoria
Trabajo Social con Comunidades 6 Obligatoria
Trabajo Social con Grupos 6 Obligatoria
Voluntariado e Intervencién Social 3 Optativa
Intervencion en Drogodependencia 3 Optativa
La Mediacién como Herramienta de Intervencion del 3 Optativa
Trabajo Social
Trabajo Social y Prevencion de las Adicciones Sociales 3 Optativa
Trabajo Social con Personas Mayores 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS

Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

ESTUDIANTE

Clase tedrica en grupo grande: 20% CE7, CE14, CE18, CE21, CE32, CE33

Taller-trabajo en grupo: 10% CG1, CG3, CG5, CE14, CE15, CE18, CE20, CE34, CE35,
CE41

Presentacion de trabajos de grupo: 10% CG1, CG5, C14, CE16, CE18, CE35, CE41, CN1

Tutorias: 5% CE20, CE34, CE36, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE19, CE21, CE30, CE31

Ensefianza a distancia

97




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

ESTUDIANTE

Taller-trabajo en grupo: 5% CG1, CG3, CG5, CE14, CE15, CE18, CE20, CE34, CE35,
CE41

Tutorias: 10% CE20, CE34, CE35,CE36, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CE19, CE21, CE30, CE31, CE16, CN1

Foro dirigido por el profesor: 5% CE7, CE14, CE18, CE21, CE32, CE33,

Método expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacién de conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente
que desarrolla sus contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacién en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolgicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
practicos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacién virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el anélisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos...También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del ambito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza a distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y
control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacion de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia teérica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en maédulos. Estos incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacién del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo que el
alumno conozca y comprenda criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en trabajo social, sea capaz de
analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que las marcan,
teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y la diversidad general, conozca los principales métodos y técnicas para
interactuar con individuos, familias, grupos y comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades
vitales, conozca y sea capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencién, conozca los modos de
intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas
acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion de los
usuarios en los procesos y servicios de trabajo social, conozca los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo
social para incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas, sea capaz de
desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar, sea capaz de desarrollar los métodos de intervencion
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comunitaria en trabajo social, de manera que la poblacién se implique en la bisqueda de soluciones comunes para la mejora de las
condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecol6gica y social y sea capaz de identificar los comportamientos de
riesgo.

e  El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacién, de cada uno de los médulos de la
materia.

. El plan de actividades que ha de elaborar el profesor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el objeto
de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran evaluadas
y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la materia
para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de consultar y cooperar con otros, incluidos los
usuarios de servicios, negociando los limites institucionales y profesionales y reconociendo las diferencias de identidad o
lenguaje, la capacidad de aplicar los métodos de valoracién de las necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencion, la capacidad de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencion con las personas atendidas y otros
profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes, la capacidad de usar la tecnologia general de la
gestion de proyecto de intervencion social: analisis, diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion, la capacidad de promover
redes sociales para hacer frente a necesidades, la capacidad de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social, la
capacidad de aplicar las estrategias de resolucién de conflictos por medio de la negociacién y la mediacion, la capacidad de
defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre, si la situacion lo requiere y la
capacidad de identificar los comportamientos de riesgo.

e  Elalumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

e Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de anélisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  Enlaensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de maédulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacién.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de anélisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodolégica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia, el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen escrito u oral: 50%

e  Trabajos en grupo: 20%

e  Exposicion de trabajos: 20%

e  Participacion y actitud: 10%

Ensefianza a distancia
1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:
e Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una vélida que aportara el 50 % de la nota final
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(5 puntos). El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas teéricas y metodolégicas en trabajo social.

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que las
marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y la diversidad general.

Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y comunidades para promover
cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes &mbitos de atencion.

Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones
bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la
participacion de los usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion comunitaria en trabajo social, de manera que la poblacion se implique en la
blsqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecolégica y
social.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

e La realizacién de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, negociando los limites institucionales y
profesionales y reconociendo las diferencias de identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

Es capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas atendidas y otros profesionales negociando el
uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestién de proyecto de intervencion social: andlisis, diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por medio de la negociacién y la mediacion.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre, si la situacion lo
requiere.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e  Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

. Las actividades NO son examenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e  Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de
envio de actividades pendientes.

. La no entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e  Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los médulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de
los periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

. En la evaluacién de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

. En ningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como
objeto de evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

. Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2 en todas y cada una
de ellas.

. La nota final en este apartado sera la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de
calificacion propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que
otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacién de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

. Podran ser enviadas en la fecha establecida.

. La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los
estudiantes que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

. La nota de estés actividades de recuperacion sera Unica.
. Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2.
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5. Enlacorreccion del examen se tendré en cuenta los siguientes aspectos:
e  Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e  Se aplicard la férmula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, sera
multiplicando a continuacién por seis.

. La nota se expresara con un entero y dos decimales.
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

Las perspectivas tedricas y metodoldgicas en trabajo social; la naturaleza de las relaciones entre los profesionales y los usuarios, asi como
sus potencialidades y sus dificultades; los métodos y técnicas de trabajo con individuos, familias, grupos y comunidades; los modos de
intervencion con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades; los recursos y capacidades de los usuarios; el disefio, la
implementacion y la evaluacion de los planes de intervencion; el andlisis, el diagndstico, la planificacion y la evaluacion de los proyectos de
intervencioén social; la creacién y organizacién de grupos; los métodos de intervencién comunitaria; los conflictos, la negociacion y la
mediacion; las estrategias y objetivos de la resolucion de conflictos; los comportamientos de riesgo v la tipologia de las adicciones sociales.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O: A. El Trabajo Social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

DENOMINACION DE LA MATERIA: A3. Habilidades CARACTER: Basico y Optativo CREDITOS ECTS: 9

Sociales y de Comunicacién del Trabajo Social

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por dos asignaturas semestrales
rogramadas en el tercer y sexto semestre.

OBJETIVOS 8. Identificar los elementos relevantes del comportamiento y las relaciones de los individuos y grupos, sus
problemas y necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas.
12. Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales.
COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.
CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y
rigor.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

ESPECIFICAS CE17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos, debatirlos en grupo,
debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de forma oral y escrita.
CE24. Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para facilitar el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal y mejorar sus condiciones de vida.
CE25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas.
CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.
CE35.Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares.
CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses del sistema cliente.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,

promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los derechos
humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar confianza en los
beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la sociedad le reconoce.

CNS. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad profesional en general, en especial en
el terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la intervencion ante un publico.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas, y, de forma
especial, con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios, de
entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestién de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

Conoce y aplica las estrategias de valoracion e intervencion en la mejora de las habilidades sociales en los distintos ambitos de la
intervencion social.

Es capaz de disefiar un proyecto de intervencion en la mejora de habilidades sociales partiendo de una realidad especifica,
valorandola para detectar las necesidades y las estrategias que hay que desarrollar, colaborando y trabajando en equipo,
consultando bibliografia especifica y presentandola con rigor en la exposicion.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.
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e  Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma méas adecuada de intervencion y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacién.

e  Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de intervencion social, entre ellas las
de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia de la toma de decisiones y de las valoraciones profesionales.

. Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la palabra, hablada y escrita, en papel y
por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto
de comunicacion.

e  Escapaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

. Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

e  Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdiciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de
cooperacion y abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos.

. Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la informacién en la prestacién de servicios.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Habilidades Sociales y de Comunicacién 6 Basica
Técnicas de Comunicacién Social 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacidn, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS
Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clase tedrica en grupo grande: 20% CE24, CE25, CE35

Clases practicas de aula: 10% CG1, CG4, CE25, CE36, CN4

Seminario: 10% CG3, CE17, CE25, CE35, CN1, CN2, CN5
Tutoria: 5% CE34, CE36, CN2

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante: 50% CE17, CE25, CE34, CE36, CN1,

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Seminario: 20% CE17, CE25, CE35, CE36, CN1, CN2, CN4, CN5
Tutoria: 5% CE34, CE36, CN2

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CG1, CG3, CG4, CE17, CE24, CE25, CE34, CE36, CN1,

e  Método expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacion de conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente
que desarrolla sus contenidos.

e  Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

e  Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacién en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnol6gicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Mddulo.

e Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluard propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

e  Trabajo autonomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

. Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcién equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

e  Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacidn virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

e  Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

e Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre el los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

e  El trabajo autbnomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y practicos tales como trabajo en
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biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo autonomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza a distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y
control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacion de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estos incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicién de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo que el
alumno conozca y sea entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal, conozca y aplique las estrategias de valoracion e intervencién en la mejora de las habilidades sociales en los distintos
ambitos de la intervencion social, sea capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacién, sea capaz de
preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor esta compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el objeto
de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del modulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran evaluadas
y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la materia
para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y
la actividad profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la
intervencion ante un publico, destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas, y,
de forma especial, con aquellas que presenten necesidades de comunicacion, domine la escucha activa, es capaz de entrar en
relacion adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de
superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e interpersonales complejas, sea
capaz de disefiar un proyecto de intervencion en la mejora de habilidades sociales partiendo de una realidad especifica,
valorandola para detectar las necesidades y las estrategias que hay que desarrollar, colaborando y trabajando en equipo,
consultando bibliografia especifica y presentandola con rigor en la exposicion, sea capaz de establecer relaciones profesionales al
objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion y de aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites de
su implicacion, sea capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la palabra, hablada y
escrita, en papel y por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la
finalidad y al contexto de comunicacion, sea capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas
por otros, sea capaz de participar dentro de redes y equipos interdiciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer
acuerdos de cooperacion y abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos y sea capaz de aplicar las tecnologias de la
comunicacion y la informacion en la prestacion de servicios.

El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos teéricos y practicos.

Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacién oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucién de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

En la ensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los mddulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de médulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacién.
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El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de anélisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestién de la informacién y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de
competencias generales, especificas y nucleares, teniendo en este tipo de ensefianza una relevancia especial pues el contacto del
alumno con el profesor-tutor es constante con un trato individualizado directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el
entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la

materia.

Se pueden concretar los indicadores en:

Examen escrito u oral: 50%
Trabajos en grupo: 20%
Exposicién de trabajos: 20%
Participacion y actitud: 10%

Ensefianza a distancia

1.

La evaluacion estara compuesta de dos partes:

Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos). El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestién de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

Conoce y aplica las estrategias de valoracion e intervencion en la mejora de las habilidades sociales en los distintos &mbitos de la
intervencion social.

Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de intervencion social, entre ellas las
de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales, manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia de la toma de decisiones y de las valoraciones profesionales.

Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

La realizacién de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad profesional en general, en especial en
el terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la intervencién ante un publico.

Ha adquirido destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con otras personas, y, de forma
especial, con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relaciéon adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios, de
entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.

Es capaz de disefiar un proyecto de intervencion en la mejora de habilidades sociales partiendo de una realidad especifica,
valorandola para detectar las necesidades y las estrategias que hay que desarrollar, colaborando y trabajando en equipo,
consultando bibliografia especifica y presentandola con rigor en la exposicion.

Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacion.

Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la palabra, hablada y escrita, en papel y
por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto
de comunicacién.

Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdiciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de
cooperacion y abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos.

Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la prestacion de servicios.

La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

En la evaluacién de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

Las actividades NO son examenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
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actividades pendientes.
La no entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de méas de la mitad de los mddulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

En la evaluacién de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

En ningln caso se podrén evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacién (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

La nota final en este apartado sera la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de més de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacién que puede consistir en la realizacién de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Podran ser enviadas en la fecha establecida.

La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

La nota de estés actividades de recuperacion sera Unica.

Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2.
En la correccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Todas las preguntas tendran el mismo peso.

Se aplicara la férmula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, sera multiplicando a
continuacion por seis.

La nota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

Las relaciones interpersonales en el trabajo social; las técnicas de relacion interpersonal; concepto y tipologia de las habilidades sociales;
concepto y metodologia de las habilidades de comunicacion; teoria de la comunicacion humana; los principios basicos de la comunicacion
humana; la comunicacion interpersonal, organizacional y colectiva: similitudes y diferencias; la gestion de los elementos interactivos en el
discurso; los fundamentos de la composicion escrita en los diferentes apoyos documentales (documentar procesos de intervencion, informes
sociales, etc.); entrenamiento en habilidades sociales; caracteristicas, ventajas y eficacia de los programas de entrenamiento en habilidades
sociales; modelado, ensayo conductual, retroalimentacion, refuerzo y generalizacion del entrenamiento en habilidades sociales.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O: A. El Trabajo Social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion

DENOMINACION DE LA MATERIA: A4. Investigacion, CARACTER: Obligatorio y CREDITOS ECTS: 12
Diagnoéstico, Evaluacién en Trabajo Social Basico

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por dos asignaturas semestrales
rogramadas en el segundo y quinto semestre.
OBJETIVOS 9. Conocer los distintos métodos de investigacion utilizados en la practica del Trabajo Social.
10. Utilizar las fuentes documentales relevantes en Trabajo Social y Ciencias Sociales con capacidad de analisis
critico y de sintesis, asi como mantener actualizados los conocimientos y destrezas propios de la profesion.
15. Conocimiento de la Lengua Inglesa.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacién.

CG5. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2.

ESPECIFICAS CE27. Capacidad de obtencion y andlisis de documentacion relevante para la intervencion social.

CE28. Capacidad de investigar, analizar y sistematizar la informacién que proporciona el ejercicio profesional.
CE29. Capacidad de conocer y aplicar las metodologias y técnicas de investigacion social, de modo que le
permita detectar necesidades sociales y prevenir problemas, carencias, deficiencias, rupturas, exclusiones,
situaciones de dificultad o desamparo, asi como valorar las oportunidades y fortalezas.

CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua inglesa.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los derechos
humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar confianza en los
beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la sociedad le reconoce.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprende la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y practica del trabajo social.

Conoce y comprende los distintos tipos de investigacion en trabajo social.

Conoce y comprende la relacién entre investigacion, diagnostico y evaluacion en la préctica profesional.

Conoce y es capaz de utilizar los principales métodos y técnicas para el analisis de los problemas sociales, incorporando en el

proceso la participacion de personas o grupos interesados.

. Es capaz de analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar las
estrategias profesionales.

. Sabe gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes.

. Es capaz de interpretar datos de necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una perspectiva
no androcéntrica ni etnocéntrica.

. Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e importancia de la informacién
recogida.

. Conoce y sabe utilizar tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo.

. Sabe como documentarse cientificamente, realizando bisquedas en bases de datos y otras fuentes.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Métodos y Técnicas de Investigacion Social 6 Basica
Investigacion Cualitativa y Cuantitativa aplicada a los 6 Obligatoria
problemas sociales

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacidn, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS
Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clases tedricas: 20% CG1, CE27,CE28, CE29

Préacticas de campo: 10% CGl1, CG4, CG5, CE28, CN1, CN2, CN4
Presentacion de trabajos de campo: 10% CG1, CG4, CG5, CE28, CN1

Tutoria: 5% CE28, CE29

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE27, CE28, CE20
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Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Précticas de campo: 10% CG1, CG4, CG5, CE28, CN1, CN2, CN4
Presentacion de trabajos de campo: 10% CG1, CG4, CG5, CE28, CN1

Tutoria: 5% CE28, CE29

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CE27, CE28, CE20

Método expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacién de conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente
que desarrolla sus contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacién, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacién en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolgicos, préacticos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Mdédulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollara y evaluard propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcién equilibrada en el manejo tanto de contenidos teéricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacién de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacidn virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre el los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el andlisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del ambito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucién de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi ,el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza a distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacién. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y
control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluaciéon de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacién, los criterios establecidos para la docencia teérica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estos incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo que el
alumno comprenda la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y practica del trabajo social, conozca y comprenda los
distintos tipos de investigacion en trabajo social, conozca y comprenda la relacion entre investigacion, diagnéstico y evaluacion
en la practica profesional, sea capaz de analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como base para
revisar y mejorar las estrategias profesionales, conozca y sepa utilizar tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo.

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacién de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el objeto
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de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran evaluadas
y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la materia
para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de conocer y de utilizar los principales métodos y
técnicas para el analisis de los problemas sociales, incorporando en el proceso la participacion de personas o grupos interesados,
sepa gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes, sea capaz de interpretar datos de necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica, sea capaz de evaluar las
diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e importancia de la informacién recogida, sepa como
documentarse cientificamente, realizando bisquedas en bases de datos y otras fuentes.

° El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicién de conocimientos tedricos y practicos.

e  Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucién de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  Eltrabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacién
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  Enlaensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de mddulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

e  El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacién
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen escrito y oral: 50%

e  Asistencia practicas de campo: 10%

. Presentacion trabajo practicas de campo: 30%

. Participacion activa: 10%
Ensefianza a distancia

1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:

e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos). El examen permitird medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Comprende la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y préactica del trabajo social.

Conoce y comprende los distintos tipos de investigacion en trabajo social.

Conoce y comprende la relacion entre investigacion, diagnostico y evaluacion en la préctica profesional.

Es capaz de analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar las
estrategias profesionales.

Conoce y sabe utilizar tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo.

e La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondrén el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Conoce y es capaz de utilizar los principales métodos y técnicas para el analisis de los problemas sociales, incorporando en el
proceso la participacién de personas o grupos interesados.
Sabe gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes.
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Es capaz de interpretar datos de necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo social, desde una perspectiva
no androcéntrica ni etnocéntrica.

Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e importancia de la informacién
recogida.

Sabe cémo documentarse cientificamente, realizando bisquedas en bases de datos y otras fuentes.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exadmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asf lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de més de la mitad de los médulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de examenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacién de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningun caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de més de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacién que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e La nota de estas actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

e Lanota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

La relacion entre la investigacion, el diagnéstico, la evaluacion y la practica del trabajo social; los métodos y técnicas para el analisis de los
problemas sociales; la investigacién accion participativa; los tipos de investigacion; la investigacion social cuantitativa o cualitativa;
conocimiento y tratamiento de los datos en la investigacion social.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O B: El contexto institucional del Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: B1. Servicios Sociales CARACTER: Obligatorio y CREDITOS ECTS: 21
Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por cuatro asignaturas
semestrales programadas en el primer, segundo y octavo semestre.

OBJETIVOS 3. Conocer en profundidad la estructura de los servicios sociales y las politicas sociales, asi como los marcos
normativos que regulan su actuacién.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

ESPECIFICAS CE8. Capacidad de conocer en profundidad el sistema y estructura de la red Publica de Servicios Sociales y los
contenidos de las Politicas Sociales.

CEQ9. Capacidad de participar en la administracion de recursos y servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto institucional y organizativo de la accion social, su articulacion
territorial, asi como el peso de las organizaciones del tercer sector.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que desarrolla sus
précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo e innovacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y los modos de provision de los servicios sociales en el ambito
espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacién y los principales servicios y prestaciones de los servicios
sociales en el &mbito estatal y autonémico.

e  Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los subsistemas de bienestar social
(salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el d&mbito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su
organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y autonémico.

e  Escapaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las poblaciones en dificultad, asi como
sus dispositivos compensatorios.

e  Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion social y plantear férmulas para
corregirlos.

. Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacion de programas sociales, el desempefio profesional de los
trabajadores sociales en su gestion y la participacion en ellos de organizaciones publicas y privadas.

. Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion, evaluacion y financiacion de los
servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacién y gestion de la calidad.

. Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacion de diferentes enfoques a la gestion, el
liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y privados.

. Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y de colaboracién interprofesional e
interinstitucional.

. Conoce los conceptos fundamentales y adquiere destrezas bésicas de gestién econémica (presupuestos, contabilidad, etc.), asi
como de la creacion de organizaciones y de formas de autoempleo.

. Es capaz de participar en la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

. Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccion de instituciones publicas y privadas de bienestar social.

. Conoce la responsabilidad social y corporativa y sus formas de aplicacion y control de la gestion de los cambios en las
organizaciones.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Introduccioén a los Servicios Sociales 6 Obligatoria
Organizacion de los Servicios Sociales 6 Obligatoria
Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales 6 Obligatoria
Gestion de las Organizaciones 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacidn, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS,

Ensefianza presencial

[ ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA ]
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Clases tedricas en grupo grande: 30% CG2, CES, CE11
Taller-trabajo en grupo: 10% CG4, CE9, CE11, CN1, CN3
Tutoria: 5% CG4, CE10

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG4, CE10, CE11

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Taller-trabajo en grupo: 15% CG2, CG4, CE9, CE11, CN1, CN3

Tutoria: 10% CG4, CE10

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG2, CG4, CE8, CE10, CE11

Método expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacion de conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente
que desarrolla sus contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje teérico a través de su aplicacién en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, préacticos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluard propuestas de intervencién relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos teéricos como
préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacidn virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre el los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacién del
progreso del estudiante.

Ensefianza a distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y
control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacion de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estos incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo que el
alumno conozca y comprenda el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provisién de los servicios sociales en el
ambito espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales en el ambito estatal y autonémico, conozca y comprenda el objeto y los mecanismos de actuacién y los modos
de provision de los subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el &mbito espafiol y
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europeo, asi como su estructura general, su organizacién y sus principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y
autonémico, sea capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las poblaciones en
dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios, conozca el proceso de formulacion, puesta en préctica y evaluacion de
programas sociales, el desempefio profesional de los trabajadores sociales en su gestién y la participacion en ellos de
organizaciones publicas y privadas, conozca los conceptos fundamentales y adquiera destrezas bésicas de gestion econémica
(presupuestos, contabilidad, etc.), asi como de la creacion de organizaciones y de formas de autoempleo y conozca la
responsabilidad social y corporativa y sus formas de aplicacién y control de la gestion de los cambios en las organizaciones.

. El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentard al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacién de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacién, de cada uno de los médulos de la
materia El plan de actividades que ha de elaborar el profesor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje, la capacidad de detectar los mecanismos de exclusion y
discriminacion en el acceso a la proteccién social y plantear formulas para corregirlos, la capacidad de aplicar los métodos y
técnicas de organizacion, participacion, planificacién, evaluacion y financiacion de los servicios sociales, incluidos los relativos a
la evaluacion y gestion de la calidad, las destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y de colaboracién
interprofesional e interinstitucional, la capacidad de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad, la capacidad de participacion en la
gestion y direccion de instituciones puablicas y privadas de bienestar social.

e  Elalumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos.

e  Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  Enlaensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de mddulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacién
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen escrito y oral: 60%

. Realizacion trabajo en grupo: 20%
Presentacion trabajo en grupo: 10%

e  Participacion activa en clase: 10%
Ensefianza a distancia

1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:

e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos). El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los servicios sociales en el &mbito
espafiol y europeo, asi como la estructura general, la organizacién y los principales servicios y prestaciones de los servicios
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sociales en el ambito estatal y autonémico.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y los modos de provision de los subsistemas de bienestar social
(salud, educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el dmbito espafiol y europeo, asi como su estructura general, su
organizacion y sus principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y autonémico.

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las poblaciones en dificultad, asi como
sus dispositivos compensatorios.

Conoce el proceso de formulacién, puesta en préctica y evaluacién de programas sociales, el desempefio profesional de los
trabajadores sociales en su gestion y la participacion en ellos de organizaciones publicas y privadas.

Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacion de diferentes enfoques a la gestion, el
liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y privados.

Conoce los conceptos fundamentales y adquiere destrezas bésicas de gestion econdmica (presupuestos, contabilidad, etc.), asi
como de la creacién de organizaciones y de formas de autoempleo.

Conoce la responsabilidad social y corporativa y sus formas de aplicacién y control de la gestion de los cambios en las
organizaciones.

La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondrén el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccién social y plantear formulas para
corregirlos.

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion, evaluacion y financiacion de los servicios
sociales, incluidos los relativos a la evaluacion y gestion de la calidad.

Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacién del trabajo y de colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

Es capaz de participar en la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Ha adquirido capacidades de participacion en la gestién y direccién de instituciones pUblicas y privadas de bienestar social.

La nota final serd el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

En la evaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

Las actividades NO son exadmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

La no entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los moddulos,
dispondrén de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

En ningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacién (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los mddulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacién que puede consistir en la realizacién de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Podran ser enviadas en la fecha establecida.

La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

La nota de estas actividades de recuperacion sera unica.

Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
En la correccion del examen se tendré en cuenta los siguientes aspectos:

Todas las preguntas tendran el mismo peso.

Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, sera multiplicando a
continuacion por seis.

La nota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA
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El objeto de los servicios sociales; la actuacion y los modos de provision de los servicios sociales en Espafia y Europa; la estructura, la
organizacion y las prestaciones de los servicios sociales en el &mbito estatal y autonémico; los modos de provision de los subsistemas de
bienestar social en el &mbito espafiol y europeo; los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccion social; los
métodos y técnicas de organizacion; la participacion, la planificacion, la evaluacion y la financiacion de los servicios sociales; los elementos
del funcionamiento de la organizaciones de servicios; el trabajo interprofesional e interinstitucional; los conceptos fundamentales de la
gestion econémica.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O B: El contexto institucional del Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: B2. Politicas Sociales CARACTER: Obligatorio, CREDITOS ECTS: 18

y Trabajo Social Basico y Optativo.

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por cuatro asignaturas
semestrales programadas en el cuarto, quinto y sexto semestre.

OBJETIVOS 3. Conocer en profundidad la estructura de los servicios sociales y las politicas sociales, asi como los marcos
normativos que regulan su actuacién.
14. Asegurar la incorporacion del respeto y cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres a la formacién de los/as graduados/as en Trabajo Social familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
15. Conocimiento de la Lengua Inglesa.
COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
GENERALES CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.
CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.
CGb. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2.
ESPECIFICAS CES8. Capacidad de conocer en profundidad el sistema y estructura de la red Publica de Servicios Sociales y los
contenidos de las Politicas Sociales.
CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de intervencion.
CE11. Capacidad de conocer los fundamentos de la politica social y sus diferentes orientaciones en un marco
comparado y comprender sus implicaciones con la teorfa y la praxis del Trabajo Social.
CE12. Capacidad de comprender y evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de bienestar
social y los resultados en términos de disefio, implementacion y evaluacion de éstas.
CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion,
segregacion, marginacion y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencidn del Trabajo Social.
CE40. Comprender el caracter estructural de la desigualdad de género y de la violencia contra las mujeres, y
analizar criticamente las posibilidades de prevencion e intervencién en ese ambito, diferenciando sus
dimensiones de problema social y de conflicto interpersonal.
CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua inglesa.
NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,

promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados

(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a

comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar

claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus

competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
AN fa) A i1 . H an a

CNBS. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conoce los fundamentos y componentes de la politica social como disciplina académica y su relacion histérica con el trabajo

social.

. Conoce y comprende el proceso historico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis del Estado del Bienestar.

. Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y los modelos de politica social y sus resultados.

. Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica social tienen para el trabajo social,
asi como las aportaciones del trabajo social al disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

. Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de ellos
en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

. Es capaz de distinguir y reconocer la articulacién de mercado, familia, sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar y sus
implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

. Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

. Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de bienestar social y los resultados
en términos de disefio, implementacion y evaluacién de éstas.

. Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion de la cooperacion al desarrollo.

e Escapaz de interpretar datos de necesidades y problemas en el &mbito de las politicas de igualdad.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Sistema de Bienestar y Politicas Sociales 6 Bésica
Politicas Sociales en Espafia y en Canarias 6 Obligatoria
Cooperacion para el Desarrollo 3 Optativa
Trabajo Social y Politicas de Igualdad 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS
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A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS,

Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clases tedricas en grupo grande: 30% CG4, CG5, CE8, CE10, CE11, CE12, CE32, CE40, CE41
Clases précticas de aula: 10% CG1, CG2, CG4, CG5 CE32, CE40, CE41, CN1

Tutoria: 5% CG2, CE32, CE40, CN5

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG1, CE10, CE12, CE32, CE40, CE41, CN5

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Taller-trabajo en grupo: 15% CG4, CG5, CE8, CE10, CE11, CE12, CE32, CE40, CE41
Tutorfa: 10% CG2, CE32, CE40, CN5

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CG1, CE10, CE12, CE32, CE40, CE41, CN1, CN5

Método expositivo o de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacion de conceptos y teorias novedosos. Toda asignatura, en la modalidad a distancia, dispone de un Manual Docente
que desarrolla sus contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacién social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, préacticos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcién equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacién virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una tematica
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del ambito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo autonomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc. utilizados en la evaluacion del progreso
del estudiante.

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor en la planificacion y
control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en modulos. Estos incluyen: una presentacion, objetivos especificos,
exposicién de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-tutor,
bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo que el
alumno conozca los fundamentos y componentes de la politica social como disciplina académica y su relacion histérica con el
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trabajo social, conozca y comprenda el proceso histérico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis del Estado del
Bienestar, sea capaz de analizar las diferencias entre los tipos y los modelos de politica social y sus resultados, sea capaz de
analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de ellos en términos
de resultados y efectos sobre la desigualdad, sepa identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social,
conozca y comprenda el objeto y los mecanismos de actuacion de la cooperacion al desarrollo.

. El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacién de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los modulos de la
materia.

e El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de valorar las consecuencias e implicaciones
que diferentes orientaciones en politica social tienen para el trabajo social, asi como las aportaciones del trabajo social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales, la capacidad de distinguir y reconocer la articulacién de mercado, familia,
sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas, la capacidad
de conocer, comprender y de evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de bienestar social y los resultados en
términos de disefio, implementacion y evaluacion de éstas, la capacidad de interpretar datos de necesidades y problemas en el
ambito de las politicas de igualdad.

. El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

e Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo préctico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  Enlaensefianza A distancia, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de mddulos que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

e  El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de analisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacién
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte teérico o practico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

e  Examen escrito u oral: 60%

e Asistencia a clase: 10%

e  Realizacion de las practicas de aula: 20%

. Participacion activa en todas las actividades: 10%
Ensefianza a distancia

1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:

e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una vélida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos). El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes:

Conoce los fundamentos y componentes de la politica social como disciplina académica y su relacion histdrica con el trabajo
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social.

Conoce y comprende el proceso historico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis del Estado del Bienestar.

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y los modelos de politica social y sus resultados.

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de ellos
en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

e La realizacién de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondrén el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes:

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica social tienen para el trabajo social,
asi como las aportaciones del trabajo social al disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

Es capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado, familia, sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar y sus
implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de bienestar social y los resultados
en términos de disefio, implementacién y evaluacion de éstas.

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

Es capaz de interpretar datos de necesidades y problemas en el ambito de las politicas de igualdad.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exadmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de méas de la mitad de los médulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de més de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacidn por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estés actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendré en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

e Lanota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

La politica social y su relacion con el trabajo social; el proceso histérico de reforma social; origenes, desarrollo y crisis del Estado de
Bienestar; los tipos y los modelos de politica social; la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales; las tendencias
actuales en materia de politica social; politicas de género y politicas de igualdad; la relacién entre las politicas de igualdad y el trabajo social;
las relaciones norte-sur en el marco de los procesos de globalizacion; la cooperacion al desarrollo y el desarrollo humano; tipos de
cooperacion al desarrollo; &mbitos de intervencion del trabajo social en cooperacién al desarrollo.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO C: Procesos tedricos y problemas sobre los que actua el Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: C1. Desarrollo CARACTER: Obligatorio, CREDITOS ECTS: 39

Humano en el Ciclo Vital y en el Medio Social Basico y Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por siete asignaturas
semestrales programadas en el primer, tercer, cuarto, quinto y octavo semestre.

OBJETIVOS 1. Conocer aspectos béasicos en el &mbito de las Ciencias Sociales (Psicologia, Sociologia, Derecho,
Antropologia y Economia) que aporten una base s6lida en la que referenciar los conocimientos y destrezas
propias del Trabajo Social.

2. Conocer y comprender los factores culturales y los principios psicosociales que intervienen en el
comportamiento y las relaciones de los individuos, de los grupos y de las organizaciones.
8. Identificar los elementos relevantes del comportamiento y las relaciones de los individuos y grupos, sus
problemas y necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas.
12. Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales.
COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
GENERALES CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y
rigor.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.
ESPECIFICAS CE1. Capacidad de conocimiento y comprension de los fundamentos del comportamiento humano, las diferentes

etapas del ciclo vital y los elementos fundamentales de las relaciones entre las personas y sus entornos, asi como
los problemas y conflictos que se derivan de ellas.

CE2. Capacidad de comprension y andlisis de las estructuras sociales del mundo actual, de los procesos de
cambio y los efectos que las desigualdades sociales desencadenan sobre las personas, las familias y las
comunidades.

CES5. Capacidad de reflexionar la dimensién social de los procesos subjetivos y de formacion de identidades
personales y sociales.

CEB. Ser capaz de manejar conceptos econémicos basicos e identificar los rasgos caracteristicos de los distintos
sistemas econdémicos, comprendiendo la incidencia de las diversas politicas econdmicas en la accion social, asi
como la virtualidad de los principios de la economia social y solidaria.

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencion en los niveles
individual, familiar, grupal y comunitario.

CE24. Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para facilitar el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal y mejorar sus condiciones de vida.

CE25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas.

CE26. Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacién de ayuda, que tenga en cuenta las
potencialidades y dificultades de las personas, sus necesidades y opciones, sus posibilidades y recursos, asi
como los aspectos relativos al género y la diversidad cultural.
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CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

CE35.Capacidad de trabajar de manera eficaz en el seno de sistemas, redes y equipos multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses del sistema cliente.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CNBS. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

comunidades.

Conoce los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento humano en el medio social.

Comprende la relacién entre la persona y el entorno, y las perspectivas de las diversas ciencias sociales acerca de los mismos.

Es capaz de analizar los procesos de interaccion social, con especial referencia a la familia, los grupos sociales y las comunidades.
Comprende la dimensidn social de los procesos subjetivos y de formacion de identidades personales y sociales.

Identifica los procesos de formacion, desarrollo y evolucion de las personas, las familias, los grupos, las organizaciones y las

Es capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las personas a lo largo del mismo.

. Conoce las diferentes perspectivas de las ciencias sociales sobre el ciclo vital.

recurso.

comprensible.

Conoce los elementos presentes en la relacion de ayuda: el marco institucional, la persona cliente y el trabajador social como

Es capaz de establecer una relaciéon empatica y una comunicacion efectiva y empatica con los usuarios.

Conoce y desarrolla estrategias de autocuidado para la mejora de la préctica profesional.

Conoce los enfoques tedricos que explican la diversidad de los contextos culturales.

Conoce las instituciones y los conceptos basicos de la economia.

Adquiere y aplica una forma de razonamiento basado en el andlisis econémico, interpretando los resultados de forma clara y

Adquiere conocimientos basicos de sociologia.

e Adquiere conocimientos basicos de psicologia.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER

Psicologia 6 Basica

Psicologia Social 6 Basica

Economia Aplicada al Trabajo Social 6 Basica

Sociologia 6 Bésica

Antropologia Social y Cultural 6 Basica

Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y Medio Social 6 Obligatoria

La Relacién de Ayuda 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS,

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

ESTUDIANTE

Clase tedrica en el grupo grande: 25% CE1, CE2, CES5, CE6, CE23, CE26, CE34, CE36,

Taller-trabajo en grupo: 10% CG3, CG4, CE2, CE5, CE23, CE24, CE25 CE34, CE35, CE36, CN1,
CN2, CN5

Presentacion de trabajos en grupo: 5% CG3, CG4, CE5, CE25, CN2

Tutoria: 5% CG3, CE5, CE26

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG3, CG4, CE2, CE5, CE6, CE24 CE26, CE36, CN5

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
ESTUDIANTE
Taller-trabajo en grupo: 15% CG3, CG4, CE2, CES5, CE23, CE24, CE25 CE34, CE35, CE36, CN1,
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CN2, CN5

Tutoria: 10%

CG3, CE1, CES5, CE26

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70%

CG3, CG4, CE2, CE5, CE6, CE24 CE26, CE36, CN5

Método expositivo para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de
conceptos Yy teorias novedosos. Todas las asignaturas en modalidad a distancia disponen de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacién en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Modulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluaré propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacién de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacién virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el anélisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del ambito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucién de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza A distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor-Tutor en la planificacion
y control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia teérica y préctica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estos incluyen: Una presentacion, objetivos
especificos, exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-
tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo
que el alumno conozca lo procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento humano en el medio social.,
comprenda la relacion entre la persona y el entorno, y las perspectivas de las diversas ciencias sociales acerca de los mismos,
comprenda la dimension social de los procesos subjetivos y de formacion de identidades personales y sociales, conozca las
diferentes perspectivas de las ciencias sociales sobre el ciclo vital, asi como los elementos presentes en la relacion de ayuda: el
marco institucional, la persona cliente y el trabajador social como recurso. Y adquiera conocimiento de las instituciones y los
conceptos bésicos de la economia, conocimientos basicos de sociologia y de psicologia.
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e  El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacién, de cada uno de los médulos de la
materia.

. El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de analizar los procesos de interaccion social,
con especial referencia a la familia, los grupos sociales y las comunidades, identifique los procesos de formacion, desarrollo y
evolucion de las personas, las familias, los grupos, las organizaciones y las comunidades, sea capaz de analizar las fases que
forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las personas a lo largo del mismo, y de establecer una relaciéon empéatica y
una comunicacion efectiva y empatica con los usuarios. Consiga desarrollar estrategias de autocuidado para la mejora de la
préactica profesional y aplique una forma de razonamiento basado en el analisis econémico, interpretando los resultados de forma
clara'y comprensible.

e  Elalumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos.

e  Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucién de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo auténomo del estudiante, en combinacién con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  En esta forma de ensefianza, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los mddulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de mddulo que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

®  FEl trabajo auténomo del estudiante, en combinacién con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacién
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

®  |as tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado, directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte teérico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen escrito u oral: 50%

e  Asistencia a los diversos talleres: 10%

. Realizacion y presentacion de los trabajos en grupo: 20%

. Prueba escrita de caracter grupal: 20%
Ensefianza a distancia

1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:
e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos. El examen permitird medir los resultados de los siguientes aprendizajes: el conocimiento de lo procesos y elementos

fundamentales que configuran el comportamiento humano en el medio social, si comprende la relacién entre la persona y el
entorno, y las perspectivas de las diversas ciencias sociales acerca de los mismos; si comprende la dimension social de los
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procesos subjetivos y de formacién de identidades personales y sociales. El conocimiento de las diferentes perspectivas de las
ciencias sociales sobre el ciclo vital, el conocimiento de los elementos presentes en la relacion de ayuda: el marco institucional, la
persona cliente y el trabajador social como recurso, el conocimiento de los enfoque tedricos que explican la diversidad de los
contextos culturales, las instituciones. El conocimiento de los conceptos bésicos de la economia, de sociologia y de psicologia.

. La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes: la capacidad de analizar los procesos de interaccion social, con especial referencia a la familia, los grupos sociales y
las comunidades, la capacidad de identificar los procesos de formacién, desarrollo y evolucién de las personas, las familias, los
grupos, las organizaciones y las comunidades. Si es capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los procesos de
desarrollo de las personas a lo largo del mismo, y de establecer una relacién empética y una comunicacion efectiva y empéatica
con los usuarios. Si ha conseguido desarrollar estrategias de autocuidado para la mejora de la practica profesional y aplica una
forma de razonamiento basado en el andlisis econémico, interpretando los resultados de forma clara y comprensible.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exadmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asf lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los mddulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de examenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacién de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de méas de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

e La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estés actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendré en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

e Lanota se expresara con un entero y dos decimales.

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

Conocimientos basicos de psicologia; conocimientos basicos de sociologia; los procesos y elementos fundamentales que configuran el
comportamiento humano en el medio social; perspectivas de las ciencias sociales respecto a la relacion entre la persona y el entorno; la
formacion de identidades personales y sociales; los procesos de formacion, desarrollo y evolucién de las personas, las familias, los grupos,
las organizaciones y las comunidades; las fases del ciclo vital y el proceso de desarrollo de las personas a lo largo de aquél; elementos
presentes en la relacién de ayuda; la relacion empéatica y de comunicacion con los usuarios; el autocuidado en la practica profesional;
concepto de economia: la economia como ciencia social; el proceso metodoldgico en economia; la distintas ramas de la economia; la
intervencion del Estado en la economia; el proceso de elaboracién de la politica econdmica; conceptos y tipos de demanda; la funcién de la
oferta.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O C: Procesos tedricos y problemas sobre los que actua el Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: C2. Estructura, CARACTER: Obligatorio y CREDITOS ECTS: 18

Desigualdad y Exclusién Social Optativo

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por cuatro asignaturas
semestrales programadas en el quinto, sexto y octavo semestre.

OBJETIVOS 1. Conocer aspectos basicos en el dmbito de las Ciencias Sociales (Psicologia, Sociologia, Derecho,

Antropologia y Economia) que aporten una base sélida en la que referenciar los conocimientos y destrezas
propias del Trabajo Social.

5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y redactar correctamente un
informe.

11. Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en cualquiera de los d&mbitos de
intervencion.

15. Conocimiento de la Lengua Inglesa.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y

rigor.
CGb. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2.

ESPECIFICAS CE2. Capacidad de comprension y andlisis de las estructuras sociales del mundo actual, de los procesos de

cambio y los efectos que las desigualdades sociales desencadenan sobre las personas, las familias y las
comunidades.

CE17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos, debatirlos en grupo,
debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de forma oral y escrita.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la préctica profesional para innovar las
estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social, potenciando el intercambio y
la transmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de gestién de la informacién.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion,
segregacion, marginacién y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencidn del Trabajo Social.

CE33. Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos de formacion
y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder aplicarlos a la prevencién y diagnéstico de
las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de discriminacion y exclusion.

CE 41. Capacidad, para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua inglesa.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,

promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CNS. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de los
mecanismos de discriminacion y opresion (especialmente, los derivados de las relaciones econémicas y de trabajo, de género,
étnicas y culturales).

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de
dominacién, explotacion y alienacion, y las perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la pobreza, el
desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educacién y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones
humanas y generan situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion, marginacion y
exclusion y afectan a la demanda de trabajo social.

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de los problemas sociales y necesidades derivadas de las
situaciones de exclusion, discriminacion y opresién en las que interviene el trabajo social y las formas de intervencion para
combatirlas.

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacién en el trabajo con personas en contextos
determinados y en situaciones problematicas.

Es capaz de analizar la conformacién socioeconémica de Canarias.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Desigualdad y Exclusion Social 6 Obligatoria
Estructura y Cambio Social 6 Obligatoria
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Historia de los Movimientos Sociales 3 Optativa

Historia de Canarias 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clases tedricas en grupo grande: 20% CG3 CG5, CE2, CE17, CE32, CE33, CE 41
Clases précticas de aula: 20% CG3, CG5, CE17, CE32, CE33, CE 41, CN1, CN5
Tutoria: 5% CE2, CE32

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG3, CE2, CE18, CE32, CE33, CE41, CN2

Ensefianza no presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Taller-trabajo en grupo: 10% CG3, CG5, CE17, CE32, CE33, CE 41, CN1, CN5
Tutorfa: 10% CE2, CE32

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 75% CG3, CE2, CE18, CE32, CE33, CE41, CN2

Método expositivo para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de
conceptos y teorias novedosos. Todas las asignaturas en modalidad a distancia disponen de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnoldgicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcién equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o0 exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del ambito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.

Ensefianza A distancia
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El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor-Tutor en la planificacion
y control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia teérica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacién entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en modulos. Estos incluyen: Una presentacion, objetivos
especificos, exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-
tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo
que el alumno conozca y comprenda de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y de
poder y de los mecanismos de discriminacion y opresion (especialmente, los derivados de las relaciones econémicas y de trabajo,
de género, étnicas y culturales), asi como los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de
dominacién, explotacion y alienacion, y las perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacién, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia siendo capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la
pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las
relaciones humanas y generan situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusion y afectan a la demanda de trabajo social, y de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de
los problemas sociales y necesidades derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacion y opresién en las que interviene el
trabajo social y las formas de intervencién para combatirlas. Sabiendo analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la
discriminacion en el trabajo con personas en contextos determinados y en situaciones problematicas, y analizar la conformacién
socioeconémica de Canarias.

El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisiciéon de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

En esta forma de ensefianza, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de médulo que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicién de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado, directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
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final de la materia. La participacién activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacién global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:
e  Examen oral o escrito: 50%
e Realizacion trabajos practicos en el aula: 20%
. Prueba escrita de caracter grupal: 20%
e  Participacion activa: 10%
Ensefianza a distancia
1.  Laevaluacion estard compuesta de dos partes:

e Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos). EI examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes: si conoce y comprende de forma critica los
principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacién y opresion
(especialmente, los derivados de las relaciones econémicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales), asi como los principales
aspectos del conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de dominacién, explotacion y alienacion, y las perspectivas de
las diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

e La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de Actividades)
que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes aprendizajes: si es capaz
de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la
mala salud, la discapacidad, la carencia de educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan
situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion, marginacion y exclusion y afectan a la
demanda de trabajo social, y de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de los problemas sociales y necesidades
derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacién y opresion en las que interviene el trabajo social y las formas de
intervencién para combatirlas. Si sabe analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacion en el trabajo con personas
en contextos determinados y en situaciones problematicas, y analizar la conformacion socioecondmica de Canarias.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exdmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los mddulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningun caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacién de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estas actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacién igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

«  Lanota se expresara con un entero y dos decimales.
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA
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Conformacién socioeconémica de Canarias en la Edad Moderna y Contemporanea; el origen y desarrollo de los principales movimientos
sociales y su relacion con la génesis del trabajo social. Las estructuras sociales y su analisis sociologico: Modelos de sociedad y sus rasgos
estructurales bésicos. Estructura social y cambio social: de la modernidad liberal al capitalismo flexible. Los fundamentos de la
estratificacion social. Modelos histéricos de estratificacion. Factores de estratificacion: clase, género, etnia, edad. La movilidad social.
Estratificacion y clases en las sociedades postindustriales. VVulnerabilidad y exclusion social. Tendencias y debates actuales. Peculiaridades
del caso espafiol y canario. Desigualdad, pobreza y exclusion en las sociedades postindustriales y sus tendencias en Espafia y en Canarias.

FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO C: Procesos teéricos y problemas sobre los que actua el Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: C3. Salud, CARACTER: Obligatorio CREDITOS ECTS: 6
Dependencia y Vulnerabilidad social

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por una asignatura semestral
rogramada en el sexto semestre.
OBJETIVOS 5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y redactar correctamente un
informe.
11. Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en cualquiera de los ambitos de
intervencion.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y
rigor.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

ESPECIFICAS CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas, dificultades y

conflictos, al objeto de identificar la forma méas adecuada de intervencion.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion,
segregacion, marginacién y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencidn del Trabajo Social.

CE33. Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos de formacion
y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder aplicarlos a la prevencion y diagnéstico de
las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de discriminacion y exclusion.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicaciéon mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CNB5. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conoce y comprende las relaciones entre la salud y la situacion social de las personas, el sistema de género, la cultura y el ciclo
vital.

. Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud y su repercusion en la vida de
las personas afectadas, y las estrategias de atencion y apoyo pertinentes en cada situacion.

. Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades de atencién y apoyo sociales, con
especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los problemas de salud mental y a las adicciones.
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Es capaz de comprender la relacién ente el sistema de Bienestar y las politicas de salud publica.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER

Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social 6 Obligatoria

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clase tedrica en grupo grande: 15% CG3, CE32, CE33, CN2

Seminario: 15% CG3, CG4, CE14, CE33, CN1, CN5
Taller-trabajo en grupo: 10% CG3, CG4, CE14, CE33, CN1, CN2, CN5
Tutoria: 5% CE14, CN2

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante: 50% CG3, CG4, CE14, CE32, CE33

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Seminario: 5% CG3, CG4, CE14, CE33, CN1, CN5
Taller-trabajo en grupo: 5% CG3, CG4, CE14, CE33, CN1, CN2, CN5
Tutoria:15% CE14, CN2

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 70% CG3, CG4, CE14, CE32, CE33

Método expositivo para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de
conceptos y teorias novedosos. Todas las asignaturas en modalidad a distancia disponen de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacién y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos teéricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacién virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una tematica
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y précticos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacion del
progreso del estudiante.
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Ensefianza A distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor-Tutor en la planificacion
y control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia teérica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacién entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en médulos. Estos incluyen: Una presentacion, objetivos
especificos, exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacién del profesor-
tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo
que el alumno conozca y comprenda las relaciones entre la salud y la situacién social de las personas, el sistema de género, la
culturay el ciclo vital y la relacién entre el sistema de Bienestar y las politicas de salud piblica

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentaré al Coordinador Académico de la Titulacion, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacién, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de identificar y valorar las necesidades
sociales relacionadas con los problemas de salud y su repercusion en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de
atencion y apoyo pertinentes en cada situacion. Siendo capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan
lugar a necesidades de atencién y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los problemas
de salud mental y a las adicciones.

El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisiciéon de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Las préacticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de anélisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

En esta forma de ensefianza, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los mddulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de médulo que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

El trabajo autonomo del estudiante, en combinacién con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicién de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado, directoy rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte tedrico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la

materia.

Se pueden concretar los indicadores en:
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Examen oral o escrito: 50%

Asistencia a los seminarios: 10%

Presentacion y destreza en el seminario: 20%
Participacion activa: 10%

Elaboracion de trabajo en grupo del taller: 10%

Ensefianza a distancia
1.  Laevaluacion estar4 compuesta de dos partes:

e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final
(5 puntos) El examen permitira medir los resultados de los siguientes aprendizajes: si conoce y comprender las relaciones entre la
salud y la situacion social de las personas, el sistema de género, la cultura 'y el ciclo vital y la relacién ente el sistema de Bienestar
y las politicas de salud publica.

e La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de Actividades)
que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes aprendizajes: si es capaz
de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud y su repercusion en la vida de las personas
afectadas, y las estrategias de atencion y apoyo pertinentes en cada situacion.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exadmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los mddulos,
dispondran de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningln caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacion (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4.  Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los mddulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacidn por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estas actividades de recuperacion sera Unica.

o Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendré en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

«  Lanota se expresara con un entero y dos decimales.
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

La salud y la situacion social de las personas, el sistema de género, la cultura y el ciclo vital; politicas de salud publica; la relacién entre las
necesidades sociales y los problemas de salud; estrategias de atencién y apoyo ante los problemas de salud; los problemas de salud que
producen necesidades de atencién y de apoyo psicosocial.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O D: Herramientas legales, idiomaticas y organizativas para el Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: D1. Derecho, CARACTER: Basico y Optativo CREDITOS ECTS: 24

Ciudadania y Trabajo Social

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por seis asignaturas semestrales
rogramadas en el primer, segundo, sexto y octavo semestre.

OBJETIVOS 1. Conocer aspectos basicos en el &mbito de las Ciencias Sociales (Psicologia, Sociologia, Derecho,
Antropologia y Economia) que aporten una base sélida en la que referenciar los conocimientos y destrezas
propias del Trabajo Social.

5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y redactar correctamente un
informe.
COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
GENERALES

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.
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ESPECIFICAS CE3. Capacidad de conocer y comprender el régimen juridico de los sistemas de proteccion del Estado Social y

de Derecho, asi como los derechos fundamentales y las libertades pablicas, y extraer de ellos criterios aplicables
en la defensa de los derechos de las personas y los grupos.

CEA4. Capacidad de leer, sintetizar y analizar criticamente textos juridicos; utilizar adecuadamente términos y
conceptos juridicos basicos, como una herramienta eficaz de comunicacion en los &mbitos de actuacion
profesional.

C17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos, debatirlos en grupo,
debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de forma oral y escrita.

C18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la practica profesional para innovar las estrategias
profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social, potenciando el intercambio y la
transmisién del conocimiento adquirido.

C19. Capacidad de gestion de la informacion.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,

promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicaciéon mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas propias de su
perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos
profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las competencias y conocimientos de otros
profesionales.

CNBS. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre cényuges (matrimonio,
separacion y divorcio, pareja “de hecho”) y en relacion con los menores (derechos y obligaciones de y para con los menores,
adopcion y acogimiento, y proteccion de menores).

Conoce y comprende los fundamentos de los derechos humanos y de las normas internacionales que los garantizan.

Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales y los elementos basicos del sistema de la Seguridad Social, su
estructura y su accion protectora.

Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en especial en su relacion de servicio con los
ciudadanos.

Conoce el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos
en relacion con la administracion publica.

Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que imponen los marcos legales y las normas de prestacion de servicios
(incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas
legales, politica y practica).

e Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caréacter personal y sus implicaciones en la intervencién en el trabajo social.
e  Conoce las cuestiones juridicas mas relevantes en materia de extranjeria.
e  Escapaz de integrar la responsabilidad penal del menor como &mbito de intervencidn del trabajo social.
. Es capaz de analizar criticamente las respuestas legales ante los delitos de los menores.
e  Conoce y comprende al consumidor como destinatario final de bienes y servicios, asi como su proteccion juridica.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Introduccién al Derecho Civil. Persona, Patrimonio y Familia | 6 Basica
Derecho de la Ciudadania 6 Basica
Delincuencia Juvenil y del Menor 3 Optativa
Regulacion Laboral y Extranjeria 3 Optativa
Integracion Juridico Social de los Extranjeros 3 Optativa
La Proteccién del Consumidor 3 Optativa

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS,

Ensefianza Presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Clase tedrica en grupo grande: 20% CE3, CE4

Clases practicas de problemas o casos: 10% CE4, C17, C19, CN1, CN2

Taller-trabajo en grupo: 10% CE4, C18, C19, CN1

Tutoria: 5% C17

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE3, C17, C18, C19, CN2, CN5
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Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

Taller-trabajo en grupo: 15%

CE4, C18, C19, CN1

Tutoria: 10%

C17

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo autonomo del estudiante: 70%

CES, C17, C18, C19, CN2, CN5

Método expositivo para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de
conceptos Yy teorias novedosos. Todas las asignaturas en modalidad a distancia disponen de un Manual Docente que desarrolla sus
contenidos.

Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacién social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Mdédulo.
Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollard y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexién y de trabajo colaborativo.

Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacién de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacién virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucion de problemas; el andlisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, analisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la resolucién de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacién del
progreso del estudiante.

Ensefianza A distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didacticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor-Tutor en la planificacion
y control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacién de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en modulos. Estos incluyen: Una presentacion, objetivos
especificos, exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacién del profesor-
tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo
que el alumno conozca y comprenda el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre conyuges
(matrimonio, separacion y divorcio, pareja “de hecho”) y en relacion con los menores (derechos y obligaciones de y para con 10s
menores, adopcién y acogimiento, y proteccién de menores); los fundamentos de los derechos humanos y de las normas
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internacionales que los garantizan; los fundamentos de los derechos sociales y los elementos bésicos del sistema de la Seguridad
Social, su estructura y su accién protectora; las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en especial en su
relacion de servicio con los ciudadanos.

Que conozca el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
ciudadanos en relacion con la administracion publica; el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus
implicaciones en la intervencion en el trabajo social.

Que conozca las cuestiones juridicas més relevantes en materia de extranjeria. Y que conozca y comprenda al consumidor como
destinatario final de bienes y servicios, asi como su proteccion juridica.

. El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacién, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los modulos de la
materia.

e  El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor estd compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad integrar en el trabajo social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion préctica
de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas legales, politica y practica). Y sea capaz de integrar la
responsabilidad penal del menor como dmbito de intervencién del trabajo social y de analizar criticamente las respuestas legales
ante los delitos de los menores.

e  Elalumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

e Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicién de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos.

e  Las précticas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo préctico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacion oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

e  En esta forma de ensefianza, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los médulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de mddulo que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

®  Fl trabajo autdnomo del estudiante, en combinacién con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

® | as tutorias acompafan el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacion del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las

competencias. Permite un trato individualizado, directo y rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte teérico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

. Examen oral y escrito: 50%

e  Asistenciaa las clases tedricas de problemas o casos: 10%

. Elaboracion de problemas o casos y trabajo en grupo del taller: 30%

e  Participacion activa: 10%
Ensefianza a distancia

1.  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:
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e  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la

nota final (5 puntos). El examen permitird medir los resultados de los siguientes aprendizajes: el conocimiento y
comprension del marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre cényuges (matrimonio,
separacion y divorcio, pareja “de hecho™) y en relacion con los menores (derechos y obligaciones de y para con los menores,
adopcion y acogimiento, y proteccion de menores); los fundamentos de los derechos humanos y de las normas
internacionales que los garantizan; los fundamentos de los derechos sociales y los elementos basicos del sistema de la
Seguridad Social, su estructura y su accion protectora; las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en
especial en su relacion de servicio con los ciudadanos.
El conocimiento del marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de
los ciudadanos en relacién con la administracion publica; el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y
sus implicaciones en la intervencion en el trabajo social. EI conocimiento de las cuestiones juridicas mas relevantes en
materia de extranjerfa. Y conocimiento y comprensién del consumidor como destinatario final de bienes y servicios, asi
como su proteccién juridica

. La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes: la capacidad de integrar en el trabajo social las exigencias que imponen los marcos legales y las normas de
prestacion de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion practica de la ley, la responsabilidad legal y las
tensiones entre normas legales, politica y practica). Si es capaz de integrar la responsabilidad penal del menor como ambito
de intervencion del trabajo social y de analizar criticamente las respuestas legales ante los delitos de los menores.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3. Enlaevaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exdmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asf lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Agquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los médulos,
dispondrén de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningun caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacién (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4.  Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de mas de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

e La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e La nota de estas actividades de recuperacion sera Unica.

o Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
5. Enlacorreccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

e Lanota se expresara con un entero y dos decimales.
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

El marco juridico de las relaciones personales y familiares; fundamentos de los derechos humanos y las normas internacionales que los
garantizan; los elementos bésicos, la estructura y la accion protectora de la Seguridad Social; el marco legal y los procedimientos del
ejercicio de derechos y cumplimientos de las obligaciones de los ciudadanos con la Administracion Publica; el marco juridico de la
proteccion de datos de carécter personal; las cuestiones juridicas mas relevantes en materia de extranjeria; acceso al mercado de trabajoy a la
Seguridad Social de la extranjeria; extranjeros ilegales, asilados y refugiados; intervenciones del trabajador social en la situacion de
extranjeria; presupuestos basicos de la responsabilidad penal de los menores, asi como de las respuestas legales a través de las que se articula
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la misma; el consumidor como destinatario final de bienes y servicios; tutela juridica del consumidor; la ley de defensa de los consumidores
y usuarios; el arbitraje de consumo.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO: D. Herramientas legales, idiomaticas y organizativas para el Trabajo Social

DENOMINACION DE LA MATERIA: D2. Idioma | CARACTER: Obligatorio | CREDITOS ECTS: 6

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por una asignatura semestral
programada en el quinto semestre.

| OBJETIVOS | 15. Conocimiento de la Lengua Inglesa. |
COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE
GENERALES CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

CG5. Capacidad de comunicarse en lengua inglesa en un nivel B2.

ESPECIFICAS CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lengua inglesa.
CEA42. Capacidad de elaborar informes y transmitir ideas sobre cualquier materia haciendo uso de la competencia
idiomatica requerida.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CNBS. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e  Comunica y comprende textos orales y escritos en lengua inglesa en un nivel B1 del Marco Comin Europeo de Referencia para
las Lenguas, situando al estudiante en un contexto internacional con especial énfasis en la creciente diversidad cultural de la
Region Canaria, asi como de otras culturas y costumbres de su entorno.

. Comprende las ideas principales en un discurso oral cuando se tratan asuntos cotidianos o de trabajo, tanto en conversacion,
conferencia, o medios de comunicacion.

. Comprende textos redactados en una lengua de uso habitual y cotidiano o relacionado con el trabajo, incluyendo informes, cartas,
encuestas, formularios, etc.

. Se expresa oralmente de forma adecuada en contextos rutinarios ligados al Trabajo Social.

e  Expresa de forma escrita textos sencillos y bien enlazados sobre temas profesionales, incluyendo cartas e informes.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER

Inglés aplicado al Trabajo Social 6 Obligatoria

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y sus
contenidos en créditos ECTS
Ensefianza presencial

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA

Clase tedrica en grupo grande: 30% CG5 CE41,
Taller-trabajo en grupo: 5% CG4, CG5, CE42
Clases précticas de aula: 5% CG4, CG5, CE42

Tutoria: 5%
Actividades de evaluacion: 5%
Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG4, CE41

Ensefianza a distancia

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Taller-trabajo en grupo: 15% CG4, CG5, CE42

Tutoria: 10%

Actividades de evaluacion: 5%
Trabajo auténomo del estudiante: 70% CG4, CG5, CE41

. Método expositivo e-de-ensefianza-directa para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos, o que estén basados en
la presentacion de conceptos y teorias novedosos. . Todas las asignaturas en modalidad a distancia disponen de un Manual
Docente que desarrolla sus contenidos.

e  Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los que sea conveniente contar con las experiencias
previas de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate.

e  Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en supuestos practicos,
utilizando los soportes tecnolégicos, practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.

e Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiara, desarrollara y evaluara propuestas de intervencion relacionadas
con los contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

e  Trabajo autonomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma los manuales de cada una de las
asignaturas.
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Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de contenidos tedricos como
précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacién de actividades
sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema de
formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia
didactica la exposicion verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Los objetivos que orientan el
desarrollo de las clases magistrales son: a) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprensién de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos son espacios formativos donde se construye con profundidad una temética
especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo
asistencia y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) el crecimiento
personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir el estudio de casos y simulaciones; el aprendizaje basado en
problemas; la resolucién de problemas; el analisis de textos o documentos.

El trabajo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos teéricos y practicos tales como trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de textos... También incluye actividades de preparacién de los trabajos
tedricos y practicos para entregar o exponer.

Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje que establece una
relacion entre el profesor tutor y el estudiante, ya sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje del &mbito
disciplinar al que afecta. Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en la resolucion de
dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de su trabajo auténomo..., optimizando, asi, el
proceso de aprendizaje del estudiante.

La evaluacion es el conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabajos, etc., utilizados en la evaluacién del
progreso del estudiante.

Ensefianza A distancia

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en los criterios establecidos por la ULPGC, desde
que en el curso 2006/2007 se implanta esta forma de ensefianza, utilizando como soporte un Manual Docente para cada
asignatura. Este debe contener la guia académica, objetivos generales, contenidos, estrategias didécticas, material didactico,
bibliografia y criterios de evaluacion. Tanto el Autor, a la hora de elaborar el manual, como el Profesor-Tutor en la planificacion
y control de las actividades docentes, deben cumplir los criterios establecidos. La Junta de Evaluacion de cada titulo, es la
responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la docencia tedrica y practica de la modalidad a distancia,
asi como de la necesaria coordinacion entre las modalidades de ensefianza Presencial y A distancia.

Los manuales docentes de las asignaturas estan estructurados en modulos. Estos incluyen: Una presentacion, objetivos
especificos, exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo la mediacion del profesor-
tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones a dichos ejercicios y el glosario de términos. Permitiendo
que el alumno sea capaz de comunicar y comprender textos escritos en lengua inglesa en un nivel B1 del Marco Comin Europeo
de Referencia para las Lenguas, situando al estudiante en un contexto internacional con especial énfasis en la creciente diversidad
cultural de la Region Canaria, asi como de otras culturas y costumbres de su entorno, asi como comprender textos redactados en
una lengua de uso habitual y cotidiano o relacionado con el trabajo, incluyendo informes, cartas, encuestas, formularios, etc.

El Profesor-Tutor nombrado para cada asignatura presentara al Coordinador Académico de la Titulacién, la planificacion de las
Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas, material necesario y criterios de evaluacién, de cada uno de los médulos de la
materia.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor-tutor esta compuesto por dos tipos de actividades: unas voluntarias con el
objeto de desarrollar mejor o reforzar los contenidos del médulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que seran
evaluadas y calificadas. Todas las actividades tienen que estar estrechamente relacionadas con los objetivos y competencias de la
materia para que el alumno adquiera como resultado de su aprendizaje la capacidad de comprender las ideas principales en un
discurso oral cuando se tratan asuntos cotidianos o de trabajo, tanto en conversacion, conferencia, o medios de comunicacion Se
expresa oralmente de forma adecuada en contextos rutinarios ligados al Trabajo Social. Expresa de forma escrita textos sencillos

y bien enlazados sobre temas profesionales, incluyendo cartas e informes.

El alumno para el desarrollo de la materia utilizara todos los recursos proporcionados por el entorno de Moodle propio del sistema
de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS

Ensefianza Presencial

Las clases magistrales complementan, principalmente, la adquisicion de competencias cognitivas, estimulando el razonamiento
critico en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos.

Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan el desarrollo practico y la aplicabilidad de los conocimientos
tedrico-practicos. También potencian las capacidades y habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como
la comunicacién oral y escrita y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Permiten a los estudiantes organizar
y planificar el trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a tener iniciativa en la resolucion de las tareas
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encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas posibles.

e  El trabajo autonomo del estudiante, en combinacién con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

e Las tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicién por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares.

Ensefianza a distancia

. En esta forma de ensefianza, las clases magistrales son reemplazadas por el desarrollo de cada uno de los mddulos del Manual de
la Asignatura, junto con las indicaciones que el Profesor-Tutor aporta en las sesiones presenciales opcionales y en los resimenes
de moédulo que se publican y debaten en la Plataforma de Teleformacion.

®  Fl trabajo autdnomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es central para la adquisicion de todas
las competencias generales, especificas y nucleares que se logran con esta materia. Con su trabajo personal adquiere,
principalmente, capacidades de andlisis y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacion, y de comunicacion
escrita. Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar decisiones para resolver
problemas y a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizaje.

®  |as tutorias acompafian el resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante de competencias generales,
especificas y nucleares. Las tutorias en la modalidad a distancia ocupan un papel primordial porque constituyen el elemento
didactico principal de conexion entre el alumnado y el profesor-tutor en la orientacién del trabajo individual de este y en el
seguimiento que el profesor realiza a cada uno de los alumnos a través de esta modalidad metodoldgica en la adquisicion de las
competencias. Permite un trato individualizado, directoy rapido a través del espacio previsto para ello en el entorno Moodle

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos seran de corte teérico o préctico, con el objeto de que el profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la
adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion
final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la
materia.
Se pueden concretar los indicadores en:

e  Examen oral o escrito: 50%

e  Asistenciay aprovechamiento de clases practicas de aula: 20%

e  Elaboracion trabajos en grupo: 20%

. Participacion activa: 10%
Ensefianza a distancia

1  Laevaluacion estara compuesta de dos partes:

®  Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con solo una valida que aportara el 50 % de la nota final

(5 puntos). El examen permitird medir los resultados de los siguientes aprendizajes: Comunicacion y comprension de textos
escritos en lengua inglesa en un nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, situando al estudiante en un
contexto internacional con especial énfasis en la creciente diversidad cultural de la Region Canaria, asi como de otras culturas y
costumbres de su entorno. Comprender textos redactados en una lengua de uso habitual y cotidiano o relacionado con el trabajo,
incluyendo informes, cartas, encuestas, formularios, etc.

® | a realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de Aprendizaje o Plan de Recuperacion de
Actividades) que supondran el 50% de la nota final (5 puntos). Las actividades mediran los resultados de los siguientes
aprendizajes: la capacidad de comprender las ideas principales en un discurso oral cuando se tratan asuntos cotidianos o de
trabajo, tanto en conversacion, conferencia, 0 medios de comunicacion y la capacidad de expresarse oralmente de forma
adecuada en contextos rutinarios ligados al Trabajo Social. La capacidad de expresarse de forma escrita textos sencillos y bien

enlazados sobre temas profesionales, incluyendo cartas e informes.

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas, siempre y cuando ambas se encuentren
aprobadas.

3.- En la evaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente (2-3 semanas como minimo).

e Las actividades NO son exdmenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben ser susceptibles de ser mejoradas una vez
corregidas si el estudiante asi lo desea hasta alcanzar el maximo de 4 puntos.

e Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de
actividades pendientes.

e Lano entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho del estudiante a presentarse al mismo.

e Aquellos estudiantes que hayan enviado dentro de los plazos previstos las actividades de mas de la mitad de los médulos,
dispondrén de un periodo especial para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada uno de los
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periodos de exdmenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio y septiembre).

e En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la mejora de las mismas una vez corregidas si el
estudiante asi lo desea.

e Enningun caso se podran evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de
evaluacién (participacion, asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2 en todas y cada una de ellas.

e La nota final en este apartado serd la media obtenida en el conjunto de actividades a menos que en los criterios de calificacion
propuestos en el Plan de Actividades de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4.- Para aquellos estudiantes que no hayan enviado dentro del plazo previsto las actividades de més de la mitad de los médulos,
deberan realizar las actividades del Plan de Recuperacién que puede consistir en la realizacién de una o varias actividades. En la
evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes
que han seguido el Plan de Actividades de Aprendizaje.

e Lanota de estés actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya obtenido una puntuacion igual o superior a 2.
5.- En la correccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Todas las preguntas tendran el mismo peso.

e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado, una vez dividido por treinta, serd multiplicando a
continuacion por seis.

»  Lanota se expresara con un entero y dos decimales.
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto

1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS DE LA MATERIA

Conocimientos generales bésicos de la lengua inglesa; funciones comunicativas en la lengua inglesa; léxico y gramética de la lengua inglesa;
conocimiento de los contextos comunicativos y profesionales de trabajo social, en los que se emplea la lengua inglesa.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODUL O E: Précticas y Trabajo fin de Grado

DENOMINACION DE LA MATERIA: E1. Précticas CARACTER: Obligatorio CREDITOS ECTS: 42

Externas

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por dos asignaturas semestrales

rogramadas en el sexto

séptimo semestre.

OBJETIVOS

4. Conocer las funciones, las caracteristicas y la aplicacion de los distintos modelos de intervencion en los
niveles individual, familiar, grupal y comunitario.

6. Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacion, diagnostico e intervencion del Trabajo Social
en sus posibles ambitos de aplicacion.

7. Intervenir en los distintos contextos y campos de aplicacién del Trabajo Social: asistencial, informativo,
asesoramiento, evaluacion, control y mediacién.

8. Identificar los elementos relevantes del comportamiento y las relaciones de los individuos y grupos, sus
problemas y necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas.

11. Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en cualquiera de los &mbitos de
intervencion.

14. Asegurar la incorporacion del respeto y cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres a la formacion de los/as graduados/as en Trabajo Social familias, grupos, organizaciones y
comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES

CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG3. Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, sin prejuicios, con precision y
rigor.

ESPECIFICAS

CE7. Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabajo social, como
profesion y disciplina, el perfil profesional, los fundamentos metodolégicos y las perspectivas tedricas del
trabajo social, considerando su interrelacion con otras disciplinas sociales.

CE13. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas, dificultades y
conflictos, al objeto de identificar la forma méas adecuada de intervencion.

CE14. Capacidad de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades aplicando los
métodos, modelos, estrategias y técnicas de trabajo social.

CE15. Capacidad de resolucion de situaciones de riesgo previa identificacion y definicion de la naturaleza del
mismo.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones interpersonales en el
Trabajo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes contextos profesionales, en especial en el
terreno de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales, asi como la intervencion en diferentes foros.
CE21. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de conflictos.
CE22. Capacidad de aplicar métodos y técnicas de intervencion para el Trabajo Social, que le permitan intervenir
con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

CE23. Capacidad para crear y apoyar redes sociales como objeto y medio de intervencién en los niveles
individual, familiar, grupal y comunitario.

CE24. Capacidad de promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas para facilitar el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal y mejorar sus condiciones de vida.

CE25. Capacidad de responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas.

CE26. Ser capaz de comprender la necesidad de una adecuada relacion de ayuda, que tenga en cuenta las
potencialidades y dificultades de las personas, sus necesidades y opciones, sus posibilidades y recursos, asi
como los aspectos relativos al género y la diversidad cultural.

CE30. Capacidad de desarrollar estrategias de prevencion para gestionar y minimizar el estrés y el riesgo
derivado del ejercicio profesional.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccién,
segregacion, marginacion y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencidn del Trabajo Social.

CE33. Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos de formacion
y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder aplicarlos a la prevencion y diagnostico de
las necesidades sociales de la ciudadania en situacién de riesgo de discriminacion y exclusion.

CE37. Capacidad de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su
nombre si la situacion lo requiere.

CE40. Comprender el caracter estructural de la desigualdad de género y de la violencia contra las mujeres, y
analizar criticamente las posibilidades de prevencion e intervencion en ese ambito, diferenciando sus
dimensiones de problema social y de conflicto interpersonal.

NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacién mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
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comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CNBG. Participar activamente en la integracién multicultural que favorezca el pleno desarrollo humano, la
convivencia y la justicia social.

RESULTADOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Ha adquirido experiencia directa en trabajo social en los lugares donde se desarrolla (servicios sociales y de bienestar,
organizaciones sociales, etc.).

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar el
desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social
bajo tutela profesional y supervision.

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion de una relacion de trabajo social positiva con diferentes tipos de
personas.

Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y sensibilidades lingtisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras obligaciones legales.

Es capaz de resolver conflictos de relacion en el marco de la actuacion profesional.

Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para todas las partes implicadas.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades multiples (por ejemplo, ante
instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la experiencia y de identificar y someter
a revision sus propios limites personales y profesionales.

Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la
adquisicion continuada de conocimientos y destrezas.

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

Es capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del trabajo social participando en el desarrollo y andlisis de las
préacticas que se implementan.

e  Escapaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.
e  Escapaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.
e  Escapaz de manejar de forma constructiva los conflictos interpersonales e intrapersonales.
. Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.
ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER
Practicas de Anélisis de la Realidad 12 Obligatoria
Practicas de Intervencion 30 Obligatoria
ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS
e A continuacidn, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS, tanto en la modalidad presencial como en la a distancia;
ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
ESTUDIANTE
Tareas de documentacion: 3% CGl, CE22, CE32
Tutorias individuales: 3% CE7, CE20
Tutorias grupales: 2% CG2 CE20, CE26
Ejercicios de sistematizacion de la practica: 2% CG1, CE22, CE25
Précticas en institucion: 40% CG2, CG3, CE7, CE13, CE14, CE15, CE20, CE21, CE22, CE23, CE24,
CE25, CE33, CE37, CN1, CN5
Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG1, CE14, CE15, CE20, CE22, CE24, CE25, CE26, CE30, CE31, CE40
METODOL OGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
e  Précticas académicas: practicas y configuracion de la teoria, a nivel practico, realizando en centros o instituciones de diversa
indole (social, de salud, juridicas, educativas, etc.) colaboradora y acreditada por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
. Préacticas en empresas: formacion en una institucion del &mbito del trabajo social con supervision y orientacion tutorial.
e  Trabajo de campo: realizacion de trabajo de campo para la configuracion y aplicacién del aprendizaje.
e  Trabajo tutelado: mediante la orientacion y apoyo del trabajador social y del profesor.
e  Trabajo de formacion teorica-practica.
. Supervisiones. Son sesiones presenciales de seguimiento de préacticas en forma de grupo pequefio donde cada estudiante comparte

con sus comparieros y con el profesor supervisor su experiencia practica, favoreciendo la reflexion, analisis y aprendizaje de las
situaciones observadas y de las actuaciones llevadas a cabo. En las sesiones de grupo se trabaja y reflexiona sobre las actitudes,
valores y habilidades de relacion personal necesarias para el desempefio profesional. El profesorado supervisor atiende todas
aquellas consultas o dudas que pueden sugerirles los estudiantes sobre el proceder profesional adecuado.

SISTEMA DE EVALUACION
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Ensefianza presencial y a distancia
La evaluacion serd continua a lo largo de las Practicas Externas y se tendran en cuenta los siguientes aspectos con la ponderacion
correspondiente:

e  Asistenciay participacion activa en las sesiones de tutorias individuales: 10%

e  Asistenciay participacion activa en las sesiones de tutorias grupales: 10%

e  Tareas de documentacion: 10%

e Cumplimiento de los compromisos y tareas contempladas en el programa de Andlisis de la Realidad y Practicas Externas: 70%
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacién numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS

Las practicas externas constituyen un conjunto de oportunidades de accion y aprendizaje que se adquieren a partir de estancias en
establecimientos e instituciones externas a la Universidad en las que se realiza Trabajo Social. Dichas instituciones deben ser reconocidas
como centros colaboradores para la formacion en practicas por la Universidad mediante convenios. Es necesario fomentar la participacion de
estos centros en las actividades universitarias.

La Universidad debera colaborar con los formadores externos, contar con su participacion, fomentar su formacién y colaborar y favorecer
experiencias innovadoras y acuerdos de colaboracion entre el espacio académico y profesional.

Durante los periodos de practicas, los estudiantes aprenden y se ejercitan en la adquisicion de competencias sociales, técnicas y
metodoldgicas, habilidades y destrezas profesionales. Constituyen una iniciacién a la préactica del ejercicio profesional; un primer acceso al
mundo laboral y profesional.

Se requiere la colaboracién de un profesional tutor, de la institucion externa, trabajador social, referente pedagégico durante la estancia en
précticas del estudiante en la institucién.
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FICHA DE MATERIA

DENOMINACION DEL MODULO: E. Précticas y Trabajo Fin de Grado

DENOMINACION DE LA MATERIA: E2. Trabajo Fin de CARACTER: Obligatorio CREDITOS ECTS: 12
Grado

DURACION Y UBICACION TEMPORAL DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS: Materia compuesta por una asignatura semestral
rogramada en el octavo semestre.
OBJETIVOS 5. Definir problemas, disefiar intervenciones, ejecutarlas, analizar los resultados y redactar correctamente un
informe.
6. Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacion, diagndstico e intervencion del Trabajo Social
en sus posibles ambitos de aplicacion.
11. Evaluar y analizar los resultados y la eficacia de las propias actuaciones en cualquiera de los &mbitos de
intervencion.
12. Relacionar el Trabajo Social con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales.

COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE ADQUIERE

GENERALES CG1. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de la informacion.

ESPECIFICAS CE17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos, debatirlos en grupo,
debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de forma oral y escrita.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la préctica profesional para innovar las
estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social, potenciando el intercambio y
la transmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociales, de modo que reflejen el diagndstico social, que
permite orientar el proceso de acompafiamiento, y en su caso responder a situaciones de crisis.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de precariedad, desproteccion,
segregacion, marginacién y vulneracion de derechos o incumplimiento de responsabilidades sociales que son
objetivo de intervencién del Trabajo Social.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.

NUCLEARES CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicaciéon mas apropiados
(especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién), de modo que pueda llegar a
comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que pueden contribuir, con sus
competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
CNB3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que desarrolla sus
précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales

. Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social y planear de forma negociada una secuencia de
acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

. Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

. Es capaz de sintetizar informacién y lineas de razonamiento, y sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo.

. Es capaz de presentar conclusiones verbales y por escrito, de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que hayan sido
preparadas.

. Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion aplicada al trabajo social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

ASIGNATURAS DE QUE CONSTA CREDITOS ECTS CARACTER

Trabajo de fin de Grado 12 Obligatoria

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS

e A continuacién, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y
sus contenidos en créditos ECTS, tanto en la modalidad presencial como en la a distancia,

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE | COMPETENCIAS QUE DESARROLLA
Tareas de documentacion: 5% CGl1, CG4, CE19, CE32

Tutorias individuales: 5% CE31

Defensa del trabajo: 10% CG1, CG4, CE17, CE18, CN1

Elaboracion del informe: 30% CG1 CG4, CE18, CE19, CE34, CN1
Trabajo autonomo del alumno: 50% CG1, CE17, CE18, CE31, CE32, CE34, CN3

METODOL OGIA DE APRENDIZAJE

. Elaboracion del proyecto de trabajo. Siguiendo una pauta preestablecida por el tutor, el estudiante elaborara un proyecto de
Trabajo de Fin de Grado que presentard y defenderd ante el profesor de referencia.
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e  Tutorias, aceptacion del proyecto de trabajo y del informe final del profesor de referencia. El profesor de referencia proporcionara
orientacion al estudiante para la mejora o0 adecuacion temética o metodoldgica (objetivos, estrategias y procedimientos, etc.).
Durante el desarrollo del trabajo auténomo, el estudiante podra realizar consultas al profesor de referencia sobre las dudas y
problemas que puedan surgir. El trabajo debera recibir la supervision positiva del profesor de referencia antes de pasar a defensa
oral.

e  Trabajo auténomo del estudiante. La aceptacion del proyecto por el profesor de referencia, permite que el estudiante extienda, de
manera auténoma, las actividades de estudio, exploracion o investigacion de la tematica que le permitan elaborar el producto
establecido.

. Entrega del documento final del trabajo y defensa oral. Se hara entrega de los soportes documentales o audiovisuales del Trabajo
de Fin de Grado y realizara una defensa de sus cualidades mediante exposicién oral (con posibilidad de auxilio audiovisual) ante
una comision formada por tres profesores de entre todos aquellos que son tutores en esta materia.

SISTEMA DE EVALUACION

Ensefianza presencial y a distancia

. La evaluacion sera continua a lo largo del desarrollo del Trabajo de Fin de Grado y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

e  Asistenciay participacion activa en las sesiones de tutorias individuales: 20%

e  Elaboracion y presentacion del Trabajo de Fin de Grado: 40%

o Defensa del Trabajo de Fin de Grado: 40%
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
de las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

5.3.1.- EL SISTEMA DE TELEFORMACION DE LA ULPGC

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Reglamento que
regula tanto la organizacion como el funcionamiento de la Faeultad Estructura de
Teleformacion, la existencia de este Reglamento junto al Sistema de Garantia de

Calidad garantizan un funcionamiento sistematico de todas las acciones formativas.

El Sistema de Teleformacion (e-Learning) es una modalidad de formacion a
distancia basada en el uso de las TIC, cuyas caracteristicas fundamentales son el empleo
de plataformas (entorno integrado), flexibilidad de tiempo y espacio, posibilidad de
distribucion rapida y abierta de contenidos. Esta centrada en el estudiante activo y
responsable de su proceso formativo, bajo la mediacion del tutor experto en la materia y
en el uso de las nuevas tecnologias, utilizando medios materiales actualizados y

significativos a través de los recursos que ofrece Internet.

El Modelo utilizado en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se fundamenta en
los criterios establecidos por la FTULPGC respecto a la publicacion del Manual
Docente de cada asignatura, que contiene la guia académica, objetivos generales,

contenidos, estrategias didacticas, material didactico y criterios de evaluacién. Tanto el
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autor, a la hora de elaborar el manual, como el tutor, en la planificacion y control de las
actividades docentes, deben cumplir dichos criterios. La Junta de Evaluacion de cada
titulo, es la responsable de aplicar en cada titulacion, los criterios establecidos para la
docencia tedrica y préctica de la FTULPGC.

Cada Mddulo del Manual Docente, tiene una presentacion, objetivos especificos,
exposicion de contenidos, actividades de aprendizaje a realizar por los estudiantes bajo
la mediacién del tutor, bibliografia, ejercicios de autocontrol del aprendizaje, soluciones
a dichos ejercicios y el glosario de términos.

El tutor nombrado para cada asignatura, presenta al Coordinador Académico de
la Titulacion la planificacion de las Actividades de Aprendizaje, objetivos, tareas,
material necesario y criterios de evaluacion, de cada uno de los médulos de la materia.
El Coordinador Académico envia a la Junta de Evaluacién la propuesta para que se
analice la misma y si cumple con los requisitos establecidos, aprobara dicha propuesta
para autorizar que el tutor lleve a cabo dicha actividad y hacerla publica a los

estudiantes matriculados en la asignatura.

El plan de actividades que ha de elaborar el profesor estd compuesto por dos
tipos de actividades: unas voluntarias con el objeto de desarrollar mejor o reforzar los
contenidos del modulo y otras obligatorias, con los mismos objetivos pero que ademas

van a ser evaluadas y calificadas.

Todas las actividades, pero de manera mas clara, las actividades obligatorias,
puesto que seran objeto de evaluacion, tienen que estar al servicio y estrechamente
relacionadas con los objetivos de la asignatura. En este sentido hay que evitar el
activismo o la propuesta de actividades que no estén estrechamente relacionadas con los

objetivos y contenidos de las asignaturas

Llegados a este punto, el proceso se inicia con la realizacion de las actividades
programadas; los estudiantes realizan cada una de ellas bajo la mediacion y supervision
del Tutor, las envian por la Plataforma, para que el Tutor evalle la actividad, oriente en
los errores cometidos, califique el resultado final e informe al estudiante de la
calificacion que ha alcanzado, registrandose la misma en el libro de calificaciones de la

Plataforma.
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La FTULPGC, define el porcentaje de teoria y practica de cada asignatura, asi
como las normas de evaluacion del proceso del aprendizaje, reclamaciones, etc. Con las
calificaciones de las Actividades de Aprendizaje y el resultado de la calificacion del
Examen realizado, de acuerdo con los criterios de puntuacion minima establecidos, se

establece el calculo de la Nota Final de la asignatura.

Los criterios de evaluacion vienen generalmente determinados por las metas
academicas y los objetivos que se han establecido. Son los tutores los que definen las
distintas formas de evaluar. Corresponde a la Junta de Evaluacién comprobar que las
formas de evaluar propuestas estan acordes con esta modalidad de ensefianza y a su vez

gue marcan un nivel de exigencia a la altura de la meta a conseguir.

Finalizado el periodo docente, se aplica un examen final, en modalidad

presencial.

Lo anteriormente descrito en cuanto a contenidos, objetivos y competencias
respecto a los modulos o materias de ensefianza-aprendizaje que constituyen la
estructura del plan de estudios se mantendran con la misma estructura tanto en la
ensefianza presencial como en la teleformacién. Sin embargo, dadas sus caracteristicas
especificas, la metodologia docente en Teleformacion seguird las siguientes pautas
pedagdgicas:

» Método expositivo 0 de ensefianza directa para aquellos contenidos que sean
esencialmente informativos, o que esten basados en la presentacion de conceptos y
teorias novedosos.

« Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion social en los
que sea conveniente contar con las experiencias previas de los estudiantes y que
requieran de argumentacion y debate.

« Talleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje teorico a
través de su aplicacion en supuestos practicos, utilizando los soportes tecnoldgicos,
practicos y normativos que se han presentando en las distintas asignaturas del Modulo.

« Disefio y desarrollo de proyectos, donde el alumnado disefiard, desarrollara y
evaluara propuestas de intervencion relacionadas con los contenidos de la materia,

favoreciendo asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.
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« Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico
que conforma los manuales de cada una de las asignaturas.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el
manejo tanto de contenidos tedricos como précticos, teniendo siempre muy en cuenta, la
realizacion de tareas profesionalizadoras que aproximen el marco académico de
ensefianza a las situaciones reales ya sea bajo la forma de resolucion de problemas, o
bajo la forma de realizacion de actividades sobre casos reales.

Todas estas actividades se realizaran utilizando los recursos proporcionados por el
entorno de Moodle propio del sistema de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios,
Wiki, etc.).

SISTEMAS DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS (en
conjunto y/o de cada asignatura segun requisitos especificos)

La evaluacion se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y
ensefianza, asi como en la orientacion de ambos a la mejora de ellos. Los criterios de
evaluacion son:

1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante
los sistemas que permitan incluir los trabajos y talleres realizados, incluyendo
ademas valoraciones criticas. Para ello se emplearan actividades de aplicacion.

2. Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la
materia. Para ello, se utilizara una prueba escrita con caracter objetivo.

3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de
la materia. Para ello se emplearan actividades de aplicacion.

4. Elaborar propuestas didacticas de los contenidos de la materia. Para ello se
utilizara la carpeta de aprendizaje.

Estas precisiones metodologicas son comunes a los trece modulos en los que esta
estructurada la Titulacion. No obstante, y dadas sus particularidades, se producen una
serie de diferencias que, a continuacion describiremos, en los sistemas de calificacion y

evaluacion del aprendizaje, en funcion de los médulos en los que nos encontremos.
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SISTEMA DE CALIFICACION DE LOS APRENDIZAJES

Para los once primeros modulos del Titulo se sigue la misma estructura de

calificacion y evaluacion de los aprendizajes. El procedimiento que se sigue es el

siguiente:

1. Laevaluacion estara compuesta de dos partes:

Examen presencial tipo test compuesto por 30 preguntas de 4 alternativas con

solo una valida que aportara el 50 % de la nota final (5 puntos) y

La realizacion de una serie de actividades obligatorias (Plan de Actividades de
Aprendizaje o Plan de Recuperacion de Actividades) que supondran el 50% de la

nota final (5 puntos).

2. La nota final sera el resultado de la suma de las notas parciales obtenidas en ambas,

siempre y cuando ambas se encuentren aprobadas.

3. En la evaluacion de las actividades de aprendizaje se tendra en cuenta los siguientes

aspectos:

Todas las actividades tendran una fecha de inicio y de entrega fijado previamente

(2-3 semanas como minimo).

Las actividades NO son examenes sino actividades de aprendizaje, por ello deben
ser susceptibles de ser mejoradas una vez corregidas si el estudiante asi lo desea

hasta alcanzar el maximo de 5 puntos.

Terminado el plazo de entrega de cada actividad el estudiante ya no podra

enviarla hasta que se abra el periodo especial de envio de actividades pendientes.

La no entrega de las actividades antes de la fecha del examen no limita el derecho

del estudiante a presentarse al mismo.

Aquellos estudiantes que hayan aprobado dentro de los plazos previstos las
actividades de mas de la mitad de los médulos, dispondran de un periodo especial
para enviar las actividades pendientes. Este periodo se inicia el primer dia de cada
uno de los periodos de examenes y termina a mitad de los mismos (febrero, julio
y septiembre).

En la evaluacion de estas actividades pendientes también se debe permitir la

mejora de las mismas una vez corregidas si el estudiante asi lo desea.
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e En ningln caso se podrén evaluar cuestiones que no figuren expresamente en el
Plan de Actividades de Aprendizaje como objeto de evaluacion (participacion,

asistencia a sesiones o tutorias presenciales, entrega de trabajos extras, etc.).

e Las actividades se consideraran superadas cuando se haya obtenido una

puntuacién igual o superior a 5 en todas y cada una de ellas.

¢ La nota final en este apartado sera la media obtenida en el conjunto de actividades
a menos que en los criterios de calificacion propuestos en el Plan de Actividades

de Aprendizaje se determine que unas actividades tengan mas peso que otras.

4. Para aquellos estudiantes que no hayan aprobado, dentro del plazo previsto ni en el
periodo especial antes descrito, todas las actividades, deberan realizar las
actividades del Plan de Recuperacion que puede consistir en la realizacion de una o
varias actividades. En la evaluacion de estas actividades se tendra en cuenta los

siguientes aspectos:
e Podran ser enviadas en la fecha establecida.

o La realizacion por parte de los estudiantes de estas actividades debe suponerles el
mismo esfuerzo que el exigido a los estudiantes que han seguido el Plan de

Actividades de Aprendizaje.
e La nota de estas actividades de recuperacion sera Unica.

e Las actividades de recuperacion se consideraran superadas cuando se haya

obtenido una puntuacion igual o superior a 5.
5. Enla correccion del examen se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
e Todas las preguntas tendran el mismo peso.
e Se aplicara la formula de aciertos menos errores divididos por tres. El resultado,
sera dividido a continuacion por tres.

La nota se expresara con un entero y dos decimales.
Respecto a la materia Practicas Externas, el sistema de evaluacion especifico sera
determinado por el Centro; en cualquier caso, la evaluacion se basara en la memoria
expositiva del desarrollo de las practicas que presentara el alumno, con apoyo y
tutorizacion del tutor encargado de las préacticas, asi como el informe del tutor asignado

por la institucion o empresa donde el estudiante realice su estancia en practicas.
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Finalmente, y por lo que respecta a la materia, Trabajo Fin de Grado, el
estudiante presentara un proyecto o trabajo sobre un tema que se establecera entre el
estudiante y su tutor. Este trabajo sera evaluado por un tribunal creado a tal efecto, que
verificara que el estudiante ha sido capaz de alcanzar las competencias asociadas al

titulo.

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a

cabo el plan de estudios propuesto
6.1.1 Personal académico disponible

La titulacion de Grado en Trabajo Social se impartird en modalidad presencial y
en modalidad a distancia. Esta adscrita a la Facultad de Ciencias Juridicas de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y cuenta con el apoyo de la Estructura de
Teleformacion para el desarrollo de la modalidad a distancia.

El Personal Docente e Investigador necesario para impartir el Titulo de Grado

en Trabajo Social pertenece a los siguientes departamentos de la ULPGC

Departamentos

Ciencias Clinicas

Ciencias Historicas

Ciencias Juridicas Béasicas

Derecho Publico

Economia y Direccién de Empresa

Psicologia y Sociologia

Analisis Economico Aplicado

Filologia Moderna
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Los recursos docentes de los departamentos de la ULPGC disponibles para

impartir la titulacion de Graduado en Trabajo Social son los siguientes:

Departamento

Categorias

N° docentes

Ciencias Clinicas

Catedratico de Universidad

4

Profesor Asociado Laboral

23

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Colaborador

Profesor Contratado Doctor Tipo 1

Titular de Escuela Universitaria

Titular de Universidad

25

Departamento

Categorias

N° docentes

Ciencias Historicas

Catedratico de Universidad

Profesor Asociado Laboral

Profesor Ayudante Doctor

Profesor Colaborador

Departamento Categorias

Ciencias Juridicas Basicas

Profesor Contratado Doctor Tipo 1 4

Titular de Escuela Universitaria 2

Titular de Universidad 6

N° docentes

Catedréatico de Universidad 5
Profesor Asociado Laboral 10
Profesor Ayudante Doctor 2
Profesor Colaborador 4
Profesor Contratado Doctor Tipo 1 13
Titular de Escuela Universitaria 5
Titular de Universidad 18
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Departamento Categorias N° docentes
Catedratico de Universidad 1
Profesor Asociado Laboral 17
Profesor Ayudante Doctor 2

Derecho Publico | Profesor Colaborador

Profesor Contratado Doctor Tipo 1

Titular de Escuela Universitaria

Titular de Universidad

gllRrWo

. N°
Departamento Categorias docentes
Catedrético de Universidad 2
Profesor Asociado Laboral 18
Profesor Ayudante Doctor 1
Economia y Direccion de Profesor Colaborador 3
Empresas Profesor Contratado Doctor Tipo 1 17
Titular de Escuela Universitaria 25
Titular de Universidad 7
Profesor Emérito 1
Departamento Categorias N° docentes
Catedratico de Universidad i
Profesor Asociado Laboral 15
Profesor Colaborador 7
Psicologfa y Sociologia Profesor Contratado Doctor Tipo 1 F
Titular de Escuela Universitaria 8
Titular de Universidad 9
Catedratico de Escuela Universitaria 5

Departamento

Categorias

N° docentes
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Analisis Econdmico
Aplicado

Catedratico de Universidad

3
Profesor Asociado Laboral 4
Profesor Ayudante Doctor 3
Profesor Colaborador 4
Profesor Contratado Doctor Tipo 1 5
Titular de Escuela Universitaria 1
Titular de Universidad 16

Departamento

Filologia Moderna

Categorias N° docentes
Catedratico de Universidad -
Catedratico de Escuela Univers. 2
Profesor Asociado Laboral 16
Profesor Ayudante Doctor
Profesor Colaborador
Profesor Contratado Doctor Tipo 1 32
Titular de Escuela Universitaria 11
Titular de Universidad 19

Los departamentos son los érganos encargados de coordinar la docencia de una

o diversas areas de conocimiento, en una enseflanza o mas, de acuerdo con la

programacion docente que anualmente aprueban

departamento.

los diferentes consejos de

En la tabla siguiente se recoge la relacion de areas de conocimiento a las que

esta adscrito el profesorado de la Titulacion:

Areas de conocimiento a las que pertenece el profesorado

Derecho Civil

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Derecho internacional Privado

Derecho Mercantil

Derecho Penal

Derecho Procesal

Historia del Pen y de los mov. Sociales y politicos
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Historia moderna

Medicina Preventiva y Salud publica

Organizacion de Empresas

Psicologia evolutiva y de la Educacion

Psicologia Social

Sociologia

Trabajo Social y Servicios Sociales

El nimero, capacidad docente y perfil académico e investigador del profesorado que
impartira las materias del titulo de grado en Trabajo Social se recogen en la siguiente
tabla:
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PERFIL ACADEMICO E INVESTIGADOR DEL PROFESORADO QUE IMPARTIRA LA TITULACION DE GRADO EN TRABAJO

SOCIAL
Carga
o g o Tramos Tramos
. N Docente N o . o o
Categoria Profesores Carga Docente Total Quinquenios N° Sexenios | N° Doctor | Docentes | Investigacion
) 9 ACECAU | ACECAU
Categoria

Titular de Universidad 5 24 créditos 120 créditos 16 3 5 12 12
Titular de Escuela de Universitaria 5 36 créditos 180 créditos 18 1 15 4
Profesor Contratado Doctor Tipo 1 6 24 créditos 144 créditos 6 18 18
Profesor Asociado Laboral 4 12 créditos 48 créditos 1
Profesor Colaborador 7 36 créditos 252 créditos 1 20 4
Profesor Asociado 2 12 créditos 24 créditos
Totales 29 768 créditos 34 3 14 65 38

El aspecto mas sobresaliente del perfil de los profesores que imparten actualmente docencia en la titulacion de Diplomado en Trabajo Social, en
su modalidad presencial, curso 2009/2010, viene conformado por profesores doctores, con dedicacion a tiempo completo, y con suficiente
experiencia docente e investigadora, segun se acredita tanto por los datos sobre quinquenios y sexenios como por los tramos de docencia e
investigacion obtenidos y que concede la ACECAU conforme al Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario, modificado por Real Decreto 74/2000, de 21 de enero del Gobierno de Canarias.
La carga docente total de dichos profesores asciende a 768 créditos, por curso académico, y con ella actualmente se cubre la imparticion de los
tres cursos de la Diplomatura en Trabajo Social, con 200 créditos. De igual manera, y conforme a los datos de la tabla, se estima que la ULPGC
podra cumplir con las obligaciones derivadas de la implantacion del Grado en Trabajo Social, con 240 créditos ECTS, mas los futuros masteres

que se puedan establecer.
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Como se observa en la tabla anterior, para la imparticion del titulo de Grado en Trabajo
Social, la ULPGC cuenta con 29 profesores de los cuales 14 son doctores, con un total
de 34 quinquenios docentes y 3 sexenios de investigacion. En relacién a la valoracion
para la adquisicion de Complementos de la Comunidad Autonoma de Canarias el

profesorado de la titulacion cuenta con 35 tramos docentes y 38 de Investigacion.

MODALIDAD A DISTANCIA

En este apartado se detalla el personal académico disponible para la imparticién
del Titulo de Grado en Trabajo Social en la modalidad a distancia. Se ha tomado como
referencia el profesorado de la titulacién de diplomado en Trabajo Social en aquella
modalidad. Se describe su perfil docente e investigador, asi como su experiencia

profesional.

El Titulo en Trabajo Social, en la modalidad a distancia, cuenta en la actualidad

con profesores de los siguientes departamentos de la ULPGC.
e PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
e DERECHO PUBLICO
e CIENCIAS JURIDICAS BASICAS

e CIENCIAS HISTORICAS

EXPERIENCIA DOCENTE E INVESTIGADORA DEL PROFESORADO DE LA
ULPGC PARA LA MODALIDAD A DISTANCIA DEL TITULO DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL
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Departamento

Categoria

N° Quinquenios

Meéritos Docentes

Méritos Investigadores

Meéritos Serv.Institucionales

Dedicacion

:
. . P

284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0 o0 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0o 0O 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0O 0 o0 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0o 0O 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0o 0 2 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0o 0O 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0 o0 0 o0 TP
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR ASOCIADO LABORAL 0 0o 0O 0 o0 TP
216 - DERECHO PUBLICO PROFESOR COLABORADOR 0 0 1 o0 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 0 0 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 0 0 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0o 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0o 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0o 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA ~ PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0o 3 1 2 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 0 3 TC
284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA  PROFESOR COLABORADOR 0 0 3 0 3 TC
215 - CIENCIAS JURIDICAS PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO

BASICAS 1 0 0 3 3 3 TC

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO

216 - DERECHO PUBLICO 1 0 0 3 3 3 TC
215 - CIENCIAS JURIDICAS

BASICAS TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA. 3 0 3 0 1 TC
215 - CIENCIAS JURIDICAS

BASICAS TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3 0 3 0 1 TC
212 - CIENCIAS HISTORICAS TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 2 3 3 3 TC
212 - CIENCIAS HISTORICAS TITULAR DE UNIVERSIDAD 3 2 3 3 3 TC

Funcionario Ne° Doctores
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TITULAR DE UNIVERSIDAD 2 2
TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA 2 0
Contratado N° Doctores
PROFESOR ASOCIADO LABORAL 8 0
PROFESOR COLABORADOR 12 3
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TIPO1 2 2
TOTALES 26 7

Para la modalidad a distancia la Facultad cuenta con 26 profesores de los cuales 7 son
doctores con un total de 12 quinquenios docentes Yy 4 sexenios de investigacion. Un
total de 54 tramos docentes y 19 de investigacion en relacién a la baremacion de
Complementos de la Comunidad Auténoma de Canarias

Muchos profesores de la modalidad a distancia imparten también docencia en la

modalidad presencial del titulo.

De los veintiséis profesores, ocho son a tiempo parcial (Tp) y el resto esta a
tiempo completo (Tc) siendo el 27 % Doctores. Estando previsto que un 30% de los

profesores tengan dedicacién completa a este titulo.

Cabe destacar que con el profesorado anteriormente resefiado se dispone de

personal suficiente para abordar el titulo propuesto

6.1.2 Otros recursos humanos disponibles
a.- Facultad de Ciencias Juridicas

En cuanto al personal de administracion y servicios (PAS), actualmente la

Facultad de Ciencias Juridicas cuenta con los recursos que se muestran en la tabla.
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ADMINISTRACION

FUNCIONARIOS

- 1 ADMINISTRADORA (ESCALA B). EXPERIENCIA MINIMA: 20
ANOS

- 2 GESTORES (ESCALA C). EXPERIENCIA MINIMA: 15 ANOS

- 2 ADMINISTRATIVOS DE BASE (ESCALA C). EXPERIENCIA
MINIMA: 10 ANOS

- 2 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS INTERINOS (ESCALA D).
EXPERIENCIA MINIMA 5 ANOS

Personal laboral

1 (Grupo I1). Experiencia minima: 15 afios

CONSERJERIA

Auxiliares de servicio

1 (Grupo 1V)

6 (Grupo V): 2 fijos y 4 temporales

BECARIOS

Decanato

3 (todos estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas)

Aula informatica

4 (3 estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y 1 de la Facultad de
Informética)

El nivel de capacitacion y formacion del PAS esté garantizado por el Sistema de

Garantia de Calidad de la ULPGC. Se realizan diversos cursos formativos a lo largo del

afo para desarrollar y adecuar las competencias del PAS a los requisitos y

especificidades de cada puesto de trabajo. EI PAS de la Facultad de Ciencias Juridicas

es muy experimentado y ello redunda en la buena marcha del Centro en todas las

titulaciones que se imparten.

Los recursos sefialados anteriormente se complementan con becas de

colaboracion que se ofrecen al alumnado para tareas de apoyo al Decanato, al equipo

directivo, a la Administracion y en las aulas de Informatica de la Facultad.

b.- Estructura de Teleformacion
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Las tareas basicas de la administracion como es la matricula etc., se llevan de

forma centralizada y se realizan por Internet, contando para la realizacion de su trabajo

del siguiente personal.

DIRECTOR/A

SUBDIRECTOR/A DE ALUMNOS 24 A/B F 65 1
SUBDIRECTOR/A DE EXTENSION UNIVERSITARIA 24 A/B F 65 1
SUBDIRECTOR/A DE BECAS Y AYUDAS 24 A/B F 65 1
GESTOR/A 22 B/C F 32 7
ADMINISTRATIVO PUESTO BASE 16 C/D F 16 15
Total 26

El personal de apoyo de la Estructura de Teleformacion solo tiene que atender a
los alumnos que requieren algun tema especifico con respecto a su matricula o
ampliacion de esta. Las tareas basicas de la administracion son supervisadas por la

Administradora y por el Secretario de la Facultad.

Administradora 27 Afos Perito Mercantil

Graduado Escolar/

Administrativa C1 16 16 24 Afos Acceso mayores de
25 afios

Administrativa C1 16 16 20 Afios Diplomado

Auxiliar Administrativa C2 16 16 4 Anos Licenciado
Bachillerato

Auxiliar Administrativa C2 16 16 7 Afos
elementa
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Tipo de vinculacién con la universidad Formacion y experiencia profesional

Al tratarse de una ensefianza a distancia se dispone de personal especializado en
la atencion al alumno y profesor por medios teleméticos. Se dispone de un nimero de
teléfono (928 459 596) de atencion especializada para solventar los problemas que se
puedan producir en la plataforma que da soporte a la Estructura de Teleformacion. Este
teléfono esta disponible la 24h del dia y 7 dias a la semana, dando soporte sincrono
desde las 8:00 h hasta las 22:00 h de lunes a viernes, el resto del tiempo se recogen las

incidencias de forma telematica o mediante contestador automatico.

Los problemas bésicos de internet, (problemas de conexion, correo electrénico,
virus etc.) son resueltos por el SIC, disponiendo de un numero de teléfono (928 451

234), para esto casos.

El personal que dispone el SIC es el que se muestra en la tabla:

A F 80 1

DIRECTOR/A 28
ADMINISTRATIVO PUESTO BASE 16 c/D F 6 1
TITULADO  SUPERIOR EN  INFORMATICA Y

L1 L1 L 9
COMUNICACIONES
TITULADO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES L2 L2 L 14
TECNICO ESPECIALISTA DE INFORMATICA L3 L3 L 26
Total 51

El soporte de mantenimiento hardware y software a esta plataforma se describe

en el apartado “Recursos materiales” de esta memoria.

El proceso de seleccion del profesorado conlleva que este disponga de los
conocimientos previos en el uso de las TICs, nuestra Universidad es pionera en el uso
de estos recursos, no obstante el desarrollo tecnoldgico obliga a que anualmente se

organicen, por parte de la Faeultad Estructura de Teleformacion, cursos impartidos por
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especialistas que forman al los docentes en los nuevos recursos tecnoldgicos que se
incorporan a la plataforma de ensefianza virtual. Estas nuevas incorporaciones pueden
ser debidas a cambios de version o bien a desarrollos propios de la ULPGC. Cabe citar

entre estos el Libro de Calificaciones o las tutorias con cita previa.

En la ensefianza a distancia todas las asignaturas incluyen un manual docente en
formato papel, mediante el cual los alumnos pueden hacer un seguimiento de la
asignatura sin la necesidad de estar conectados a Internet. No obstante, todas las
asignaturas tienen estos mismos manuales, a color, en formato digital, estando
disponibles para su descarga por parte de los estudiantes, en la Biblioteca Digital de la

Facultad Estructura de Teleformacion.

Para la ayuda al profesor a la hora de la elaboracion de estos manuales docentes,
se cuenta con el apoyo del Servicio de Publicaciones de la ULPGC, que es el encargado
de la maquetacion y edicion de los manuales. Estos libros han sido elaborados por los
profesores de cada asignatura, su estructura y sus contenidos han sido verificados por la
Comisién de Asesoramiento Docente (Junta de Evaluacion) del titulo, teniendo esta
entre sus obligaciones la de velar por la coordinacién vertical y horizontal de las
materias que componen el titulo, evitando de esta manera la duplicidad o falta de

contenidos en los citados manuales.

En el titulo que aqui se propone ya se encuentran editados los siguientes

manuales:

VOL.  |MANUALDOCENTE  [seN |
1 Sociologia 84-96718-05-2
2 Introducion al Trabajo Social 84-96718-04-2
3 Taller de Trabajo Social 84-96718-05-0
5 Servicios Sociales | 84-96718-06-9
6 Psicologia | 84-96718-07-7
7 Ordenacion de las Crisis Familiares 84-96718-17-4
8 Derecho | 84-92777-20-4
9 Cultura y Solidaridad 84-96718-43-5
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10 Intervencion en Educacion Social 84-96718-56-5
11 Intervencion en Drogodependencia 84-96718-50-6
12 Historia de Canarias 84-96718-74-6
13 Derecho Il 84-95792-04-4
14 Intervencion en Marginacién Social 84-96718-78-4
15 Trabajo Social Familiar 84-96718-84-5
Metodologia de Intervencion en Trabajo
16 Social 84-96718-79-1
17 Régimen Juridico de la Adopcion 84-96971-11-0
18 Entrenamiento en Habilidades Sociales 84-96971-13-4
19 Psicologia Social 84-96971-15-8
20 Servicios Sociales I 84-96971-23-3
21 Estructura Social 84-96971-22-6
22 Las Sociedades del Trabajo 84-96971-43-1
23 Animacion Social y de Grupo 84-96971-58-5
24 Desarrollo Comunitario 84-96971-76-9
Modelos y Areas de Intervencion en Trabajo
25 Social 84-96971-77-6
26 Métodos y Técnicas de Investigacion Social ~ 84-96971-78-3
27 Politica Social 84-96971-80-6
Probleméatica  Juridico  Social de los
28 Extranjeros En Tramite
29 Antropologia Social 84-96971-87-5
30 Historia de la Marginacién Social 84-92777-11-2
31 Salud Publica y Trabajo Social 84-92777-12-9

Previsién de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Como se ha comentado, a medida que la titulacion se vaya consolidando, la ULPGC
tiene previsto el incremento en el nimero de doctores en la titulacion y el paso de los
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titulares de Escuela Universitaria a Titulares de Universidad, una vez que estos hayan
obtenido el titulo de doctor. Para ello ha puesto en marcha el programa para favorecer el
acceso al titulo de doctor y el convenio de Colaboracion con la Comisién Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora. También tiene prevista la implantacion de un
itinerario de adaptacion que permita la adquisicion del titulo de Grado a los diplomados
en Trabajo Social.

Programa para “favorecer el acceso al titulo de doctor para profesores titulares de
escuela universitaria y profesores colaboradores” fundado en la descarga de horas de
clase, al que se refiere el informe, implica, necesariamente, que las horas liberadas han
de ser cubiertas por profesorado de los ambitos de conocimiento implicados en la
docencia de las asignaturas y cuando estos no tengan capacidad para ello, mediante la
contratacion de nuevo profesorado con cargo a los presupuestos de la ULPGC.
Convenio de colaboracién establecido por la ULPGC con la Comisién Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora para la evaluacion de sexenios de
investigacion de los profesores contratados indefinidos con la finalidad de que los
profesores contratados doctores y colaboradores puedan tener derecho a la evaluacion
de su actividad investigadora y de esta forma favorer su promocion.

Junto a lo anterior, la ULPGC ha desarrollado el programa de un itinerario para la
adaptacion de los diplomados de trabajo Social al grado de Trabajo Social, cuya
solicitud de verificacion se tiene previsto realizar mediante el procedimiento modifica,
una vez verificado el titulo de Grado en Trabajo Social. En este curso de adaptacion un
porcentaje de las plazas ofertadas quedara reservado para que el personal docente de la
ULPGC adquiera la titulacion de Grado.

6.1.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del

profesorado se realizara atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y

mujeres vy de no discriminacion de personas con discapacidad.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha arbitrado un
mecanismo que garantiza el principio constitucional de igualdad de mujeres y hombres,
amparado por la Ley 3/2007, de 22 de marzo, asi como la igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad que establece
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre. Hay dos documentos que aseguran los procesos de

acceso y contratacion:

a) El "Procedimiento para la contratacion de personal docente e investigador
contratado”, aprobado el 21 de julio de 2003 por Consejo de Gobierno de la
ULPGC.
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b) El "Procedimiento para la provision de plazas de profesorado de los cuerpos
docentes universitarios”, aprobado en Consejo de Gobierno 12 de diciembre de
2008.

En relacion con las medidas para eliminar todas las formas de discriminacién
contra la mujer, la ULPGC asume como propias y de obligado cumplimiento las que
emanan de la “Ley Organica para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres” (B.O.E. n°
71 de 23 de marzo de 2007) y las medidas que propone la “Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”
(http://www.cinu.org.mx/temas/ mujer/conv.htm), adoptada por la Asamblea General en
su resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979. En especial lo sefialado en el articulo

11 en la que se insta a que:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacién contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar a la
mujer, en condiciones de igualdad con los hombres, los mismos derechos, en

particular:
a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano.

b) EI derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacion

de los mismaos criterios de seleccion en cuestiones de empleo.

c) El derecho a elegir libremente profesion y empleo, el derecho al ascenso, a la
estabilidad en el empleo y a todas las prestaciones y otras condiciones de
servicio, y el derecho a la formacion profesional y al readiestramiento,
incluido el aprendizaje, la formacion profesional superior y el adiestramiento

periddico.

d) El derecho a igual remuneracion, inclusive prestaciones, y a igualdad de trato
con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato con
respecto a la evaluacion de la calidad del trabajo.
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e)

f)

El derecho a la seguridad social, en particular en casos de jubilacion,
desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, asi

como el derecho a vacaciones pagadas.

El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad en las condiciones de

trabajo, incluso la salvaguardia de la funcién de reproduccion.

2. A fin de impedir la discriminacién contra la mujer por razones de matrimonio

0 maternidad y asegurar la efectividad de su derecho a trabajar, los Estados

Partes tomaran medidas adecuadas para:

a)

b)

d)

Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de embarazo o
licencia de maternidad y la discriminacion en los despidos sobre la base del

estado civil.

Implantar la licencia de maternidad con sueldo pagado o con prestaciones
sociales comparables sin pérdida del empleo previo, la antigiiedad o los

beneficios sociales.

Alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo necesarios para
permitir que los padres combinen las obligaciones para con la familia con las
responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida publica,
especialmente mediante el fomento de la creacidn y desarrollo de una red de

servicios destinados al cuidado de los nifios.

Prestar proteccion especial a la mujer durante el embarazo en los tipos de
trabajos que se haya probado puedan resultar perjudiciales para ella.” La
ULPGC a través del ‘Aula de la Mujer’ (http://www.aulas.ulpgc.es
/index.php?pagina=mujer&ver=inicio) impulsa iniciativas y practicas que
promuevan y fomenten las condiciones que posibiliten la igualdad social
entre ambos sexos y la participacion de la mujer en todas las investigaciones
y planes de estudios de la ULPGC, asi como en la vida politica, cultural y
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social; la no discriminacion por razon de sexo y porque la variable géenero

sea introducida en la Universidad.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles
de la Facultad de Ciencias Juridicas

Para el cumplimiento de los objetivos del titulo, se dispone de una dotacion de
equipamiento e infraestructuras, entendiendo como tal los recursos materiales que,
estando ubicados en servicios clave como son los aularios y los clasificados como
dependencias especificas (instalaciones y otros servicios generales), permitiran alcanzar

los objetivos formativos.

La catalogacion del equipamiento e infraestructuras se hard conjuntamente
atendiendo a una clasificacidon que permita ubicar los recursos materiales en los distintos

servicios de los que se dispone.

En el Campus Universitario de Tafira la Facultad de Ciencias Juridicas dispone

de los siguientes espacios:
7.1.1. Aulas Docentes

Estan distribuidas en 3 mddulos; la Facultad cuenta con un total de 31 aulas con
capacidad total de 2.447 puestos.

Todas estas aulas disponen del siguiente equipamiento:
= Video-proyector con conexion fija a PC y portatil.
= PC integrado en la mesa del profesor.
» Proyector de diapositivas.
= Pantalla de proyeccion.
= Sillas con paleta de escritura.

= Megafonia, con micréfono de mesa y de solapa inalambrico.
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= Conexion local en cada aula y Wi-Fi en todos los edificios.
TV y video.

Existe adecuacion entre el numero de alumnos que cursan la titulacion y los
espacios de los que disponemos. ElI Grado en Trabajo Social tendra la necesidad basica
minima de 3 aulas para las clases teoricas y disponibilidad de 6 o0 9 aulas cuando se trate
de realizar actividades practicas en el aula, evidentemente, con la presencia del
estudiante. Podemos hacer uso de todos los recursos materiales y técnicos de los que se
dota a cada aula, que continuamente disponen de mantenimiento por personal

cualificado perteneciente a la ULPGC.

Todos los medios materiales y servicios observan los criterios de accesibilidad
para todas las discapacidades; no existen barreras arquitectonicas en ninguno de los tres
edificios que forman la Facultad de Ciencias Juridicas. Existen rampas de acceso a los
edificios y a todas las plantas, asi como ascensores. Los aledafios a los edificios cuentan
todos con rampas de acceso.

Existen distintos procedimientos para realizar y garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad, asi como los

mecanismos para su actualizacion.

La revision y el mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria se realiza a traves de diversas vias. Con
caracter general, la Universidad cuenta con una empresa externa para realizar labores de
mantenimiento y reparacion. Por otro lado, en la Facultad de Ciencias Juridicas existe
una Unidad Técnica compuesta por distintos técnicos especialistas, que atiende los
problemas de mantenimiento de los distintos edificios (ventanas, reformas en las aulas,
servicios comunes...). También contamos con una empresa externa para efectuar
labores preventivas como la puesta a punto del sistema de alarma contra incendios, la

revision de las puertas cortafuegos o los extintores.

7.1.2. Aulas de Informatica
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Para la realizacion de clases practicas, la Facultad cuenta con 1 aula de
informéatica y un total de 25 puestos individuales con la misma dotacion que las

anteriores.
7.1.3. Aulas de informatica de libre acceso para los estudiantes de la Facultad

La Facultad cuenta con un aula equipada con 41 puestos de informaética de libre

acceso para sus estudiantes.

Para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los recursos
materiales y servicios, tanto en las aulas de docencia como en las de informaética, se

utilizan los siguientes mecanismos:

1. Revision del material utilizado en la actividad docente antes y después de su

uso.
2. Reparacion y control contintio de los recursos materiales disponibles.
3. Verificacion de los recursos al inicio y al final de cada cuatrimestre lectivo.

4. Analisis anual (ciclo presupuestario) de necesidades de los recursos
materiales, procedentes de las acciones anteriores (1-3) y de las solicitudes del
profesorado.

5. Establecimiento de prioridades en las necesidades de recursos.
6. Reposicion y actualizacion de recursos materiales.
7.1.4. Otros espacios

Para la realizacion de seminarios, cursos, charlas y conferencias se dispone de
una Sala de Grados con capacidad para 121 personas equipados con video-proyector,

equipo de sonido, TV, DVD, video, PC y conexion local e inalambrica de Internet.

Ademas, la Universidad dispone de los siguientes servicios disponibles para todo
el personal docente e investigador y estudiantes de la Facultad:

A) Biblioteca
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La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Servicio de
Biblioteca y Documentacion (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada) (SBD) compuesto
por:

A.1 Biblioteca General. La Biblioteca General complementa las colecciones de
las bibliotecas tematicas para lograr que la Biblioteca Universitaria, en su conjunto,
pueda ofrecer a toda la comunidad universitaria una coleccion integral que responda a

sus necesidades educativas, formativas, de investigacion y ocio.
Las caracteristicas generales son:

= QOcupa 6000 metros cuadrados y dispone de 382 plazas de lectura, 42 puestos de

ordenador y 69 portatiles.
= Cuenta con 227498 volimenes a fecha de 31 de diciembre de 2007.
= Dispone de 4 fotocopiadoras y 1 impresora de autoservicio.
= Dispone de 1 maquina de auto préstamo.

La Biblioteca General esta dotada de los recursos bibliograficos especificos en el
ambito de las Ciencias Sociales que, de forma suficiente y accesible, cubren las
necesidades que se derivan de los programas de las distintas materias que se imparten en

el grado.

Los servicios bibliotecarios basicos comprenden las siguientes actividades:
atencion e informacion general al usuario, acceso a los catalogos, acceso a Internet,
consulta en sala de monografias y revistas, consulta de colecciones especiales
(multimedia), préstamo, informacion bibliografica (acceso a bases de datos, busquedas
bibliogréaficas, etc.), formacion de usuarios en recursos de informacion, individual y en

grupos, y reprografia.

Ademéas de estos servicios bibliotecarios basicos, existen otros servicios
avanzados para los profesores e investigadores: informacién y referencia especializada,
consulta a bases de datos y recursos en Internet, préstamo interbibliotecario, consulta en

sala especial para investigadores, consulta a colecciones de reserva y especializadas
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(tesis), formacion de usuarios avanzada para la explotacion de bases de datos

documentales y recursos en Internet, servicios bibliotecarios digitales.

La pagina web de la Biblioteca también permite realizar una serie de acciones en
linea como, por ejemplo, consultar catalogos, realizar peticiones de compra y reservas

de préstamos, asi como acceder a las revistas electronicas.

La Biblioteca Universitaria permite el acceso al repositorio institucional donde
se puede consultar la documentacion producida por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria: tesis doctorales, proyectos fin de carrera, memorias, articulos de
investigacion, ponencias, separatas, etc. Cada vez es mas importante difundir a texto
completo y en acceso abierto esta produccion para contribuir al desarrollo cientifico, asi

como a la promocion de los propios autores.

» La Memoria Digital de Canarias (http://bdigital.ulpgc.es/mdc/) reline todo tipo
de documentacion significativa de nuestras islas, ya sea producida en nuestro

archipiélago o de tematica canaria, en formato de texto, imagen, audio y video.

= Jable es un archivo de prensa digital (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=jable) que
incluye prensa y revistas de informacion general digitalizadas por la Biblioteca
Universitaria de la ULPGC en acceso abierto, sin mas limitaciones que las
derivadas de la normativa de propiedad intelectual. El archivo, iniciado en 1996
en cooperacion con otras instituciones, permite consultar mas de 7.000.000 de
paginas. Los objetivos fundamentales de Jable son: que los usuarios puedan
acceder a los fondos hemerograficos sin perder tiempo y esfuerzo en su
localizacion y consulta; incrementar los contenidos relativos a la historia y a la
cultura, principalmente canaria, en Internet para su difusion a nivel
internacional; promover la cooperacion entre bibliotecas para completar y

preservar las colecciones, compartir recursos y mejorar los servicios.

= La formacion de usuarios es un servicio que permite a todos los miembros de la
comunidad universitaria y a otras personas expresamente autorizadas conseguir
que conozcan los servicios y recursos que la biblioteca ofrece y que, al mismo

tiempo, adquieran las destrezas necesarias para utilizar las herramientas de
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acceso a la informacion. La formacién de los usuarios potenciales se organiza a
través de cursos que responden a una planificacion previamente anunciada y
difundida. Estos cursos son impartidos por el personal de las bibliotecas en el
aula de formacion o bien en un aula de la Universidad. Tienen una duracion
variable en funcion de los intereses de los asistentes y del tema que se imparta.
Destacan las Jornadas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso y los Cursos
de formacion bésica y especializada (el objetivo es que el estudiante tenga un

mejor conocimiento de la Biblioteca y sus servicios).
B) Recursos tecnoldgicos

= Internet. Toda la comunidad universitaria tiene acceso a Internet, mediante la
conexion de red de la ULPGC o bien a través de las diferentes zonas de

conexion inaldmbrica.

= Web de la ULPGC, de acceso para el publico en general: http://www.ulpgc.es.
Proporciona toda la informacién de interés sobre la ULPGC, sus centros,

actividades, etc.

= Web de la Facultad de Ciencias Juridicas, de acceso para el publico en general.

Proporciona toda la informacion de interés de la Facultad.

= Campus virtual (plataforma Moodle). EI campus virtual es una herramienta de
apoyo a la docencia que permite desarrollar formacion con apoyo virtual y no
presencial. También puede utilizarse como un recurso de apoyo a la docencia
presencial (por ejemplo, para ofrecer recursos o potenciar la comunicacion entre
el profesor y el estudiante). EI campus virtual ofrece, también, espacios que la
comunidad universitaria puede utilizar con diferentes finalidades. Cursos o
espacios relativos a asignaturas que se imparten en la ULPGC. Las asignaturas
de los programas académicos oficiales se activan de forma automatica. Espacios
comunitarios: son espacios disponibles para los miembros de la comunidad
universitaria. Espacios de la Intranet de la ULPGC: son espacios disponibles
para Unidades Estructurales, Centros, Departamentos, Institutos y Organos de
Gobierno de la ULPGC.
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Todos los espacios ofrecen herramientas que permiten, entre otros, gestionar
recursos, realizar debates y conversaciones a tiempo real, realizar actividades (trabajos y

ejercicios), etc.

» Intranet. La Intranet de la ULPGC esta formada por diversos espacios a los que
unicamente pueden acceder los usuarios que tienen asignado un nombre de
usuario en la red de la ULPGC, previa autentificacion. Dentro de un espacio se
puede disponer de las siguientes herramientas: gestion de recursos, que permite
almacenar ficheros en cualquier formato y crear ficheros de texto o html,
contenidos, que permite la visualizacién de contenidos HTML disponibles en la
herramienta de gestion de recursos o a cualquier otra ubicacion web; agenda,

que permite informar a los usuarios de eventos relacionados con el espacio.

= Correo electrénico. Todos los miembros de la ULPGC (estudiantes, profesores y
personal de administracion y servicios) disponen de una cuenta de correo
electronico, a la cual también pueden acceder via web desde el exterior

(https://correoweb.ulpgc.es).

= Impresion, fotocopias y digitalizacién de documentos a través de las impresoras,
fotocopiadoras y escaneres de autoservicio. Estas maquinas se encuentran en las
diversas aulas de informaética y en cada una de las Bibliotecas que existen en los

diferentes centros.

= Plataforma para la Gestion Académica. Facilita la gestion de las matriculas, la
introduccién de las calificaciones por el profesor, la gestion de las actas, la
generacion de certificados, la tramitacion de titulos, el cobro de las tasas, etc.
Ademas de la gestion interna, la herramienta dispone de un autoservicio que
permite al estudiante la consulta de su expediente, la matricula y la tramitacion

de algunas peticiones al Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC).
7.2. Prevision de adquisicién de los recursos materiales y servicios necesarios

Tanto la Gerencia como la Administracion del Edificio de Ciencias Juridicas vy,

por su propio interés, la Facultad desean ofrecer las mejores infraestructuras y equipos a
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sus estudiantes, por lo que hay siempre la necesidad de reequipar, renovar y mejorar los

equipos y las infraestructuras actuales.

En este sentido, la Facultad a través de convenios de colaboracion con diferentes
organismos adquirira todo lo necesario a fin de asegurar las condiciones éptimas para la

imparticion de las materias.

7.2 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

de la Estructura de Teleformacion

Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles
(espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico,
biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el
desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

7.2.1 Recursos tecnoldgicos

Internet. Toda la comunidad universitaria tiene acceso a Internet, mediante la
conexion de red de la ULPGC o hien a través de las diferentes zonas de conexién

inaldmbrica.

Web de la ULPGC, de acceso para el publico en general: http://www.ulpgc.es.
Proporciona toda la informacién de interés sobre la ULPGC, sus centros, actividades,

etc.

Campus virtual (plataforma Moodle). El campus virtual es una herramienta de
apoyo a la docencia que permite desarrollar formacion con apoyo virtual y ne-presenciat
a distancia. También puede utilizarse como un recurso de apoyo a la docencia presencial
(por ejemplo, para ofrecer recursos o potenciar la comunicacion entre el profesor y el
estudiante). ElI campus virtual también ofrece espacios que la comunidad universitaria

puede utilizar con diferentes finalidades.

Cursos. Espacios relativos a asignaturas que se imparten en la ULPGC. Las asignaturas

de los programas académicos oficiales se activan de forma automatica.
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Espacios comunitarios. Son espacios disponibles para los miembros de la comunidad

universitaria.

Espacios de la Intranet de la ULPGC. Son espacios disponibles para Unidades

Estructurales, Centros, Departamentos, Institutos y Organos de gobierno de la ULPGC.

Todos los espacios ofrecen herramientas que permiten, entre otros, gestionar recursos,
realizar debates y conversaciones a tiempo real, realizar actividades (trabajos y

ejercicios), etc.

Intranet. La Intranet de la ULPGC estd formada por diversos espacios en los
que Unicamente pueden acceder los usuarios que tienen asignado un nombre de usuario
en la red de la ULPGC, previa autenticacion: cualquier Unidad Estructural, Centro,
Departamento y Organo de Gobierno de la ULPGC. Dentro de un espacio se puede
disponer de las siguientes herramientas:

Gestion de recursos, que permite almacenar ficheros en cualquier formato y crear

ficheros de texto o html.

Contenidos que permite la visualizacion de contenidos HTML disponibles en la

herramienta de gestion de recursos o en cualquier otra ubicacion web.
Agenda: Permite informar a los usuarios de eventos relacionados con el espacio

Correo electronico. Todos los miembros de la ULPGC: alumnos, profesores y
personal de administracidn y servicios disponen de una cuenta de correo electrénico, a

la cual también pueden acceder via web desde el exterior (https://correoweb.ulpgc.es).

Impresion, fotocopias y digitalizacion de documentos a través de las
impresoras, fotocopiadoras y escaneres de autoservicio. Estas maquinas se encuentran
en las diversas aulas de informatica y en cada una de las Bibliotecas que existen en los
diferentes centros.

Plataforma para la Gestion Académica. Facilita la gestion de las matriculas, la

introduccion de las calificaciones por el profesor, la gestion de las actas, la generacién
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de certificados, la tramitacion de titulos, el cobro de las tasas, etc. Ademas de la gestion
interna, la herramienta dispone de un autoservicio que permite al alumno la consulta de
su expediente, la matricula y la tramitacion de algunas peticiones a la Secretaria

Académica.

Servicio de Informatica y Comunicaciones (SIC). Dentro de las funciones de
formacion, asesoramiento informético y de dar apoyo al profesorado, a la docencia y a
la innovacion, el servicio desarrolla procesos de evaluacién donde se recogen datos de
profesorado, estudiantado, las propias asignaturas o materias, etc., con el objetivo de
conocer como se esta desarrollando y cémo se valora la implantacion de las TIC en la
docencia de la ULPGC. Esta evaluacion sistematica tiene que facilitar la toma de

decisiones y permitir la mejora continua en este &mbito.
7.2.2 LaBiblioteca

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Servicio de
Biblioteca y Documentacion (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada) (SBD) compuesto

por:

Biblioteca General. La Biblioteca General complementa las colecciones de las
bibliotecas tematicas para lograr que la Biblioteca Universitaria que, en su conjunto,
pueda ofrecer a toda la comunidad universitaria una coleccion integral que responda a

sus necesidades educativas, formativas, de investigacion y ocio.

Las caracteristicas generales son:

Ocupa 6000 metros cuadrados y dispone de 382 plazas de lectura, 42 puestos de
ordenador y 69 portatiles.

Cuenta con 227.498 volumenes a fecha de 31 de diciembre de 2007.
Dispone de 4 fotocopiadoras y 1 impresora de autoservicio.

1 méaquina de auto préstamo.
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La ULPGC cuenta, ademas, con otras bibliotecas tematicas ubicadas en aquellos

espacios mas cercanos al lugar donde se impartiran los grados, de las que se mencionan

aquellas que estan orientadas a la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas:

Biblioteca de Arquitectura.

Biblioteca de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Biblioteca de Ciencias Juridicas.

Biblioteca de Formacion del Profesorado.

Biblioteca de Teleformacion.

Biblioteca de Ciencias de la Salud.

A través de la pagina web de la Biblioteca se ofrecen diferentes servicios

(http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada):

a)

b)

Comunicacion e informacién. Con ello se pretende resolver cualquier duda
relacionada con el funcionamiento y uso de los diferentes servicios o recursos de
la Biblioteca; ayudar a obtener cualquier informacion o documentos que
necesiten los estudiantes y los docentes o0 que estén relacionados con la
investigacion; y proporcionar informacion y formacion o asesoramiento sobre la

Biblioteca Universitaria.

Préstamo personal. Se permite disponer de la obras fuera de la biblioteca
durante un determinado periodo de tiempo. El préstamo es personal y, por ello,
requiere la presentacion del carné inteligente o la tarjeta de lector expedida por
la propia Biblioteca. A través del préstamo intercampus se pueden solicitar
libros depositados en Bibliotecas de otros campus de la ULPGC.

Recursos electronicos. El portal de los recursos electronicos de la Biblioteca
Universitaria que incluye: bases de datos, revistas electronicas, libros

electronicos, tesis, patentes, normas, e-prints, catalogos de bibliotecas, recursos
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d)

web, enciclopedias y diccionarios electrénicos, prensa electronica, boletines

oficiales, etc.

Solicitud de compra. La Biblioteca Universitaria tiene, entre sus funciones, la
de seleccionar y adquirir todo tipo de material bibliografico en diferentes
soportes: libros, revistas, casetes, videocasetes, discos compactos, CD-ROM,
DVD, videodiscos, microformas, etc. Estas solicitudes pueden ser llevadas a
cabo tanto por el personal docente e investigador, como por el estudiantado y el

personal de administracion y servicios.

e) Acceso al documento. Este Servicio permite localizar y obtener documentos

f)

9)

gue no se encuentran entre los fondos bibliograficos de nuestra Universidad y
suministrar documentos a otras instituciones que asi nos lo demanden. El
servicio se ofrece a todos los miembros de la comunidad universitaria y a
aquellos centros e instituciones que necesiten documentos de nuestra
Universidad. A través del Servicio de Acceso al Documento se pueden
conseguir obras originales en préstamo, incluyendo ejemplares agotados o de
dificil adquisicion, asi como reproducciones de documentos que no forman parte
de la coleccion de la Biblioteca Universitaria. De esta forma pueden solicitarse
libros, salvo titulos espafioles muy recientes, capitulos o parte de libros, articulos

de revistas, actas de congresos, tesis, tesinas...

Campus Virtual. La Biblioteca también esta presente en el Campus Virtual de
la Universidad extendiendo sus servicios y funciones mediante las tecnologias
de la informacion y la comunicacién. De esta manera, estudiantes y profesores
encuentran un espacio mas de comunicacion y formacién como complemento al

uso tradicional de la Biblioteca.

Préstamo de ordenadores portatiles. La Biblioteca Universitaria pone a
disposicion de sus usuarios un servicio de préstamo de ordenadores portatiles,
que podran utilizar todos los miembros de la comunidad universitaria de la

ULPGC: estudiantes, profesores, becarios de investigacion y personal de
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administracion y servicios. Los equipos retirados en préstamo se destinaran

Unica y exclusivamente a usos y finalidades académicas ligadas a actividades de

estudio e investigacion.

h) Reprografia. Las Bibliotecas de la Universidad ponen a disposicion de los

usuarios maquinas fotocopiadoras de autoservicio (que ya en algunas bibliotecas

funcionan también como impresoras de autoservicio) y escaneres que permiten

la reproduccion, con finalidad docente e investigadora, de obras depositadas en

la propia biblioteca, dependiendo de las caracteristicas del documento, y de

acuerdo, siempre, a la legislacion vigente. La responsabilidad del cumplimiento

de la normativa recae sobre el usuario final que realice las copias.

1) Repositorios:

Repositorio institucional. La Biblioteca Universitaria permite el acceso
al repositorio institucional donde se puede consultar la documentacion
producida por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: tesis
doctorales, proyectos fin de carrera, memorias, articulos de
investigacién, ponencias, separatas, etc. Cada vez es mas importante
difundir a texto completo y en acceso abierto esta producciéon para
contribuir al desarrollo cientifico, asi como a la promocién de los propios

autores.

Memoria Digital de Canarias (http://bdigital.ulpgc.es/mdc/). Relne

todo tipo de documentacién significativa de nuestras islas, ya sea
producida en nuestro archipiélago o de tematica canaria, en formato de

texto, imagen, audio y video.

Jable. Archivo de prensa digital (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=jable). Es

un portal que incluye prensa y revistas de informacion general
digitalizadas por la Biblioteca Universitaria de la ULPGC en acceso
abierto, sin méas limitaciones que las derivadas de la normativa de

propiedad intelectual. El archivo, iniciado en 1996 en cooperacion con
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otras instituciones, permite consultar mas de 7.000.000 de paginas. Los

objetivos fundamentales de Jable son:

e Que los usuarios puedan acceder a los fondos hemerograficos sin

perder tiempo y esfuerzo en su localizacion y consulta.

e Incrementar los contenidos relativos a la historia y a la cultura,
principalmente canaria, en Internet para su difusion a nivel

internacional.

e Promover la cooperacion entre bibliotecas para completar y
preservar las colecciones, compartir recursos y mejorar los

Servicios.

j) Formacién de usuarios. La formacion de usuarios es un servicio que permite a
todos los miembros de la comunidad universitaria y a otras personas
expresamente autorizadas conseguir que conozcan los servicios y recursos que la
biblioteca ofrece y que, al mismo tiempo, adquieran las destrezas necesarias para

utilizar las herramientas de acceso a la informacién.

La formacion de usuarios se estructura en cursos de formacion que responden a
una planificacion previamente anunciada y difundida. Estos cursos son
impartidos por el personal de las bibliotecas en el aula de formacion o bien en un
aula de la Universidad. Tienen una duracion variable en funcion de los intereses
de los asistentes y del tema que se va a tratar. Destacan las Jornadas de acogida a
los estudiantes de nuevo ingreso y los Cursos de formacion basica y
especializada (el objetivo es acercar al estudiante a la Biblioteca y sus servicios).

El personal del que se dispone, en el servicio de biblioteca es el siguiente.

DIRECTOR/A DE LA BIB. UNIVERSITARIA Y DE LA BIBL.
GENERAL

A = 80 1
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SUBDIRECTOR/A 26 A F 65 2
ARCHIVERO/A 26 A/B F 65 1
BIBLIOTECARIO/A JEFE 24 A/B F 45 19
BIBLIOTECARIO/A 22 B F 40 12
GESTOR/A 22 B/C F 32 1
ADMINISTRATIVO PUESTO BASE 16 C/D F 16 4
TECNICO ESPECIALISTA DE BIBLIOTECA L3 L3 L 37
AUXILIAR DE SERVICIO L5 L5 L 4
OFICIAL DE BIBLIOTECA L4 L4 L 12
CONSERJE L4 L4 L 1
Total 94

7.2.3 Entorno de Ensefianza Virtual en la ULPGC: Moodle

La ULPGC ha apostado fuertemente en los ultimos afios en el desarrollo de las
plataformas que componen el Campus virtual, herramienta web que es utilizada tanto
como apoyo a los alumnos y profesores de la ensefianza presencial como para los que
pertenecen a los planes de estudios a distancia a través de la Teleformacion.
Actualmente mas del 50% de las asignaturas y profesores de la ULPGC utiliza
diariamente el Campus virtual en su docencia y virtualmente todos los estudiantes han
utilizado dicho Campus en una u otra asignatura o simplemente como medio de relacion

social.

La ULPGC ha seleccionado la aplicacion web Moodle como plataforma basica
para su Campus virtual. Esta seleccion se realizd por comparacion entre diversas
plataformas (WebCT, Atutor, ILIAS, Dokeos) e implicé la participacion de docentes en
un proyecto piloto de uso de un campus virtual y la formacion grupo de trabajo
especifico de docentes interesados. La seleccién de Moodle como herramienta del

Campus virtual ULPGC se baso en una serie de criterios definidos:
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Flexibilidad didactica

Adaptabilidad a diferentes niveles, estilos y necesidades del profesor y los estudiantes
Variedad de actividades disponibles

Facilidad de uso

Creacion/uso de cursos

Gestion de usuarios/matriculas

Flexibilidad tecnoldgica

Extensibilidad y adaptabilidad

Integracidn con sistemas existentes

La plataforma Moodle ofrece numerosas ventajas y oportunidades. No es la
menor de ellas el tratarse de una plataforma de Cédigo Abierto (Open Source, GPL) que
permite completa libertad de adaptacion en integracion con el resto de aplicaciones y
necesidades de la ULPGC

La filosofia y las necesidades funcionales de la ensefianza a distancia son
radicalmente diferentes de una ensefianza presencial con apoyo de las TIC. Debe existir
un tratamiento diferenciado de estas dos realidades. La optimizacion de recursos
aconseja utilizar un mismo sistema basico para ambos aspectos, pero no uniformarlo en
extremo. Un margen para la personalizacion es necesario para un uso flexible y

adaptado al elemento humano.
7.2.4 Caracteristicas funcionales y docentes del Campus virtual ULPGC

Actualmente estd en uso en la ULPGC la version 1.9 de Moodle. Sobre esta
version base se han realizado varias modificaciones y adaptaciones personalizadas para

la ULPGC para la implementacion de herramientas especificas que permitan satisfacer
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los criterios anteriores. La plataforma Moodle contiene cinco tipos de herramientas

necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje:

1. Herramientas de comunicacion.

Necesarias para mantener el contacto directo entre profesores y
estudiantes. Adicionalmente al correo electronico externo Moodle

ofrece:
Foros: para discusiones publicas asincrénicas
Chats: para discusiones publicas en tiempo real

Mensajeria instantanea: para intercambio de mensajes privados en tiempo

real

Dialogos: para mensajes privados de forma asincronica

2. Herramientas de gestion de personas.

Permiten la relacion entre los profesores y los estudiante y formar una

comunidad de aprendizaje:
Listas de clase

Grupos y agrupamientos

3. Herramientas didacticas (materiales y actividades).

Son las herramientas que permiten al profesor disefiar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, modelando las précticas docentes presenciales
en el mundo virtual. Moodle destaca por la variedad y riqueza de los

maodulos de actividades. Se listan sélo algunos de los mas utilizados:

Creacion de Recursos y materiales de lectura o visualizacion: Moodle

permite incluir todo tipo de archivos en cualquier formato (documentos
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ofimaticos, archivos Web HTML, imagenes y albumes de fotos,

diagramas y documentos CAD, etc.)

Cuestionarios: generacion de examenes presentados via Web, ya sea
como mecanismo de evaluacion certificativa 0 como herramientas
personales de autoevaluacion y estudio. En la ULPGC es también
posible establecer como actividad para los estudiantes la generacién de

preguntas de examen.

Tareas: Asignacion de trabajos evaluados, en varias modalidades y tipos

de entrega y calificacion.

4. Herramientas de gestion personal.

Blogs: espacios propios de cada estudiante para contener sus recursos y
anotaciones personales, incluyendo ficheros. Es importante de cara a

potenciar el estudio autbnomo y centrado en el estudiante.

Wikis: espacios disponibles para individuos o grupos, para fomentar el

trabajo colaborativo de forma auténoma.

Calendario y Agenda: contiene todos los eventos y plazos temporizados
de actividades. Permite al usuario la gestion autbnoma de su tiempo de

estudio.

5. Herramientas de seguimiento y evaluacion

Informes de actividad: permiten al profesor verificar qué actividades se

han realizado por cada estudiante, cuando como y de qué forma.

Libro de calificaciones: permite mostrar al estudiante las puntuaciones
obtenidas en cada actividad asi como agregados definidos por el profesor
y las calificaciones medias y finales. Moodle provee mecanismos para
exportar dichas calificaciones a otras aplicaciones (por ejemplo, Actas),
asi como para publicar dichas calificaciones de cara a grupos de interés
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definidos. Todas las calificaciones en Moodle estdn acompafiadas de
Comentarios que permiten devolver al estudiante un retorno formativo

detallado sobre su actividad, no una mera puntuacion numeérica.

7.2.5 Campus virtual ULPGC: Recursos e Infraestructura técnica

Los recursos materiales necesarios para abordar la docencia en un régimen de
Teleformacion, a distancia, son bien distintos de los necesarios para la docencia
presencial. En lugar de aulas, pizarras y proyectores es necesaria una infraestructura
técnica de conexion a Internet, servidores Web y las aplicaciones informaticas para
sustentar la comunicacion docente a distancia, el proceso de ensefianza-aprendizaje en

un entorno Web distribuido.

El Plan de Sistemas y Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Plan
STIC) de la ULPGC atribuye al Servicio de Informéatica y Comunicaciones (SIC) la
mision especifica de dotar a la comunidad universitaria de un entorno de TIC estable,
productivo y eficiente para facilitar la docencia, la investigacién y los servicios a la
comunidad universitaria y a la sociedad, y apoyar los procesos de gestion del

conocimiento.

La Estructura de Teleformacion ULPGC es la encargada de determinar las
caracteristicas funcionales y docentes de las aplicaciones Web necesarias para cumplir
adecuadamente los objetivos de ensefianza-aprendizaje en linea, via Web. Por lo tanto,
la Estructura de Teleformacion es responsable de definir los requerimientos y

seleccionar plataformas y aplicaciones informaticas (Web) necesarias para la docencia.

Por su parte, el SIC es el encargado de evaluar la viabilidad técnica de las
demandas funcionales planteadas, determinando los recursos materiales y técnicos
necesarios para satisfacer dichas demandas. El SIC es el encargado de disefar, adquirir
e implementar y mantener la infraestructura técnica necesaria para la docencia en linea

en todas sus modalidades en la ULPGC.
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7.2.6 Organizacion y recursos del SIC

El Servicio de Informéatica y Comunicaciones (SIC) de la ULPGC dispone
actualmente de 53 personas en dedicacion a tiempo completo. El servicio esta

organizado en 4 areas principales:

Desarrollo de aplicaciones: Creacién de nuevas herramientas de software para la gestion

y la docencia

Produccion/sistemas: Mantenimiento de los servidores de aplicaciones
Documentacion y Soporte: Creacion de manuales y tutoriales y Atencion al usuario.
Comunicaciones: Instalacion y mantenimiento de las conexiones de red ULPnet

El area de Produccién/Sistemas, que cuenta actualmente con 12 personas, es la
encargada de mantener los servidores Web y de bases de datos que dan soporte a las
aplicaciones del Campus virtual. Este servicio esta centralizado con el resto de
servidores de la ULPGC.

Dentro del area de Aplicaciones, el Campus virtual dispone de un equipo de tres
personas (analistas y programadores) dedicadas preferentemente a la atencién especifica
de las necesidades de la Estructura de Teleformacion y el Campus virtual. Este equipo
trabaja en estrecha coordinacion con el Director de la Estructura de Teleformacion y
con el Coordinador del Campus virtual de la Facultad para definir las necesidades de
aplicaciones especificas y para implementar las soluciones necesarias, bien por creacién
de nuevas aplicaciones o personalizacion de las herramientas de software genéricas

disponibles.
7.2.7 Conexion a Internet y red interna de la ULPGC (ULPnet)

La conexion principal de la ULPGC con Internet se realiza a través de una linea
de 622 Mbps con Redlris. Se dispone de una linea de respaldo 155 Mbps, también con
RedIris. Estas lineas permiten mantener la adecuada capacidad de conexién para atender
la demanda de trafico de las méas de 25.000 personas (estudiantes y profesores) que usan

el Campus virtual.
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El acceso a las diferentes sedes de la ULPGC se realiza a través de la red

ULPnet, si bien hay algunos casos particulares.

MetroL AN de Telefonica. Son los casos del Campus de Arucas, Residencia de Leon y

Castillo, Aulario y Departamental de Medicina y Campus de Lanzarote.

VPN. El Centro de Algologia Aplicada y Oceanografia, situado en Taliarte, empleda
una linea ADSL a 2 Mbps con un VPN para acceder a la ULPnet. Lo mismo emplea la
Escuela de Protocolo, centro que imparte la titulacion propia de la ULPGC.

ADSL 6 Mbps. 4 lineas que dan salida de Internet a las residencias universitarias de

Tafira.

MacroLAN 10 Mbps. Empleada para realizar test en servidores y como linea de

respaldo para algunos servicios.
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Esquema 1: Esquema de la ULPnet

En el Esquema 1 se puede ver, de forma genérica, la conexion en red de los
diferentes campus de la ULPGC. Los edificios conectados a la ULPnet disponen de un
equipo de distribucion de la marca CISCO, actualmente de la serie 4500, con
conectividad troncal de 10 Gbps y uplinks de 1 Gpbs. Para la electronica de acceso a los

usuarios se emplean “Catalyst” de la serie 2900, conectados a los equipos de
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distribucion, dando acceso de 100 Mbps. En algunos casos se ha dotado de gigabit al

puesto, en funcién de la demanda de la zona.

Esta red es de vital importancia no solo para satisfacer las necesidades de
profesores e investigadores y PAS de cada Centro, sino también para asegurar la
conectividad en las aulas de docencia presencial y, especialmente, de las Aulas de
Informatica a disposicion de los estudiantes (no ocupadas en docencia de asignaturas
especificas). La ULPGC cuenta con, al menos, un Aula de Informéatica de libre
disposicion en todos sus edificios, asi como Aulas de Informatica abiertas
permanentemente, incluso por la noche. Esta oferta es importante no tanto en la
docencia en régimen de Teleformacion propiamente dicho (donde es asumido que los
estudiantes remotos disponen de sus propios equipos informéticos) sino para el uso del
Campus virtual como Apoyo a la Ensefianza Presencial. La disponibilidad de Aulas de
Informatica de libre disposicidn para los alumnos es esencial para que las posibilidades
de aprendizaje auténomo y gestidn personal del tiempo, en linea con las directrices del
EEES, que permite el Campus virtual puedan ser aprovechadas y materializadas y no

quede en una herramienta mas de apoyo a la clase magistral en el aula.
7.2.8 Infraestructura del Campus virtual ULPGC
Actualmente el Campus virtual de la ULPGC cuenta con varias secciones

separadas:

Teleformacion: se encarga de las titulaciones impartidas exclusivamente en linea, a

distancia.

Apoyo a la Ensefianza Presencial: da servicio a titulaciones oficiales (1% y 2° ciclo,

grados) impartidas en régimen presencial normal.

Otras Ensefianzas: da servicio a estudios de Tercer ciclo (Masteres, Expertos y
Doctorados) asi como a cursos de Extension Universitaria y a otros programas de la
ULPGC. También da servicio de alojamiento, por convenios de colaboracion, a cursos
externos a la ULPGC.
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Trabajo colaborativo: ofrece espacios genéricos de colaboracion para grupos de

trabajo o de investigacion de la ULPGC o externos.

Cada seccion cuenta con una instancia de Moodle propia y una base de datos

separada.

La aplicacion Moodle del Campus virtual utiliza varios otros recursos TIC ya
existentes independientemente en el SIC. Asi, el acceso se realiza a través de la pagina
Web institucional y el registro y autentificacion de los usuarios de todas las plataformas
esta centralizado a través de un servicio LDAP. Los estudiantes disponen para su uso en
Moodle de una cuenta de correo en un servicio IMAP (HORDE IMP). Todos estos
servicios estan implementados en servidores duplicados y dotados de balanceadores de
carga para garantizar la alta disponibilidad y un servidor de seguridad separado, que

supone, en total, 14 equipos servidores independientes.

En particular, la implementacion de Moodle actualmente existente en el SIC esta
basada en dos equipos servidores Web uno especifico para Teleformacion (Dell
Poweredge 1750, 2 CPU Xeon con 4GB RAM) y otro sobre el que estan instaladas las
demas instancias de Moodle (Dell Poweredge 1950, 2 CPU Xeon quad-core con 16 Gb
RAM).

Ambos estan conectados a un cllster de base de datos MySQL compuesto por
dos maquinas en configuracion maestro-esclavo (Dell Poweredge 1950, 2 CPU Xeon
quad-core con 20 GB RAM y 2x300GB SAS + HP Proliant DL 380, CPU Xeon quad-
core con 16 GB y 2*146GB SAS). La maquina esclavo duplica automaticamente la

informacion del servidor maestro para garantizar la disponibilidad de la misma.

Estd previsto incrementar la capacidad de la parte correspondiente a los
servidores Web con la incorporacion de dos nuevas maquinas HP PROLIANT DL580
G2 con 4 procesadores Xeon 2.8 Ghz y 10 Gb de RAM (ya adquiridas por el SIC y
actualmente en pruebas). Se pretende disponer de estos dos equipos junto con el
existente Dell Poweredge 1950 como un cllster de alta disponibilidad y alto
rendimiento sobre el que montar mediante virtualizacion (software VMware ESX

server) servidores independientes para cada instancia de Moodle correspondiente a cada
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seccion del Campus virtual. Este cluster estaria conectado igualmente al otro cluster

encargado del servicio de bases de datos.

La creacion de cursos y la asignacion de profesores a los mismos se realizan de
forma automatica a partir de los datos existentes en la base de datos institucionales y
generados por el modulo de Gestion Académica de la aplicacion ULPGes. La
asignacion de estudiante se realiza también de forma automética a partir de la
informacion de la matricula oficial de la ULPGC. Todos estos procesos estan disefiados,

implementados y supervisados por el SIC.

Ademas de estos servicios de produccion, el equipo del SIC encargado del
Campus virtual dispone de una maquina independiente para el desarrollo y prueba de las

aplicaciones.
7.2.9 Las infraestructuras del centro

La Estructura de Teleformacion esta situada en el Campus del Obelisco de la
ULPGC. La titulacion tiene asignadas las dependencias del Edificio de Formacion del

Profesorado que cuenta con:

Aulas:

15
Primera Planta 1,6 (50) 1,7 (60)
(50)
EDIFICIO DE FORMACION
2,2
DEL PROFESORADO Segunda Planta 2,1 (80)
(80)
3,1 32 33
Tercera Planta 3,0 (60) 3,4 (40) 3,5(60)

(60) (40) (40)
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42 43
(60) (60)

Cuarta Planta 4,1 (60)

Gimnasio 5,1 (60)

Laboratorios:

A LABORATORIO DE DIDACTICA o
DE LA EXPRESION MUSICAL

221-DIDACTICAS 1161 LABORATORIO DE IDIOMAS 03

ESPECIALES 150 LABORATORIO DE EXPRESION o
PLASTICA: DIBUJO
191 LABORATORIO DE MANUALES 04
LABORATORIO DE
233-EDUCACION 1160 ) 01
EDUCACION

LABORATORIO DE DIDACTICA
275-MATEMATICAS 2043 DE LAS 02
MATEMATICAS

_ LABORATORIO DE
284-PSICOLOGIA Y
. 1159 NECESIDADES EDUCATIVAS 01
SOCIOLOGIA
ESPECIALES

7.3 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

La ULPGC y la FTULPGC son conscientes de la importancia de gestionar de
forma adecuada y mejorar permanentemente sus recursos materiales y sus servicios para

la calidad de la oferta formativa. Por ello, ha establecido acciones que permiten disefar,
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gestionar y mejorar sus servicios y sus recursos materiales para el adecuado desarrollo
del aprendizaje de los estudiantes. Por este motivo, se han establecido los planes de re-
equipamiento docente (RENOVE) del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y

Espacio Europeo de Educacién superior y los propios del Vicerrectorado de Calidad.

Los recursos materiales necesarios para abordar la docencia en un régimen de
Teleformacion, a distancia, son bien distintos de los necesarios para la docencia
presencial. En lugar de aulas, pizarras y proyectores es necesaria una infraestructura
técnica de conexion a Internet, servidores Web y las aplicaciones informaticas para
sustentar la comunicacion docente a distancia, el proceso de ensefianza-aprendizaje en

un entorno Web distribuido.

El Plan de Sistemas y Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Plan
STIC) de la ULPGC atribuye al Servicio de Informéatica y Comunicaciones (SIC) la
mision especifica de dotar a la comunidad universitaria de un entorno de TIC estable,
productivo y eficiente para facilitar la docencia, la investigacién y los servicios a la
comunidad universitaria y a la sociedad, y apoyar los procesos de gestion del

conocimiento.

Por lo tanto, el desarrollo de la actividad de la FTULPGC depende criticamente
de la disponibilidad de los recursos informaticos de la ULPGC cuya gestion,
implantacién y mantenimiento estan asignados al Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la ULPGC. Por ello, ambos servicios disponen de canales de

comunicacion especificos para garantizar la adecuada coordinacion.
Para este fin la FTULPGC cuenta con los mecanismos y procedimientos

siguientes:

Mecanismos que le permiten obtener y valorar la informacion sobre los requisitos para
el disefio, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y servicios

(incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

Procedimientos que le facilitan informacion sobre sus sistemas de mantenimiento,

gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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Establecimiento de control, revision periddica y mejora de los recursos materiales y los

servicios.

Procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones

relacionados con los recursos materiales y los servicios.

Procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés

en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

Procedimiento para rendir cuentas sobre la adecuacion de los recursos materiales y
servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.
El Campus Virtual de la ULPGC cuenta con varias secciones y cada seccion con

una instancia de Moodle propia y una base de datos separada:

La FTULPGC se encarga de las titulaciones impartidas exclusivamente en linea, a
distancia.

Apoyo a la Ensefianza Presencial da servicio a titulaciones oficiales (Primer y Segundo

Ciclo, Grados y Postgrados) impartidas en régimen presencial normal

Otras Ensefianzas, relativas a estudios de Tercer Ciclo (Mésteres, Expertos vy
Doctorados) asi como cursos de Extension Universitaria y otros programas de la
ULPGC. También da servicio de alojamiento, mediante convenios de colaboracion, a

cursos externos a la ULPGC.

Trabajo colaborativo, ofrece espacios genéricos de colaboracion para grupos de trabajo

o0 de investigacion de la ULPGC o externos.

Para cumplir estas funciones, el SGC de la FTULPGC cuenta con los siguientes

procedimientos documentados:
Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales (PAC02).

Procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales (P108).
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Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios (PACO3).

Procedimiento institucional para la gestion de servicios (P109).

Procedimiento de apoyo para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

(PACO7 y PI112).

Procedimiento de apoyo para la medicion, anélisis y mejora de resultados (PAC09).

Procedimiento clave de informacion publica (PCCO08).

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades

(PACO8).

8. RESULTADOS PREVISTOS

a.- Facultad de Ciencias Juridicas

8.1 Estimacion de los indicadores. Datos historicos en la Diplomatura de Trabajo

Social en la ULPGC
Facultad de Ciencias Juridicas / Diplomatura en Trabajo Social

Tasa de Graduacion

Afio 199900 200001 200102 200203 200304 200405 200506 200607 200708

(n)

Cohorte 199798 199899 199900 200001 200102 200203 200304 200405 200506
Nuevos 101 101 108 101 99 101 104 106 104
ingresos
(n-d+1)
Graduados en
los afios (n) y 77 61 61 59 64 57 61 47 37
(n+1l) de la
cohorte (n-
d+1)
Tasa de 76,24% 60,40% 56,48% 58,42% 64,65% 56,44% 58,65% 44,34% 35,58%
Graduacion

La tasa de graduacion ha ido disminuyendo probablemente, debido a cada vez

mas presencia de alumnado que compatibiliza el empleo con los estudios en un afan por
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superarse. Con frecuencia son personas con presencia laboral en el ambito de lo social
que descubren la profesion a través del contacto laboral con trabajadores sociales y
deciden incorporarse a la ULPGC para mejorar su formacion. Respecto a la tasa de
graduacion de la Estructura de Teleformacion esta se desconoce dado que no se ha

graduado ninguna promocion a fecha de realizacion de la memoria.

Facultad de Ciencias Juridicas / Diplomatura en Trabajo Social
Tasa de Abandono

Afio 199900 200001 200102 200203 200304 200405 200506 200607 200708
(n)
Cohorte 199798 199899 199900 200001 200102 200203 200304 200405 200506

Nuevos 101 101 108 101 99 101 104 106 104
ingresos
(n-d+1)
No
matriculados 11 17 23 15 13 13 20 19 20
en los afios (n)
y (n+l) de la
cohorte (n-
d+1)
Tasa de 10,89% 16,83% 21,30% 14,85% 13,13% 12,87% 19,23% 17,92% 19,23%
Abandono

Facultad de Ciencias Juridicas / Diplomatura en Trabajo Social
Tasa de Eficiencia

Afio 200102 200203 200304 200405 200506 200607 200708
Egresados 53 75 63 71 70 66 52
Créditos Egresados 11.017 16.260 13.900 15.429 15.469,5 14.507 12.682
Créditos Titulacién 200 200 200 200 200 200 200
Tasa de Eficiencia 96,21% 92,25% 90,65% 92,03% 90,50% 90,99% 82,01%

La tasa de eficiencia esta, evidentemente, relacionada con la tasa de graduacion y el
tiempo que los estudiantes se conceden para acabar los estudios. Asi, observamos que el
namero de creditos de los que el estudiante se matricula ha ido disminuyendo,
probablemente al seleccionar cada curso, exceptuando primer curso, las asignaturas de
las que se va a matricular conociendo el tiempo del que dispone. Respecto a la tasa de
eficiencia de la Estructura de Teleformacion esta se desconoce dado que no se ha

graduado ninguna promocion a fecha de realizacion de la memoria.
8.1.1 Estimacion de las tasas de graduacion, abandono y eficiencia

En relacion con la estimacion de los indicadores, no es facil realizar una
prevision debido a la nueva estructura de la ensefianza universitaria. Sin embargo,

teniendo en cuenta los datos histdricos en nuestra titulacion y considerando que los
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estudiantes en el nuevo marco universitario tendran que aumentar considerablemente el

tiempo de trabajo personal, planteamos como previsibles la siguiente estimacion.

Tasa de Graduacion Tasa de Abandono Tasa de Eficiencia

57% 20% 95%

La estimacion anterior propone unos valores acorde al nuevo proceso de

ensefianza aprendizaje.

La justificacion de los valores de las tasas, a pesar de ser meras hipotesis, se
corresponde a la realidad de los estudiantes de nuestra titulacion. Por un lado, la tasa de
graduacion puede ser de un 56.8%, resultado de la media de los datos de los ultimo
cursos; seria deseable que la tasa de graduacién fuese aumentando progresivamente
debido a que la dedicacion del estudiante en dicho proceso de ensefianza-aprendizaje en
el Grado es superior en el tiempo, al compararlo con la actual Diplomatura.

En relacion a la tasa de abandono, esta podria ser de un 20%.

En cuanto a la tasa de eficiencia, creemos que se mantendra en valores altos, en
torno al 95%, ya que, al ser el proceso de evaluacion mas continuo, los estudiantes que
puedan seguir el proceso obtendran buenos resultados académicos.

8.2 Procedimiento General de la Universidad para valorar el progreso y los

resultados de aprendizaje de los estudiantes

Los Centros de la ULPGC analizan y tienen en cuenta los resultados de la
formacion. Para ello, se dotan de procedimientos que le permitan garantizar la
medicion, el andlisis y la aplicacion de los resultados del aprendizaje, de la insercion

laboral y de la satisfaccidn de los distintos grupos de interés.

En consecuencia, y para valorar el progreso y el resultado del aprendizaje de los

estudiantes, los responsables académicos del Grado recibiran periédicamente:

= Informacién sobre las necesidades y expectativas de los distintos grupos de

interés en relacién con la calidad de las ensefianzas. Esta informacién se
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transmitira mediante los canales de comunicacion que dichos responsables

consideren.

Los resultados académicos de los estudiantes y los valores sucesivos de las tasas
de graduacion, abandono y eficiencia serdn comunicados por el Centro a través

de la Secretaria.

Las informaciones procedentes de los directores de los departamentos
implicados en el Grado, asi como del profesorado responsable de las diferentes
materias sobre el progreso de la adquisicion de competencias y los resultados del

aprendizaje de los estudiantes.

La informacion procedente del colegio oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de Las Palmas sobre la insercion laboral de los graduados
y sobre la evolucién en el mercado laboral de las necesidades de perfiles

profesionales y competencias.

Por otro lado, los responsables académicos del Grado revisaran, de forma

sistematica, las informaciones recibidas para controlar y mejorar tanto los resultados

como la fiabilidad de los datos utilizados, a fin de valorar:

El contenido de las informaciones recibidas y su nivel de acuerdo o desacuerdo
con las necesidades y expectativas de los agentes implicados y con los objetivos

establecidos por la titulacion.

Los valores de las tasas de rendimiento en créditos, de éxito en creditos, de
graduacion, de abandono, de eficiencia, de duracion media de los estudios y del
tamario medio del grupo, y su nivel de acuerdo o desacuerdo con las previsiones

y su posicion en la comparacion con otras titulaciones.

El procedimiento que se debe seguir para asegurarse de la fiabilidad de los datos

recibidos, para analizar y valorar estas informaciones.

Las actuaciones de mejora que debe acometer el Centro, segun el analisis y
valoracion del progreso y del resultado, asi como las propuestas de acciones

transversales que mejoren dichos resultados.
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De igual forma, los responsables académicos deberan aportar las medidas
posibles de actuacién para incorporar mejoras al proceso de ensefianza—aprendizaje,
segun el andlisis y valoracion del progreso y resultado. Para ello, tendréd en cuenta los
datos aportados por pruebas externas de evaluacion y los resultados obtenidos por los

estudiantes en los Trabajos de Fin de Grado.

Algunas medidas de actuacion posibles:

Programa de atencion individualizado.
= Potenciar las medidas sobre informatizacion y las TICs.

= Andlisis institucional de los factores que influyen en las tasas de graduacion y de

abandono.

= Evaluar la calidad de los proyectos docentes y sus posibles incidencias en las

tasas de abandono.
8.3. Progreso y resultados de aprendizaje

La Facultad de Ciencias Juridicas y la Estructura de Teleformacion analiza y
tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello, se dotan de procedimientos que
le permiten garantizar la medicion, el analisis y la aplicacion de los resultados del

aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés.

En consecuencia, bajo la responsabilidad directa de los centros o centralizada en

alguno de los Servicios de la ULPGC:

- Disponen de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad

de las ensefianzas.

- Cuentan con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos

de interés.

- Tienen definido como se realiza el control, la revisién periddica y la mejora

continua, tanto de los resultados como de la fiabilidad de los datos utilizados.

202



/

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Ciencias Juridicas

- Determinan las estrategias y los sistemas que se deben aplicar para introducir

mejoras en los resultados.

- Determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

- Tienen identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la

medicidn, andlisis y mejora de los resultados.

- Indican el procedimiento (c6mo, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores habitualmente

utilizados son:
-Tasa de rendimiento.
-Tasa de éxito.
-Tasa de graduacion.
-Tasa de abandono.
-Duracién media de los estudios.
-Tamafio medio del grupo.
-Tasa de eficiencia.
-Tasa de insercién laboral.
-Tasa de practicas de empresas.
-Tasa de movilidad.
-Tasa de utilizacion del campus virtual.

Algunos de los indicadores se han expuesto en la presente memoria. Otros no se
han reflejado para no hacer este informe demasiado extenso. No obstante, el Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros tienen previsto que la Comisiones de Garantia de
Calidad de la FCCJJ y Estructura de Teleformacion recojan la informacion que le

suministre el Coordinador de Calidad y analice los resultados. De este analisis se
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desprendera el informe anual de resultados académicos, que ha de contener las
correspondientes acciones de mejora que se deriven del mismo. Este informe va a
constituir una de las fuentes de informacion para el procedimiento de apoyo para la

medicion, analisis y mejora de los resultados.

La fase de seguimiento, medicion y mejora de los resultados de este proceso es
responsabilidad de la Comisién de Garantia de Calidad de los centros. Para ello, el
Coordinador de Calidad recogerd anualmente la informacion necesaria para que la CGC
proceda al control y seguimiento de este procedimiento, del que se obtiene, como
evidencia, un informe donde se detallen puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

sobre la ejecucidn del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad informara de las acciones de seguimiento,
medicién y mejora de este procedimiento a la Junta de Centro.

Asimismo, esta informacién se publicara, siguiendo el procedimiento clave de
informacién publica, a todos los grupos de interés, internos y externos a los Centros:

estudiantes, profesorado y distintos equipos de gobierno de la universidad.

Para finalizar, hemos de sefialar que los Estatutos de la ULPGC obligan a los
centros a realizar una memoria anual de sus actividades, lo que implica analizar los

resultados académicos al finalizar cada curso.

8.4. Procedimiento para la valoracion del progreso y resultados de aprendizaje de

los estudiantes

En el “Procedimiento de apoyo para el control de los resultados académicos”,
(PACO5 del Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ de la ULPGC), se puede
consultar como la FCCJJ garantiza que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, asi como que se toman decisiones a partir de ellos, para la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas. En esta memoria se resume dicho procedimiento,

que es de aplicacion a todas las titulaciones que se imparten en la FCCJJ.

8.4.1. Referencias / Normativa
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- Real Decreto Ordenacion Ensefianzas Normativa de la ULPGC para la

implantacion de Ensefianzas.

- Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los Estatutos de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

- Contrato-programa entre la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias y la ULPGC.

- Plan de Evaluacion Institucional de ANECA, documentos de ANECA sobre

acreditacion.
- Il Plan Estratégico Institucional de la ULPGC 2007-2010.
- MSGCO09. Resultados de la formacién.

- Objetivos generales y especificos de calidad del centro. seguimiento y
propuesta (FO1-PECO01).

- Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la

politica y los objetivos de calidad (PECO01).
8.4.2. Desarrollo del Procedimiento

Como indica el MSGC, en su apartado 9.4, la FCCJJ analiza y tiene en cuenta
los resultados de la formacion. Para ello, se dota de procedimientos que le permitan
garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados del aprendizaje, ademas de
los correspondientes a la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés. El andlisis de resultados se utiliza para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de las ensefianzas. Ademas, como proceso de mejora continua, a partir de los

resultados académicos del Centro se podran establecer planes de mejora.

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI), a partir de la opinion recogida de
los diferentes Centros y de las sugerencias de otras Unidades de Calidad de otras
Universidades, decide qué indicadores utilizar en la elaboracion del informe inicial de
resultados académicos para cada una de las titulaciones y Centros de la ULPGC.

Este informe contendra la definicion y los valores de los indicadores

identificados correspondientes a cada titulacion en los ultimos cuatro cursos (Resultados
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académicos ultimos cuatro cursos, PACO05). Ademas compara, para el ultimo curso, la
media del Centro con los valores obtenidos en la rama del conocimiento en que se
incluye, con el conjunto de la ULPGC y con valores de referencias de otras

Universidades (Comparacion de los resultados académicos, FO2-PACO05).

Los informes indicados en el apartado anterior (FO1-PACO05 y FO2-PACO5) los
elabora el GEI a partir de la informacion procedente de los resultados académicos de las
diferentes titulaciones de la ULPGC y de otras universidades (cuando estén
disponibles). Por tanto, el GEI es responsable de analizar la fiabilidad y suficiencia de
esos datos y de su tratamiento. El informe asi elaborado se envia al Equipo Directivo de
la FCCJJ, para que sea revisado y completado, en su caso, por su Coordinador de

Calidad y haga llegar al GEI los comentarios oportunos.

La Comision de Garantia de Calidad de la FCCJJ (CGC) recoge la informacion
que le suministra el Coordinador de Calidad y analiza los resultados. De este analisis se
desprende el informe anual de resultados académicos, que ha de contener las
correspondientes acciones de mejora que se deriven de €l (Informe de resultados
académicos del centro, FO3-PACO05). Este informe constituye una de las fuentes de
informacidn para el procedimiento PACO08 (Procedimiento de apoyo para la medicion,

analisis y mejora de los resultados).

La fase de seguimiento, medicién y mejora de los resultados de este proceso es
responsabilidad de la Comision de Garantia de Calidad de la FCCJJ, tal y como se

describe en el apartado anterior.

A su vez, la Comisién de Garantia de Calidad realiza la revision del
procedimiento. Para ello, el Coordinador de Calidad de la FCCJJ recogera, anualmente,
la informacion necesaria para que la CGC de la FCCJJ proceda al control y seguimiento
de este procedimiento, del que se obtiene, como evidencia, un informe donde se detallen
puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora, en su caso, sobre la ejecucion del
procedimiento (Informe de revision y mejora del procedimiento, FO4-PACO05). En el
caso de que el informe plantee mejoras, éstas seran introducidas atendiendo a las

indicaciones recogidas en el PACO1
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La Comision de Garantia de Calidad de la FCCJJ informara de las acciones de
seguimiento, medicion y mejora de este procedimiento a la Junta de Facultad.
Asimismo, esta informacion se publicara siguiendo el procedimiento clave de
informacién publica (PCCO08), mediante la relaciéon de canales indicada en el formato
FO1- PCCO08, a todos los grupos de interés, internos y externos al Centro: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios y Gabinete de Evaluacion

Institucional.
Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI)

El GEI decide los indicadores que se deben analizar, recoge los resultados
académicos de todos los Centros de la ULPGC y envia a cada uno de ellos el informe
correspondiente (FO1-PACO5 y F02-PACO05).

Comisién de Garantia de Calidad

En la CGC estan representados los estudiantes, el profesorado y el personal de

administracion y servicios). Se encarga de:
- Elaborar el informe anual de resultados académicos del centro (FO3-PACO05).

- Elaborar el informe anual de resultados unificando todos los informes de
resultados de cada procedimiento y un Plan Anual de Mejora segin procedimiento
PACOS.

- Elaborar el informe anual de revision y mejora del procedimiento (F04-
PACO05).

Coordinador de Calidad (CC)

Se encarga de revisar la informacion que le envia al GEI referente a los
resultados académicos de cada una de las titulaciones de la FCCJJ (FO1-PACO5 y FO2-
PACO05) y enviarla a la Comision de Garantia de Calidad.

b. Estructura de Teleformacion
8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

El Titulo de Grado en Trabajo Social parte de la diplomatura del mismo nombre.
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Las preinscripciones y el numero de estudiantes matriculados en los tres afios

lectivos de la diplomatura son los siguientes:

Curso

125 120
09/10
Curso

129 120
08/09
Curso

127 120
07/08
Curso

219 120
06/07

8.1.1 Justificacién de los indicadores

107

112

108

108

Hay que hacer resaltar que, en la actualidad, la Universidad no tiene definido

ningun reglamento especifico para determinar cuando un alumno cursa sus estudios a

tiempo parcial, estando permitido solo para las titulaciones que se imparten en esta

Facultad que los estudiantes, puedan, desde primer curso matricularse a tiempo parcial,

que contempla una matricula de 30 créditos, como minimo, para los alumnos de primer

Curso.

La regulacion general esta pendiente del Reglamento de Acceso y Admision del

cual se adjunta borrador.
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8.1.2 Tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia

Porcentaje de graduados que finalizan la
) ensefianza en el tiempo previsto o en un afio
Graduacion  7,41%
académico mas en relacion a su cohorte de
entrada.
Porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
Abandono 48,02% el curso de referencia y que no se han
matriculado ni en ese curso académico ni
en el anterior.
Relacion porcentual entre el nimero total
de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado o a lo largo
Eficiencia 100% de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afio académico y el nimero
total de créditos a los que realmente han
tenido que matricularse.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone del procedimiento
general para valorar el progreso de los resultados de los estudiantes.
Los Centros de la ULPGC analizan y tienen en cuenta los resultados de la

formacion. Para ello, se dotan de procedimientos que le permitan garantizar la
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medicion, el andlisis y la aplicacion de los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interes.
En consecuencia, y para valorar el progreso y los resultados el aprendizaje de los

estudiantes, los responsables académicos del grado recibiran periodicamente:

Informacion sobre las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en
relacion con la calidad de las ensefianzas. Esta informacion se transmitira mediante los

canales de comunicacion que dichos responsables consideren.

Los resultados académicos de los estudiantes y los valores sucesivos de las tasas de
graduacion, abandono y eficiencia seran comunicados por el centro a través del

secretario responsable del grado.

Las informaciones procedentes de los directores de los departamentos implicados en el
grado, asi como del profesorado responsable de las diferentes materias sobre el progreso

en la adquisicién de competencias y los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Las informaciones procedentes de los diferentes organismos publicos y empresas
relacionadas con la seguridad y las emergencias sobre la insercion laboral de los
graduados y sobre la evolucién en el mercado laboral de las necesidades de perfiles

profesionales y competencias.

Por otro lado, los responsables académicos del grado revisaran de forma
sistematica las informaciones recibidas para controlar y mejorar tanto los resultados

como la fiabilidad de los datos utilizados, a fin de valorar:

El contenido de las informaciones recibidas y su nivel de acuerdo o desacuerdo con las
necesidades y expectativas de los agentes implicados y, con los objetivos establecidos

por la titulacion.

Los valores de las tasas de rendimiento en créditos, de éxito en créditos, de graduacion,

de abandono, de eficiencia, de duracion media de los estudios y del tamafio medio del
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grupo, Yy su nivel de acuerdo o desacuerdo con las previsiones y su posicion en la

comparacion con otras titulaciones.

El procedimiento a seguir para asegurarse de la fiabilidad de los datos recibidos, para

analizar y valorar estas informaciones.

Las actuaciones de mejora que debe acometer el centro segun el analisis y valoracion
del progreso y resultados, asi como, las propuestas de acciones transversales que

mejoren dichos resultados.

De igual forma, los responsables académicos deberan aportar las medidas
posibles de actuacion para incorporar mejoras al proceso de ensefianza aprendizaje,
segun el analisis y valoracion del progreso y resultados. Para ello, tendra en cuenta los
datos aportados por pruebas externas de evaluacion y los resultados obtenidos por los
alumnos en los trabajos de fin de grado.

La ULPGC pone a disposicién de los centros una herramienta informatica
mediante la cual se les informa del seguimiento de los indicadores que permiten evaluar
el progreso de los estudiantes. El Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa
conjuntamente con los coordinadores de calidad, propone dichos indicadores, generales

para todas las titulaciones, al Consejo de Gobierno.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La garantia de la calidad del Grado en Trabajo Social se basa en el Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) de la Facultad de Ciencias Juridicas (Anexo SGC del Centro). Este
SGC es reflejo de la adaptacion del documento marco del SGC de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

La ULPGC ha optado por aplicar un SGC definido, como documento marco, desde el
Gabinete de Evaluacion Institucional (unidad técnica dependiente del Vicerrectorado de
Calidad e Innovacion Educativa de la ULPGC), y que parte del modelo presentado por
los centros piloto en el Programa AUDIT, cuyo disefio ha sido evaluado por ANECA y
valorado positivamente en la fase de Verificacion. Este documento ha sido
particularizado por la Facultad de Ciencia Juridicas atendiendo a sus necesidades y
expectativas particulares para su aplicacion a todas las titulaciones oficiales de las que
es responsable.

El SGC asegura el control, la revisién y mejora continua de: los objetivos de la
titulacion; los sistemas de acceso y admision de estudiantes; planificacion, desarrollo y
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resultados de la ensefianza; personal académico; recursos materiales y servicios. Para
ello, integra procesos desarrollados por la Facultad de Ciencias Juridicas y procesos
generales de la ULPGC que repercuten directamente en el Grado en Trabajo Social.

El SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas se estructura de la siguiente manera:

» Manual del SGC de la Facultad, que se compone de un indice, una presentacion
y diez capitulos.
» Procedimientos definidos para:
o lapolitica y objetivos de calidad
o lagarantia de la calidad de los programas formativos
o laorientacion de las ensefianzas a los estudiantes
o el analisis de satisfaccion y de incidencias de los diferentes grupos de
interés
o lagarantiay mejora de la calidad del personal
o lagestion y mejora de los recursos materiales y servicios
o el andlisis y utilizacion de resultados

o lapublicacion de la Informacion sobre las Titulaciones

9.1 RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Manual del SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas, en su capitulo 3, propone en la
Estructura del Centro para el Desarrollo del SGC el nombramiento de un Coordinador
de Calidad y de una Comision de Garantia de Calidad, estableciendo las
responsabilidades de los mismos, asi como del Equipo Decanal del Centro. Asimismo,
se menciona el reglamento del Centro, asi como otras normas de funcionamiento que se
basan en las siguientes evidencias:

1.- El reglamento interno de la Facultad de Ciencias Juridicas que, entre otras cosas,
recoge la participacion de los diferentes grupos de interés en los distintos 6rganos del
centro y como se articula dicha participacion.

2.- Funciones del Equipo Decanal y de los miembros de la Comisidn de Garantia de
Calidad, de fecha 31 de Marzo de 2009 en su ultima remodelacion.
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9.2 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL

PROFESORADO

El SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas garantiza la correcta evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefianza, profesorado y personal de apoyo que participan en la
misma, aspectos que responden a la politica y objetivos de calidad que han sido fijados
por el Centro con relacion a la ensefianza y el profesorado, y que se definen en el
capitulo 4 del Manual del SGC vy en el procedimiento PEC01 (Procedimiento
Estratégico del Centro para la elaboracion, revision y actualizacion de la Politica y
Obijetivos de calidad).

Asi, el SGC de la Facultad cuenta con un Procedimiento de apoyo para la Revision y
Mejora de las Titulaciones (PACQ9) a través del cual se valora tanto los procesos de
planificacion, como el de desarrollo de la titulacidn y se proponen mejoras al respecto.
Este procedimiento se apoya en otro de medicién general del centro, PAC08
(Procedimiento de apoyo para la medicion, analisis y mejora de resultados), el cual
recoge, mide y analiza los resultados en funcién del grado de cumplimiento de los
objetivos, y recaba las propuestas de mejora de las titulaciones, priorizandolas para
hacerlas llegar al Equipo Decanal del Centro quien tomara decisiones al respecto a
través del PECO1.

El SGC define ademas otros procedimientos que integran las mejoras establecidas desde
el PECO01, estos procedimientos incluyen la recogida y analisis de la informacién sobre
la calidad de la ensefianza, suministrando datos e informacion al PAC08 y PAC09.

Entre ellos cabe destacar:

= PECO2. Procedimiento clave para el disefio de la oferta formativa oficial

= PCCO0L. Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion
de estudiantes.

= PCCO02. Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza

= PCCO03. Procedimiento clave de orientacion a los estudiantes.

= PCCO09. Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas.

= PI14. Procedimiento institucional para la gestion de los servicios de

Teleformacion.

Con respecto al personal implicado en el Grado en Trabajo Social el SGC tiene
definido procedimientos para la gestion, revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios. P101 (Procedimiento institucional para la definicion de la politica de
personal docente e investigador), PI02 (Procedimiento institucional para la definicién
de la politica de personal de administracion y servicios), PI03 (Procedimiento
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institucional para la captacion y seleccion del personal docente e investigador), PI15
(Procedimiento de seleccidn y contratacion del personal docente para la
Teleformacién), P104 (Procedimiento institucional para la captacion y seleccién del
personal de administracion y servicios), PI05 (Procedimiento institucional para la
formacion PDI), P106 (Procedimiento institucional para la formacion PAS) y P107
(Procedimiento institucional para la evaluacion de PDI) relativos a la politica y gestion
del personal académico e investigador y de administracion y servicios.

9.3 PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS Y LOS

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

El SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas, establece el procedimiento PCC07
(Procedimiento clave para la gestion de las practicas externas) para garantizar el
desarrollo de las préacticas externas incluidas en el plan de estudios, y el proceso PCC04
(Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes enviados),
PCCO05 (Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes
recibidos) para garantizar el desarrollo de los programas de movilidad, ademés de los
anteriormente. Como ya se ha indicado, el desarrollo de estos procesos aporta datos que
seran analizados con el conjunto de resultados de la titulacion a través del PAC08 y
PACAO09, e integran las mejoras establecidas por el Equipo Decanal a través del PECO1.

94 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE

LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

El SGC tiene definido el procedimiento PCCO06 (Procedimiento clave para la gestion de
orientacién profesional) para garantizar el desarrollo de planes de orientacién
profesional a sus estudiantes. Ademas, habria que sumar los procedimientos PAC06 y
P112 (Procedimientos para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias) y
PACO07 (Procedimiento de apoyo a la satisfaccion, expectativas y necesidades) de
incidencias y analisis de satisfaccion.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Observatorio de Empleo
el cual realiza la investigacion de las condiciones de empleo de todos los titulados
universitarios. Por ello, contamos con el Procedimiento institucional para el
seguimiento de la insercion laboral (P113).

Como en los casos anteriores, el analisis global y su utilizacion para la mejora queda
garantizada por los procedimientos PAC08 y PACO09.

Para los estudios de insercidn laboral, el Observatorio de Empleo de la ULPGC cuenta
con el Convenio firmado en el curso 2007/08 por el Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Canarias y la Fundacion Universitaria de Las Palmas, donde se establecen
los siguientes objetivos:
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1. Elaborar una metodologia comun para el estudio de la insercion sociolaboral en

Canarias en relacion con la formacién recibida.

Proporcionar a las instituciones elementos de reflexion acerca de la relacion
entre la formacion e insercion en el mercado laboral en la Provincia de Las
Palmas, que sirva de herramienta en la toma de decisiones.

Disefiar lineas de investigacion concretas de interés para las distintas
Instituciones participantes y para los responsables politicos de la Comunidad

Auténoma en general.

Segun el Convenio firmado por ambas partes, el Observatorio permanente para el
seguimiento de la insercién laboral sigue estas lineas de investigacion:

Detectar las demandas Sociales/ Empresariales de contratacion de
universitarios (extensible al resto de colectivos) en las empresas e
instituciones de la Provincia de Las Palmas.

Conocer la satisfaccion de los alumnos con respecto a la ensefianza recibida.

Geografia del empleo universitario (extensible al resto de colectivos).
Conocer la ubicacion del empleo en la Provincia de Las Palmas, asi como la
movilidad de la poblacion por motivos formativos y laborales.

La construccién de herramientas para los equipos de Ordenacion Laboral en
los centros educativos.

Estudio de intervencion en relacion con la exclusion del mercado laboral:
tipos de exclusion, colectivos excluidos, procesos de exclusién/ inclusion,
con especial relacion con la descualificacion/ cualificacion.

Medir la emprenderia empresarial de los titulados universitarios y en
Formacién Profesional. Detectar cuales son las especialidades formativas
mas proclives al autoempleo.

Establecer un catalogo de correlacion entre las especialidades formativas (FP
y Universidad) y las ocupaciones laborales que se pueden ejercer con las

mismas.
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= Estudio de las titulaciones y especialidades formativas desde la perspectiva
de las competencias con el objeto de establecer un “circulo formativo” o
carrera profesional asociada a la formacion.

= El transito entre los subsistemas formativos, especialmente entre la

formacion ocupacional y la formacion reglada.

9.5 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS IMPLICADOS (ESTUDIANTES, PERSONAL ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS, ETC.) Y DE ATENCION A LA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. CRITERIOS

ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Respecto a la satisfaccion de los colectivos implicados, ya se ha indicado que el SGC
establecido para la Facultad de Ciencias Juridicas de ULPGC, cuenta con un
procedimiento especifico PACO7 (Procedimiento de apoyo a la satisfaccion,
expectativas y necesidades) para su medida y analisis. Y para la atencion a las
sugerencias o reclamaciones, los procedimientos PAC06 y P112 (Procedimientos para
la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias).

Como en los casos anteriores, el analisis global y su utilizacion para la mejora de los
resultados de insercion laboral queda garantizada por los procedimientos PAC08 y
PACO09.

Los procedimientos y criterios para la suspension del Titulo se estableceran por la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, segun las directrices nacionales al
respecto. Para la suspension del Grado en Trabajo Social, el SGC tiene definido el
procedimiento PACO04 (Procedimiento de apoyo para la suspension de ensefianzas)
para garantizar el cumplimiento de los derechos y compromisos adquiridos con los
estudiantes.

Respecto a la publicacion de informacion, el centro tiene establecido el procedimiento
PCCO08 (Procedimiento clave de informacion publica) sobre el modo en que hara
publica la informacion actualizada para el conocimiento de sus grupos de interés. Y, en
lo referente a la transparencia y rendicion de cuentas, todos los procedimientos del SGC
de los Centros de la ULPGC cuentan con un apartado de rendicidn de cuentas, situacion
recogida en el capitulo 10 del Manual del SGC.

9.6 Relacion entre el proyecto de Titulo presentado y los diferentes
procedimientos definidos en el SGC de la Facultad de Ciencias Juridicas

Procedimientos SGC CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA
Acceso y A Py
Codigo Nombre Justificacion Objetivos admision Plan|~f|ca0|on Per(s‘qna_l RRMM y Resu'ltados
estudiantes ensefianzas académico servicios previstos
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Procedimientos SGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

Acceso y A e 1
- A Py - et Planificacion Personal RRMM y Resultados
Sl el g gsticacel SRIEHIRE 2;?;;:1 - ensefianzas académico Servicios previstos
Elaboracion, revision y
PECO01 | actualizacion de la Politica y X X
Objetivos de Calidad
Disefio de la Oferta
PEC02 Formativa Oficial del Centro X X X
Definicion del perfil de
PCCO01 | ingresoy captacion de X
estudiantes
PCCO02 | Planificacion de la ensefianza X
PCC 03 [ Orientacion a los estudiantes X
Gestion de la movilidad de X
PCCO04 estudiantes enviados
Gestion de la movilidad de X
PCCO5 estudiantes recibidos
Gestion de orientacion
PCC 06 profesional X
Gestion de las Précticas
pCCo7 externas X
PCCO08 [ Informacion Publica X X
Desarrollo y Evaluacion de la X
PCCO? Ensefianza
Gestion de los recursos X
PAC02 materiales
PACO03 | Gestion de los servicios X
PAC04 | Suspension de la ensefianza X
PACO05 [ Selecciony admision X
PAC 06 Gestion de incidencias, X
reclamaciones y sugerencias
Satisfaccion, expectativas y
PAC 07 necesidades X
PAC 08 Medicion, analisis y mejora . .
de resultados
Revision y mejora de las
PAC09 Titulaciones X X
Definicion de la politica de
P101 personal docente e X
investigador (PDI)
Definicion de la politica de
P102 personal de administracion y X
servicios (PAS)
P103 Captacion y seleccion del X
PDI
Captacion y Seleccion del X
Pl 04 PAS
P105 Formacion del PDI X
P106 Formacion del PAS X
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Procedimientos SGC

CRITERIOS Y DIRECTRICES VERIFICA

Acceso y A e 1
- A Py - et Planificacion Personal RRMM y Resultados
Codigo Nombre Justificacion Objetivos admls_lon ensefianzas académico Servicios previstos
estudiantes
PI107 Valoracion del PDI X
P108 Gestion de recursos X
materiales
P109 Gestion de servicios X
PI 10 Seleccion, admision y
matricula de estudiantes
PI11 Gestion _d’e expe,dlentes y X
tramitacion de titulos
PI12 Gestion de incidencias, X
reclamaciones y sugerencias
P13 Seguimiento de la insercion X
laboral
PI14 Gestion de los servicios de X
Teleformacion
Seleccion y contratacion del
P115 personal docente para la X

Teleformacion

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de la implantacion del titulo

La implantacion de la nueva titulacion de Grado en Trabajo Social en la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria esta prevista para el curso 2010-2011. En

este curso se impartira el primer afio de la nueva titulacion. La incorporacion de la

nueva titulacion se hara de forma progresiva hasta el curso 2013-2014. También de

forma progresiva se ira dejando de impartir el plan a extinguir.

La tabla siguiente representa cronolégicamente la implantacion prevista para la

titulacion.

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
1° GRADO GRADO GRADO GRADO
2° | DIPLOMATURA GRADO GRADO GRADO
3° | DIPLOMATURA | DIPLOMATURA GRADO GRADO
40 GRADO
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Como se puede observar, tanto la implantacién de la nueva titulacion como la
extincion de la antigua, se hacen de forma escalonada. Es decir, a medida que se
incorpora un nuevo curso de la titulacion nueva, se extingue ese mismo curso de la

antigua.

10.2 Procedimiento de adaptacion, de los estudiantes, de los estudios existentes al

nuevo plan de estudio

Segun el Reglamento del 4 de junio de 2008, aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria sobre la elaboracion de titulos
oficiales, los estudiantes que estén cursando un plan a extinguir en el momento de la
implantacion de un nuevo titulo y que no hayan superado alguna asignatura
correspondiente a los cursos que dejan de impartirse tendran derecho a 4 convocatorias
de examen de las asignaturas que no han superado. Dichas convocatorias se distribuyen
a razon de dos convocatorias en los dos cursos académicos siguientes al de la extincién

del curso del gque se trate.

El estudiante que no supere las asignaturas de los cursos extinguidos, una vez
agotadas las convocatorias previstas, debera continuar en el nuevo plan de estudios,

mediante la adaptacion o convalidacion que se sefiale.

Segun lo establecido, la tabla siguiente muestra los afios académicos en los que se
concluye la posibilidad de examen por curso. Los estudiantes deberan tener en cuenta

esta tabla para poder adaptar el plan de estudios antiguo.

Curso Afio Académico
1° 2011-2012
20 2012-2013
3° 2013-2014

La Diplomatura de Trabajo Social se ird extinguiendo paulatinamente, a partir
del afio académico 2010-2011, en el que se dejara de impartir el primer curso, y se

extinguira, segun el plan previsto, al finalizar el afio académico 2011-2012, en el que se
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dejara de impartir el tercer curso. Por lo tanto, los primeros graduados en la nueva

titulacion lo haran al concluir el curso 2013-2014.

Para que los estudiantes de la Diplomatura de Trabajo Social se adapten al nuevo
Plan de estudios del Grado en Trabajo Social, se le convalidaran todas aquellas
asignaturas cuyos contenidos sean similares, al menos, en un 75 por ciento. Las
asignaturas de la Diplomatura de Trabajo Social que no puedan convalidarse por
asignaturas de formacion bésica u obligatorias del Grado en Trabajo Social podrén ser
convalidadas por créditos optativos de este nuevo Plan, teniendo en cuenta que el
estudiante solo puede adaptar como maximo 24 créditos de asignaturas optativas en el

nuevo plan de estudios.

Sin embargo, se reflejara en el expediente académico, mediante el Suplemento
Europeo al Titulo, todas las materias que haya podido cursar el estudiante del plan

antiguo.
Cddigo Asignaturas de la Diplomatura CR Asignaturas del Grado
19632 DERECHO | 45 | INTRODUCCION AL DERECHO CIVIL:
PERSONA, PATRIMONIO Y FAMILIA
12634 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION | 4,5 METODOS Y TECNICAS DE
SOCIAL INVESTIGACION SOCIAL
12643 ] 9 INTRODUCCION AL TRABAJO
INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL SOCIAL
19643 EPISTEMOLOGIA DEL TRABAJO
SOCIAL
12639 SERVICIOS SOCIALES | 9 INRODUCCION A LOS SERVICIOS
SOCIALES
12636 PSICOLOGIA 9 PSICOLOGIA
12641 SOCIOLOGIA 9 SOCIOLOGIA
12644 TALLER DE TRABAJO SOCIAL 4,5 LA RELACION DE AYUDA
12651 ESTRUCTURA SOCIAL 45 ESTRUCTURA Y CAMBIO SOCIAL
12637 PSICOLOGIA SOCIAL 45 PSICOLOGIA SOCIAL
12633 DERECHO Il 45 DERECHO DE LA CIUDADANIA
19646 TRABAJO SOCIAL FAMILIAR 45 | TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS
Y FAMILIA
PROGRAMAS Y PRESTACIONES DE
12640 9 LOS SERVICIOS SOCIALES
SERVICIOS SOCIALES II ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES
19645 METODOLOGIA DE INTERVENCION EN 9 METODOLOGIA EN TRABAJO
TRABAJO SOCIAL SOCIAL
12648 ANIMACION SOCIAL Y DE GRUPO 45 TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS
12642 ANTROPOLOGIA SOCIAL 45 ANTROPOLOGIA SOCIAL Y
CULTURAL
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12649 DESARROLLO COMUNITARIO 4,5 TRABAJO SOCIAL CON
COMUNIDADES
19638 SALUD PUBLICA Y TRABAJO SOCIAL 4,5 SALUD, DEPENDENCIA Y
VULNERABILIDAD SOCIAL
12635 POLITICA SOCIAL 6 SISTEMAS DE BIENESTAR Y
POLITICAS SOCIALES
12647 MODELOS Y AREAS DE INTERVENCION EN 9 MODELOS TEORICOS DEL TRABAJO
TRABAJO SOCIAL SOCIAL
TECNICAS DE COMUNICACION SOCIAL 4,5 TECNICAS DE COMUNICACION
12656
SOCIAL
12682 LA SOCIEDADES DEL TRABAJO 45
19667 PROTECCION SOCIAL DE LA EXTRANJERIA | 4,5 REGULACION LABORAL Y
EXTRANJERIA
12655 NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL 45
TRABAJO SOCIAL
12677 PROBLEMATICA JURIDICO SOCIAL DE LOS 45 | INTEGRACION JURIDICA SOCIAL DE
EXTRANJEROS LOS EXTRANJEROS
12662 HISTORIA DE CANARIAS 4,5 HISTORIA DE CANARIAS
12666 ETICA 4,5
12670 | DERECHO SOCIAL COMUNITARIO EUROPEO | 4,5
12668 DESARROLLO Y CAMBIO EN LA SOCIEDAD | 45
INTERNACIONAL
DELINCUENCIA JUVENIL Y DEL MENOR 4,5 DELINCUENCIA JUVENIL Y DEL
12679 MENOR
12681 PROTECCION DEL CONSUMIDOR 45 | LAPROTECCION DEL CONSUMIDOR
ECONOMIA-APLICADA-AL TRABAJOSOCIAL | 45 | ECONOMIA-ARLICADAALTRABAJC
12665 SOCIAL
HISTORIA DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES | 4,5 HISTORIA DE LOS MOVIMIENTOS
12669
SOCIALES
19660 INTERVENCION EN DROGODEPENDENCIAS | 4,5 INTERVENCION EN
DROGODEPENDENCIAS
12683 REGIMEN JURIDICO DE LA ADOPCION 45
12664 INTERVENCION EN SALUD MENTAL 45
19661 ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES 4,5 HABILIDADES SOCIALES Y DE
SOCIALES COMUNICACION
12678 | REGIMEN Y TRATAMIENTO PENITENCIARIO | 45
12658 POLITICAS Y MODELOS DE SERVICIOS 45
SOCIALES EN EUROPA
12663 HISTORIA DE LA ACCION SOCIAL EN 45
CANARIAS
12673 INTRODUCCION AL MUNDO 45
CONTEMPORANEO
12674 POLITICA ECONOMICA SOCIAL 45
12676 LA PROTECCION JURIDICO PROCESAL DEL | 4,5
MENOR
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y 4,5
12680 REGIMEN JURIDICO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA CANARIAS
12650 PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL 20,5 PRACTICAS DE INTERVENCION

10.3. Otras adaptaciones y convalidaciones.

Se prevé la implantacion de un curso

de adaptacion para que los actuales

diplomados en Trabajo Social puedan adquirir el Titulo de Grado en Trabajo Social.

Este curso se estructurara atendiendo a lo establecido en el “Reglamento por el que se
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regulan los itinerarios de adaptacion para titulos de Grado desde los titulos oficiales de
Diplomado, Arquitecto e Ingeniero correspondientes a la anterior ordenacion
universitaria”, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 4 de
febrero de 2010. Se procedera a la solicitud de verificacion de este curso de adaptacion

mediante el procedimiento “Modifica”, una vez se haya verificado el titulo de Grado.

10.4. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo

propuesto.

La actual Diplomatura en Trabajo Social se ird extinguiendo paulatinamente a
medida que se va implantando el nuevo titulo de grado, dicho proceso se realizara,
como hemos comentado anteriormente, de forma gradual y simultanea, de tal manera
que, durante el curso 2010/11, empieza la implantacion del primer curso del Grado y la
desaparicion del primer curso de la Diplomatura.

De acuerdo con esta planificacion, los primeros estudiantes graduados en

Trabajo Social obtendran dicha titulacién en el curso académico 2013/14.
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