UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura Teleformacion ULPGC

Plan de accién Tutorial de La Estructura de Teleformacion

La Estructura de Teleformacion cuenta con un Plan de Accion Tutorial que tiene
como objetivo facilitar a los estudiantes su integracion académica y, en la vida uni-
versitaria, orientarles sobre los recursos de los que disponen para el aprendizaje y
ofrecerles apoyo para tomar decisiones sobre su itinerario académico y su proyecto
profesional. Con este fin todos los estudiantes de los estudios adaptados al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior tienen asignado un Profesor Tutor que les orientaré
de forma personalizada. Asimismo, desde el inicio de los estudios y peridédicamente
se programan sesiones informativas sobre los aspectos que resultan de mayor interés
en cada curso, tales como objetivos del curso, oferta de asignaturas optativas, op-
ciones de practicas externas, estancias en otros paises, realizaciéon de proyectos fin

de carrera, etc.

1. Preambulo

La reforma del modelo vigente de Universidad debe realizarse en el marco del
paradigma educativo propuesto en las declaraciones de Bolonia y Praga, descansa
mas sobre el aprendizaje que sobre la docencia; aprendizaje que se espera pueda
ser llevado a cabo a lo largo no solo de la vida académica, sino de toda la vida
profesional, de los ciudadanos que pretendemos formar. Estos han de ser capaces de
responder a los continuos cambios de la sociedad en que vivimos, de incorporar los
nuevos conocimientos. En este sentido, consideramos que la tutoria, en todos sus
formatos, contribuye a complementar la formaciéon recibida por los alumnos, tanto
en sus aspectos formativos como en los relacionados con la madurez personal y la
orientacion profesional, favoreciendo ademés los resultados de la evaluaciéon curric-
ular y apoyando el aprendizaje auténomo que le capacite para ser un ser humano

de su tiempo, puesto que

“La sociedad del conocimiento requiere innovaciones y cambios en las formas tradi-

cionales de formacion, produccion, comunicacion de la informacion y en el acceso
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a servicios publicos y privados. FEl bienestar de los ciudadanos, el dinamismo de la
economia y la profundizacion en la participacion democrdtica dependerdn, en gran
medida, de la forma en que las sociedades incorporen estos cambios y asuman las

transformaciones sociales que conllevaﬂ

La iniciativa tutorial deberd apoyar a estudiantes con necesidades educativas es-
peciales, tanto a aquellos que en el actual contexto universitario tengan problemas
para un aprendizaje centrado en el propio trabajo, como a los alumnos de excelencia
que puedan mediante las tutorias, mejorar su formacion. La funcién tutorial en la
Universidad, hasta ahora infrautilizada e infravalorada, ha de ser reactivada como
medio para estimular, guiar, apoyar y evaluar el aprendizaje y desarrollo integral
del estudiante; se convierte en una necesidad y en un elemento clave de calidad de

la educacion superior en el siglo actual.

Conscientes de la impotanta de los Planes de Acciones Tutoriales, la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria impuls6 en su II Plan Estratégico Institucional de la

ULPGC 2007-2010 acciones de orientacion en diferentes niveles:

Académica. Se informara sobre el plan de estudios del titulo, informacién especifica
de servicios de apoyo y funcionamiento general de la universidad, hébitos y

técnicas de estudio, estilos de aprendizaje, etc.

Personal. Se trabajaran contenidos como la comunicacion asertiva, las relaciones

interpersonales, el autoconocimiento y la autoestima, valores y actitudes

Profesional. Se informaré sobre las demandas del mercado laboral en relacion a la
titulacion escogida, también se trabajara la propuesta de formacion continuada

para que el estudiante tenga una vision global del proceso formativo, etc.

Ademas, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
en su sesion de 27 de abril de 2009, acuerda aprobar el Reglamento para el Re-
conocimiento de Grupos de Innovaciéon Educativa de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria. Entra las lineas de actuacién que se intenta impulsar se estable
una relacionada con la Accién tutorial donde se estimula a los grupos a desarrolar
iniciativas relacionadas con la adaptacion a la Universidad de los alumnos de nuevo
ingreso, la mejora de las actividades de tutoria, la orientaciéon para el empleo y la

atencion a estudiantes con necesidades especiales.

'Documento-Marco del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte: “La Integracién Del Sis-
tema Universitario Espaifiol en el Espacio Europeo De Ensefianza Superior” (Febrero 2003)
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2. Plan de acciéon tutorial

Pretendemos llevar a cabo una orientacion adecuada de los estudiantes que deciden
realizar su formacion en las diferentes titulaciones que se imparten en la ET ULPGC
de Grado, Postgrado y Doctorado. Para ello partimos del principio temporal basico:

antes, durante y después de su estancia en nuestro Centro.

Los medios materiales disponibles para llevar a cabo esta tarea se sustentan fun-
damentalmente en la Plataforma Moodle, con caracteristicas definidas por nosotros
para informar a los usuarios de nuestro Centro, desde la dimensién administra-
tiva, académica y universitaria, sin olvidar la Web institucional y la especifica de
la ET ULPGC. A la vez en cada semestre se realizan cuatro Sesiones Presenciales,
de asistencia voluntaria, para orientar a los estudiantes en cuestiones académicas de

las Actividades de Aprendizaje Auténomo.

Las personas responsables de le Accion Tutorial en la ET  ULPGC son los Subdirec-
tores de cada titulacion y Profesores de las diferentes asignaturas, en lo referente a
las cuestiones académicas; el personal de Administracion y Servicios para cuestiones
administrativas y la Direccién que coordina las acciones globales, tanto académicas

como administrativas.

Los sujetos objeto de la Accion Tutorial, son todos los estudiantes de la ET _ULPGC
en su dimension de formacion a Distancia, considerando el principio temporal basico
antes mencionado y adaptando a cada una de dichas situaciones las acciones perti-

nentes.

La Accion Tutorial, debe contribuir a proporcionar la informaciéon bésica al estudi-
ante que decide realizar los estudios a Distancia en nuestro Centro, desde el punto

de vista:

Personal, es muy importante establecer desde el principio las caracteristicas de la
carga académica que puede soportar un estudiante en funcién de la situacion
econOmica, familiar, laboral, etc. que puede afectar directa o indirectamente
al plan de aprendizaje del estudiante y a su desarrollo académico en cada
curso académico. Hablamos en definitiva de la gestiéon econémica y del tiempo
disponible para realizar las tareas académicas, para asi evitar las bajas admin-

istrativas y el fracaso académico.

Académica, presentamos el estilo de formacion que llevamos a cabo, las diferentes

titulaciones que impartimos, los planes de estudios actuales, el procedimiento
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de matricula para la selecciéon de las asignaturas, itinerarios establecidos en
cada titulacion, las vias de especializacion que pueden conseguir a través de

los postgrados, masteres, cursos de especializacion, doctorado, etc.

Administrativa, orientada a proporcionar informacion sobre aspectos administra-
tivos de gestion de matriculacion, reconocimientos, transferencias, adapta-
ciones, impresos, solicitudes, plazos en el calendario académico y administra-
tivo, cuotas de matricula, utilizaciéon de servicios administrativos a Distancia
(Dialogos con la Administracion), biblioteca Virtual, Servicios Sociales, Servi-

cios de Informacion al Estudiante, ayudas al estudiante, etc.

Universitaria, orientada fundamentalmente a informaciones relacionadas con la
vida universitaria y los servicios que la ULPGC ofrece a sus estudiantes, or-
ganismos oficiales; procedimientos de solicitud de becas y ayudas; BOULPGC,
reglamentos, normas y documentos necesarios para cualquier tipo de gestion;
Programas de Movilidad e Intercambio; participaciéon en delegacion de estu-
diantes, comisiones oficiales y vida universitaria, etc. En la ULPGC existe el
Servicio de Informacion al Estudiante (SIE) que se encarga de estas funciones
y que en nuestro caso, el objetivo es conectar dicho Servicio con la Plataforma
para que los estudiantes de la ET ULPGC dispongan de la informacién opor-

tuna.

Profesional, relacionada con la formaciéon profesional para el desempeno de activi-
dad laboral en el futuro, exige una orientaciéon en materia de insercion laboral,
para ello la ULPGC dispone del Servicio de Orientaciéon Laboral que se encarga
de esta tarea y establece programas especificos de informacion e insercion lab-
oral de los estudiantes en los tltimos cursos y los estudiantes egresados, para
facilitar el paso de la Universidad a la vida profesional, donde la ULPGC esta

en conexion con los Servicios que la sociedad presta para esta funcion.

Desde esta perspectiva la Accion Tutorial en la ET ULPGC debe ser intencional,
estar planificada y disponer de una organizacion previamente establecida para que
los agentes implicados lleven a cabo las tareas antes descritas. Para ello se requiere
de una estructura de funcionamiento apoyada en la Plataforma que esté planificada

desde el inicio de cada curso académico para que se convierta en un elemento basico

de calidad en la ET ULPGC.

Por tanto, el rol que debe desempenar la Accién Tutorial en la ET ULPGC es

central y debe estar institucionalizado, no podemos dejar al azar esta cuestion y en



manos exclusivamente de Subdirectores y profesores, hay que dar una perspectiva
de Orientacion Universitaria y Profesional para que la competencia de aprender a
aprender no se limite exclusivamente a las cuestiones académicas de contenidos en
las materias, sino a todas y cada una de las tareas que el estudiante universitario

debe afrontar, antes, durante y después de su formacion.

2.1. Rol del Tutor-Orientador

Un Orientador no debe transmitir conocimiento, ni trasladar su forma de ver las
cosas. Este es el reto, los profesores-tutores tienen una posicion alejada de estos
principios ya que estamos instalados en nuestro papel de docentes. Este motivo
nos lleva a acercarnos a la orientacién mediante un curso de formacion dirigido a los
futuros tutores, en el que encontraramos todos juntos estrategias y herramientas que
nos facilitaran este nuevo papel. Uno de los objetivos destacables de esta formacion

es saber lo que significa es ser orientador, desde nuestra perspectiva ello exige:

= Orientar y acompanar a los estudiantes en la vida universitaria para conseguir

los mejores resultados tanto personales como académicos.

= Las responsabilidades de este orientador hacen referencia a competencias de

Comunicabilidad Didéactica.

» Las cualidades que todo orientador no puede descuidar son: ser empatico,
respetuoso, flexible, facilitador, mediador y dominar estrategias de resolucion

de situaciones personales, académicas y sociales.

s Crear un Clima adecuado para establecer procesos de comunicaciéon efectivos
entre estudiantes, subdirectores, profesores, administrativos y cualquier per-
sona relacionada con la ET ULPGC.

2.2. ;Como hacemos esta Accién Tutorial en la Plataforma

a través de Moodle?

Dentro de nuestra actividad tutorial, contamos con una herramienta de apoyo que
nos permite mantener una informacioén adecuada y con la que podemos comunicarnos
entre nosotros. El uso de las TIC facilita entre otras cosas la comunicacion, que es

precisamente un factor determinante en la buena marcha del plan. Ademas, todos
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los alumnos actuales estan familiarizados con el correo electronico, los foros, el chat,

porque lo usan cotidianamente resultandoles facil y comodo su uso.

Todos hemos sufrido el exceso de informacién y la dificultad en algunos casos para
encontrar determinados contenidos en los portales web de las universidades. Esta
dificultad es la que podemos minimizar cuando concentramos y seleccionamos en-
laces, recursos y documentos ttiles para los estudiantes de nuevo ingreso, con la
celeridad oportuna. Asi, de forma sencilla, pueden acceder a informacién sobre be-
cas, normativa, servicios y recursos generales que, en algunos casos, no utilizan por
falta de informacion. Una ventaja adicional es que estos entornos virtuales son in-
crementales, pudiéndose incorporar distintos contenidos segtin las necesidades del

momento. El entorno virtual esta disenado en distintos apartados o modulos:

Informacion de la ULPGC

» Informacion de la ET ULPGC

» Informacién Académica, Planes de Estudio, Guias Académicas, Calendarios,

ete.
= Informaciéon de recursos materiales y virtuales

= Enlaces de interés para conocer los distintos perfiles profesionales y sus activi-

dades laborales.

2.3. Tutoria entre iguales

Observamos que se esta produciendo un fenémeno curioso en la Plataforma de la
ET ULPGC, relativo a las orientaciones e informaciones que los estudiantes de
manera espontanea estan llevando a cabo, a la vez los profesores reciben el feed-
back de sus companeros ante determinadas situaciones que deben resolver. FEsta
manera de proceder permite un clima de comunicaciéon eficaz y eficiente dentro de
un contexto de confianza mutua para tratar asuntos relacionados con cuestiones
académicas, administrativas o profesionales que se pueden plantear. Lo que ahora
es una acciéon espontanea, merece la pena estudiarla con atenciéon para dejarla fluir e
informar a todos de este rio de comunicacién cercana, facil de entender y funcional,
reto que exige observar para mejorar, siempre y cuando sea necesario. Conclusiones
La experiencia desarrollada en la ET ULPGC durante los dos ultimos cursos nos

permite decir que:



El tutor universitario debe ser un orientador mas que un informador y solu-

cionador de problemas.
Favorecer el crecimiento personal y profesional de los estudiantes.

Utilizar recursos materiales y virtuales en el Plan de Accién Tutorial resulta
eficiente, pero deberia ampliarse para incorporar herramientas adaptadas a las

redes sociales.

Las tutorfas realizadas por los profesores (orientadores) y subdirectores (co-
ordinadores) favorecen la incorporacion eficiente de los estudiantes a la vida

universitaria de aprendizaje a distancia.

Estas tareas exigen la organizacion para cada curso académico del Plan de

Acciéon Tutorial con los agentes implicados.
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