
CALIDAD PARA LA BÚSQUEDA DE SATISFACCIÓN DE LOS 

 

 GRUPOS DE INTERÉS 

USUARIOS 
INTERNOS ESTUDIANTES MERCADO 

LABORAL SOCIEDAD 



PRESENTACIÓN DEL SGC 

MANUAL PROCEDIMIENTOS 
DE LA ET 

PROCEDIMIENTOS 
INSTITUCIONALES 

Capítulo 1. Presentación del Sistema de Garantía de Calidad de la 
Estructura de Teleformación.  

Capítulo 2. Presentación de la Estructura de Teleformación.  
Capítulo 3. Estructura organizativa para la gestión de la calidad.  

Capítulo 4. Gestión de los programas formativos.  

Capítulo 5. Gestión del personal académico y de apoyo.  

Capítulo 6. Gestión de los recursos materiales y servicios.  

Capítulo 7. Gestión de la información. 

Presentación del Sistema de Garantía de Calidad de la
de Teleformación.
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Gestión de los programas formativos.
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instrucciones del Vicerrectorado de 
Calidad y de los Reglamentos de la 

ULPGC 

Procedimientos 
institucionales, que son 

responsabilidad de la 
ULPGC. 

Procedimientos de 
Centro, que la ET adapta 

a sus condiciones 
particulares. 

os

17 

Pro

18 



PR
O

CE
D

IM
IE

N
T

O
S 

E
ST

R
AT

É
G

IC
O

S 

PEC01 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
ELABORACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

DE LA POLÍTICA  
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PROCEDIMIENTOS CLAVE 
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO 



“ 

Objetivos específicos 
 para  

el curso  
2017-2018 



PPromover la movilidad virtual entre estudiantes y PDI de la ETULPGC 
Promover la coordinación en la ejecución de las actividades académicas 
Fomentar la coordinación entre las Comisiones de Asesoramiento Docente de las 
dos modalidades 
Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de los títulos 
Actualizar el Sistema de Garantía de Calidad de la ETULPGC 
Difundir los resultados a través de reuniones informativas al PDI, a los estudiantes 
y al PAS 
Garantizar la participación de los grupos de interés en los mecanismos de consulta 
de satisfacción 
Implicar a colectivos de estudiantes y PAS en los distintos órganos de gobierno de 
la ETULPGC 
Garantizar una Administración propia de la ETULPGC 
Adaptar el reglamento de la ETULPGC a las nuevas normativas y reglamentos de la 
ULPGC 
Implicar al PDI en acciones desarrollo de la enseñanza online mediante la 
incorporación de la Open-ULPGC 
 



Por todo ello, necesitamos su colaboración … 

Sede electrónica 

Uso de la OPEN-
ULPGC 



Gracias 

Sistema de Garantía de Calidad 



¿Preguntas? 



 

Muchas Gracias 

y…. 

¡SEAN BIENVENIDOS! 

 
(Nos vemos en la asignatura de INTRODUCCIÓN A  

LA TELEFORMACIÓN) 

Despedida 


