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Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la
Estructura de Teleformacion.

’
ooz b SERATEGICOS B CLAVES ) DE APOYO
Capitulo 3. Estructlirdorganizativa paraTa gestion de |aCalldad.
Capitulo 4. Gestidn de los programas formativos.

Capitulo 5. Gestidn del personal académico y de apoyo.

Capitulo 6. Gestidn de los recursos materiales y servicios.

Qapl'tulo 7. Gestion de la informacion. /




El SGC de |la ET se basa en las
instrucciones del Vicerrectorado de

Calidad y de los Reglamentos de Ia
ULPGC

PEC 01 Procedimiento esiralégico para
la elaboracion y actualizacion de la
politica de la Ell

PCC 01 Procedimiento clave para la
definicion del perfil de ingreso y
captacion de estudiantes.

PCC 02 Procedimiento clave para la
planificacion de las ensefanzas.

PCC 03 Procedimiento clave de
orientacion al estudiante.

PCC 04 Procedimiento clave para la
gestion de la
estudiantes.

PCC 05 Procedimiento clave para el

movilidad de los

ensefianza y
evaluacion de estudiantes.

desarrollo de la

PCC 06 Procedimiento clave para la
gestion de los frabajos fin de fitulo.

PCC 07 Procedimiento clave para la
gestion de las practicas externas.

PCC 08 Procedimi de

informacion publica

PAC 01 Procedimiento de apoyo para la
gestion de los documentos del Sistema
de Garantia de Calidad.

PAC 02 Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales.

PAC 03 Procedimiento de apoyo para la
gestion de los servicios.

PAC 04 Procedimiento de apoyo para la
gestion de la
ensenanzas.

extincion de las

rFrirULCTUIlilicIiitvo
institucionales, que son
responsabilidad de |a

ULPGC.

PAC 05 Proce ento para la
seleccion y admision de estudiantes.

PAC 06 Procedimiento de apoyoc para
la gestion de
PAC 07 Proc iento de apoyc para
la medicion de la

lencias académicas.

satisfaccion,
expectafivas y necesidades.

PAC 08 Procedimiento de apoye para
el analisis de resultados y rendicion
de cuentas.

PAC 09 Procedimiento de apoyo para
gestion de no conformidades.

PI01 Definicion Politica PDI

PI02 Definicién Politica PAS

PI03 Captacion y Seleccion del PDI
P04 Captacion y Seleccion del PAS
PIO5 Formacion del PDI

P06 Formacion del PAS
PI07 Valoracion del PDI
PIO8 Gestion de los
Materiales

Recursos

PI09 Servicios Generales y Sociales
PI1O Seleccion, Admision ¥
Matriculacion de los Estudiantes

PI11 Gestion y Tramitacion de los
Titulos O les de la ULPGC

Pl12 Gestion de Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones

PI13 Seguimiente de la
Laboral

Pl14 Disefic o Modificacion de la
Oferta Formativa Oficial

PI15 Disenio de los Titulos Propios

P16 Medicion de la Safisfaccion

PI17 Avditoria Insfitucional

Insercion

FLULTUI T ILUS U
Centro, que la ET adapta
a sus condiciones
particulares.



PROCEDIMIENTO

S ESTRATEGICOS

PROCEDIMIENTO PARA LA
ELABORACION Y ACTUALIZACION
DE LA POLITICA
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Objetivos especificos
para

el curso
2017-2018




Promover la movilidad virtual entre estudiantes y PDI de la ETULPGC

Promover la coordinacion en la ejecucion de las actividades académicas
Fomentar la coordinacion entre las Comisiones de Asesoramiento Docente de las
dos modalidades

Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de los titulos
Actualizar el Sistema de Garantia de Calidad de la ETULPGC

Difundir los resultados a través de reuniones informativas al PDI, a los estudiantes
y al PAS

Garantizar la participacion de los grupos de interés en los mecanismos de consulta
de satisfaccion

Implicar a colectivos de estudiantes y PAS en los distintos drganos de gobierno de
la ETULPGC

Garantizar una Administracion propia de la ETULPGC

Adaptar el reglamento de la ETULPGC a las nuevas normativas y reglamentos de la
ULPGC

Implicar al PDI en acciones desarrollo de la ensefianza online mediante la
incorporacion de la Open-ULPGC



Por todo ello, necesitamos su colaboracion ...

Sede electronica

Cumplimentar

encuestas Uso de 1a OPEN-

ULPGC

Firma digital




Gracias
temna cde Garantia
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Estructura de Teleformacion




¢ Preguntas?




Despedida

Muchas Gracias

V...
i SEAN BIENVENIDOS!

(Nos vemos en la asignatura de INTRODUCCION A
LA TELEFORMACION)



