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1. RECOMENDACIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS
TITULOS OFICIALES

1.1 PROLOGO

El presente documento tiene como objeto identificar las lineas de actuacién basicas
definidas por las agencias de evaluacion pertenecientes a REACU para llevar a cabo
el seguimiento de la implantacion de las ensefanzas universitarias tal y como esta
establecido en el articulo 27.4 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales:
ANECA y los 6rganos de evaluacion que la Ley de las Comunidades Autonomas determinen,
haran un seguimiento de los titulos registrados basandose en la informaciéon publica
disponible hasta el momento en el que deban someterse a la evaluaciéon para renovar su
acreditacion. En caso de detectarse alguna deficiencia, ésta sera comunicada a la
Universidad, a la Comunidad Auténoma y al Consejo de Universidades para que pueda ser
subsanada.
Este proceso de seguimiento debe culminar, transcurridos seis afios de implantacion
de la titulacidén, en una nueva acreditacion consistente en la comprobacion de que el
plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, tal y como
figure en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), junto con las
modificaciones introducidas y aceptadas por el Consejo de Universidades,

circunstancia que debe inspirar el proceso de seguimiento.

La idea que subyace a la redaccion de este documento, y que ha animado el trabajo
conjunto de las doce agencias que forman la REACU, es poner a disposicién tanto de
las propias agencias como de las universidades, que son las responsables primeras
del seguimiento, una herramienta de trabajo util que facilite a éstas la toma de
decisiones que les corresponde para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
norma para el seguimiento de los titulos. Junto a este espiritu de colaboracion, la
propuesta se sustenta también en la capacidad de las distintas instituciones
universitarias para presentar la informacion solicitada de forma flexible. Para ello se
facilita la definicion de indicadores claros que permitan que el seguimiento pueda
llevarse a cabo aprovechando las herramientas electronicas de que dispone la
universidad reduciendo al minimo posible la solicitud de documentos, de acuerdo con
los criterios y directrices europeos y teniendo en cuenta los distintos momentos que la

implantacion de la titulacion prevé para su despliegue.
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El texto que se presenta pretende servir como conjunto de criterios compartidos de
aplicacién comun entre las agencias, sin perjuicio de lo que establezca a efectos de
cooperacion entre agencias la Conferencia General de Politica Universitaria. Dichos
criterios podran estar sujetos a procedimientos mas concretos definidos por la agencia
de evaluacién correspondiente, teniendo en cuenta las circunstancias de su ambito de

actuacion.

El documento evita mencionar de forma exhaustiva la legislacion ya que pretende que
pueda ser aplicable para todas las agencias de evaluacion de las Comunidades
Auténomas y para ANECA y atienda pues a la legislacion vigente en cada territorio y
en el conjunto del Estado. Ademas, da por descontado que las universidades realizan
su trabajo teniendo presente la normativa y se aseguran de su cumplimiento como

parte del desarrollo de su responsabilidad social.

Por lo tanto, el documento establece un marco general fruto de la colaboracion técnica
de las agencias reunidas en REACU para asumir las competencias que la legislacion
estatal y, en su caso, autondémica les confiere en lo relativo al seguimiento de los

titulos oficiales.

Por otra parte, se tienen también presentes los Criterios y Directrices Europeos para la
Garantia de Calidad en la Educacién Superior asumidos por los estados en Bergen en
el afno 2005 como referente para la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion

Superior.

En dichos criterios y directrices se destaca que las instituciones de educacién superior
deben disponer de mecanismos formales para el control y revisidon de sus programas y
titulos que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener
la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior
(Criterio 1.2).

De igual modo, se sefiala que las instituciones de educacion superior deben garantizar
que recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus
programas de estudio y de otras actividades (Criterio 1.6), y que publican informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los

programas Yy titulos que ofrecen (Criterio 1.7).
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De otra parte, los citados criterios y directrices sefialan que las agencias de garantia
externa de calidad deben incluir un procedimiento de seguimiento para asegurar que
sus recomendaciones sean abordadas y que se impulsan las mejoras contempladas
(criterio 2.6). Dicha garantia de calidad de los programas debe llevarse a cabo de
manera ciclica, concibiéndola como un proceso dinamico (criterio 2.7). Asimismo,
dichas agencias deben elaborar informes periédicos que analicen sus revisiones
(criterio 2.8).

Finalmente, el objetivo ultimo de este documento, como ya se ha apuntado, es que
sea de utilidad para todas las universidades en el desarrollo de sus tareas
correspondientes al seguimiento previo a la evaluacion para la renovacién de la
acreditacion, conforme al enunciado del Articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, con
independencia de sus particularidades concretas. Sin embargo, la necesaria
flexibilidad debe mantener claridad suficiente para que las reglas de actuacién sean
diadfanas tanto para las universidades como para las agencias. Todo ello sobre la base
de que el diseno y la implantacién de un titulo es una actividad creativa e innovadora y
los procesos desarrollados para su evaluacién y seguimiento deben estimular esa

creatividad y fomentar la cultura de mejora continua de su calidad.

1.2. MARCO DE REFERENCIA

Los criterios para el seguimiento de los titulos oficiales parten de tres principios
basicos que subyacen en el desarrollo de los Estandares y Directrices para el

Aseguramiento de la Calidad en el EEES:

- Atender a los intereses de los estudiantes, los empleadores y la sociedad en

general en una educacién superior de buena calidad.

- Reconocimiento de la importancia central de la autonomia institucional y de sus

subsiguientes responsabilidades.

- El reconocimiento de que la responsabilidad primera del aseguramiento de la

calidad reside en la misma institucion.

El primero de los tres puntos es esencial a la hora de precisar el alcance del concepto
‘informacion publica disponible’, que ha de interpretarse como aquella que las
universidades deben publicar con regularidad y a la que pueden acceder facilmente los
agentes implicados en la educacion superior, normalmente a través de Internet. Los
dos puntos siguientes centran la responsabilidad principal del seguimiento en las
mismas instituciones universitarias a través de los procesos y mecanismos disefiados

en los propios sistemas de garantia interna de calidad.
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En unos momentos iniciales de construccion de un nuevo Espacio Comun de
Educacion Superior, las agencias de evaluacion representan el papel de érganos de
garantia externa para conseguir los objetivos definidos en nuestro marco normativo y
en las directrices generales europeas, en este punto intermedio posterior a la
verificaciéon y previo a la renovacion de la acreditaciéon. El proceso requiere un
equilibrio entre la capacidad de la universidad de presentar la informacion con la
minima intervencién externa haciendo uso de los sistemas de garantia interna citados,
y la capacidad de la agencia de evaluacion de cumplir con su cometido de garantizar a
la sociedad el cumplimiento del compromiso adquirido por la universidad con los titulos

verificados.

Todo ello realizando el trabajo de la forma mas eficiente para todos los agentes
implicados y teniendo siempre presente la perspectiva del propio proceso de

acreditacion.

1.3. PROPOSITOS DEL SEGUIMIENTO
Los propdsitos del seguimiento son:

a) Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas conforme a lo recogido en
el plan de estudios del titulo implantado, tal y como consta en el RUCT

junto con las modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades.

b) Asegurar la disponibilidad publica de la informacién pertinente y relevante a

los diferentes agentes de interés del sistema universitario.

c) Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas,
las acciones realizadas para su subsanacion, asi como la introduccién de
modificaciones no aprobadas por el Consejo de Universidades al objeto de

determinar la eventualidad de una nueva verificacion.

d) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de la

implantacién del plan de estudios.

e) Identificar buenas practicas para su difusién en el marco del sistema

universitario.

Asimismo y con caracter general, el seguimiento trata de evidenciar los progresos en
el desarrollo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del titulo tanto en lo relativo a
la revision de la aplicacion del plan de estudios como a la propuesta de acciones para

mejorar su disefio e implantacion.
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1.4. OBJETO Y ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Si bien la unidad u objeto del seguimiento son todos y cada uno los titulos de grado o

master inscritos en el RUCT, se considera que corresponde a la institucién integrar

determinados aspectos transversales a partir de la aportacion de las evidencias y

valoraciones realizadas por el Centro al que esta adscrito cada uno de los titulos

verificados.

El seguimiento comprende el periodo que abarca desde el curso académico siguiente

a la inscripcion de un titulo en el RUCT (que habria de coincidir con el final del primer

afo de despliegue de las ensenanzas) y hasta el momento que dicho titulo deba

someterse a la evaluacion para renovar su acreditacion.

El seguimiento del titulo comprende:

1. El compromiso de la Universidad con el proceso de seguimiento, que
se concreta en:

a. Facilitar el acceso publico a la informacion referida a las
caracteristicas més relevantes de la memoria del titulo verificado,
asi como de las modificaciones aprobadas, con inclusion de la
valoracién final del mismo.

b. Facilitar el acceso publico a la informacién referida al despliegue
operativo del plan de estudios en cada curso, identificando las
concreciones de planificacién docente, profesorado y orientaciones
especificas para el trabajo y evaluacion de los estudiantes.

c. Facilitar el acceso publico a la informacion referida a un nucleo de
indicadores minimos que faciliten la elaboracion del informe anual
de seguimiento, indicadores que se recogen en el apartado 2.4 de este
documento.

2. Informacion derivada de la valoracién de la aplicaciéon del Sistema de
Garantia de Calidad, con la identificacion de las problematicas
encontradas y las decisiones adoptadas para su solucion.

3. La descripcion y justificacion de las posibles modificaciones
introducidas en los titulos registrados y no notificadas al Consejo de
Universidades.

4, Valoracién de los mecanismos de recogida y analisis de la
informacion referida al apartado 1c.
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La informacion derivada de algunos aspectos incluidos en los puntos anteriores podra

estar sujeta a la elaboracion de un documento o protocolo especifico.

1.5. CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS TIiTULOS OFICIALES
El proceso de seguimiento se sustenta en los siguientes criterios:

» Transparencia y accesibilidad. El seguimiento debe hacer visible tanto el
proyecto del titulo como su desarrollo. Asi, la transparencia exige el disefio de
unas vias, rutas o formatos de facil acceso a la informacion por los diferentes
colectivos implicados en las ensefianzas impartidas. En consecuencia, el
proceso de seguimiento debe especificar todos aquellos aspectos que deben

ser objeto de informacién publica.

Para el cumplimiento de este principio, la Universidad, a partir del despliegue
de su sistema de garantia de calidad, debe informar periédicamente sobre el
desarrollo de la ensefianza tomando como referencia el proyecto de titulacion

aprobado.

» Utilidad. El “modelo de seguimiento” debe responder a los intereses de los
estudiantes, los empleadores y la sociedad en general, y a las necesidades de
las universidades. Asi, las exigencias del seguimiento deben favorecer tanto la
gestion interna del seguimiento del Titulo (a nivel de responsables académicos
y del propio profesorado y ligados a las decisiones de mejora del proceso)

como de los actuales y futuros estudiantes, asi como de los egresados.

En ese sentido, es fundamental la participacién de todos los implicados en las
ensefanzas impartidas, y especialmente los estudiantes, en la revision y aporte

de informacion sobre el desarrollo de las ensefanzas.

» Constatacion de logros. El proceso de seguimiento debe plantearse como
una identificacién y constatacién de los logros intermedios de las ensenanzas

impartidas con vistas a la rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas que proporciona el seguimiento debe tener un caracter
periodico, es decir, debe realizarse cada afo hasta el momento que los titulos
registrados deban someterse a la evaluacion para renovar su acreditacion y
debe ser continua, de modo que recoja los cambios operados en un curso con
relacion a los anteriores. Todo ello debera hacerse de forma eficiente en

términos de tiempo y de recursos economicos.
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» Compromiso interno del Centro/Institucion. El proceso de seguimiento debe

apoyarse fundamentalmente en una revision interna de la titulacion como parte
de la garantia de la calidad del Titulo, de modo que la revisiébn externa

simplemente complete y acredite el trabajo realizado en las universidades.

El seguimiento debera basarse en un analisis de la informacion publicada en la
Web por la Universidad, a partir de un conjunto de datos estadisticos e
indicadores asi como de una revision cualitativa de los casos criticos

detectados en el analisis.

Apoyo en el sistema de garantia de la calidad del Titulo. Es necesario que
el seguimiento no suponga una reduplicacion de los procesos de revision ya
existentes en las Universidades y en los Centros, sino que culmine los
mecanismos y procedimientos contemplados en el sistema de garantia de la
calidad previsto en el proyecto. El seguimiento debe concebirse como una
revision de la aplicacién de los procedimientos y mecanismos de garantia de la
calidad que se aplican en la titulacion; dicha revision debe partir de la

informacién publica que genere dicha aplicacion.

Orientacion a la mejora. El seguimiento debe favorecer no soélo la deteccién
de deficiencias sino la aplicacién de los mecanismos que se prevén en el

sistema de garantia interna de la calidad del Titulo para su mejora continua.

1.6. PROCESO DE SEGUIMIENTO

El proceso de seguimiento comprende un conjunto de actuaciones y recursos

organizados de modo que permitan lograr los propdsitos definidos en el apartado 1.3

de este documento.

El desarrollo de este proceso tiene como principal agente a la Universidad que expide

el titulo pero implica ademas a otros agentes como, las agencias de evaluacion, la

Comunidad Auténoma responsable de la calidad de las ensefianzas impartidas y el

Consejo de Universidades.

El proceso de seguimiento tiene los siguientes hitos fundamentales:

1.

La Universidad elabora un Informe anual de seguimiento que tomara como
informacién primaria la del seguimiento interno de cada titulacion. Este
informe versara sobre los aspectos resefiados en el apartado 1.4 de este

documento (Objeto y alcance del seguimiento).
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2. Las agencias de evaluacion analizan tanto la informacion publica disponible
como la suministrada por la universidad en el informe al que se refiere el
punto anterior, definiendo para ello los criterios y procedimientos

necesarios.

3. Las agencias de evaluacion elaboraran un informe para la universidad en el
que se hara constar el cumplimiento con las especificaciones del proceso
de seguimiento y en el que se podra incluir, si es el caso, recomendaciones
para asegurar la mejora continua del desarrollo de la implantacion de los

titulos registrados de la universidad.

4. En caso de que se detecten deficiencias que supongan un grave riesgo
para la calidad minima exigible en las ensefanzas que se imparten o se
introduzcan modificaciones valoradas como susceptibles de verificacion, las
agencias de evaluacion las comunicaran a la Universidad, y, oida ésta, a la
Comunidad Auténoma y al Consejo de Universidades a fin de que se

proceda conforme a lo establecido en el marco normativo vigente.

5. Cada agencia de evaluacién elabora y hace publico un Informe anual del
proceso de seguimiento del conjunto de titulos y universidades
pertenecientes a su marco de actuacion, y de forma conjunta, todas las

agencias hacen lo mismo para el conjunto del sistema universitario espafiol.

6. A partir de dichos Informes, las agencias de evaluacion revisan el proceso

de seguimiento y, en su caso, introducen mejoras en el mismo.

7. La Universidad inicia un nuevo proceso de seguimiento que se repite

anualmente, conforme a lo descrito en las actuaciones anteriores.

8. La Universidad se somete a un proceso de evaluacion para renovar su

acreditacion.
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1.7. INFORMES DE SEGUIMIENTO

Conforme al proceso de seguimiento descrito en el apartado 1.6 de este documento,
las actividades de seguimiento realizadas generan dos informes. Uno, que elabora la

Universidad que expide el Titulo y otro la agencia de evaluacién correspondiente.

1.7.1. Informe anual de seguimiento de la Universidad.

La Universidad elaborara un informe de seguimiento con relacién al conjunto de los

titulos acreditados. Dicho informe constara de tres partes:

1. Referencia de la informacion publica disponible sobre los titulos acreditados
y sus direcciones web. La Universidad certifica la validez de la informacion
publica disponible, de acuerdo con el alcance del seguimiento. Se
considera critica la informacién cuantitativa de los apartados 1.4, 8 y 9 de la
memoria verificada, que han de ser revisados en la fase de acreditacion
atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las

acciones derivadas de su seguimiento.

2. Modificaciones introducidas en el Titulo acreditado. En esta parte del
Informe se recogen tanto las modificaciones introducidas a la propuesta
verificada de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 del Real Decreto

1393/2007 como aquellas otras no notificadas al Consejo de Universidades.

3. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia de la calidad.
Resume los resultados de la aplicacién de dicho sistema asi como los

puntos fuertes y débiles detectados y las medidas de mejora adoptadas.

1.7.2. Informe de la agencia sobre el seguimiento de cada universidad.

Las agencias de evaluacion elaboraran un informe sobre el proceso de seguimiento
que haran llegar a la universidad, en el que se podran identificar buenas practicas e
innovaciones, asi como incluir recomendaciones para mejorar la implantacion del plan

de estudios.

En caso de que en el proceso de seguimiento se hayan detectado deficiencias, éstas
se incluiran en el informe que se hara llegar a la Universidad, a la Comunidad

Auténoma y al Consejo de Universidades.

REACU, Seguimiento de Titulos Oficiales 11
Documento aprobado en marzo 2010



1.7.3. Informe global del proceso de seguimiento de los titulos acreditados.

Cada agencia de evaluacion, una vez completado el proceso de seguimiento,

elaborara y hara publico un Informe anual de seguimiento de los titulos acreditados.
El Informe abordara, entre otros, los siguientes aspectos:

» Estado general del desarrollo de los planes de estudios en el momento del

seguimiento.
» Analisis de informacion y de indicadores criticos.
» Buenas practicas detectadas.

» Principales deficiencias detectadas, con una valoracion del riesgo que puedan

suponer para la calidad de las ensefanzas impartidas.
» Recomendaciones mas importantes o mas frecuentes realizadas para la
mejora del plan de estudios.
1.7.4. Otros informes derivados del Seguimiento

ANECA y los organismos de evaluacion de las comunidades autonomas colaboraran
en la elaboracion de un informe anual del seguimiento de los titulos en el conjunto del

sistema universitario espanol.
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2. PROPUESTA DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO

2.1. INTRODUCCION

En la actualidad es ineludible revalorizar el papel de la informaciéon como instrumento
para la toma de decisiones en el ambito universitario. Sin un conocimiento profundo de
la realidad actual es dificil orientar con eficiencia las actuaciones de mejora de las

instituciones.

La aprobacion por parte de los Ministros de educacién europeos de los estandares y
directrices de aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior
han establecido, en sus apartados 1.6 1.7, los requisitos en materia de informacion y
rendimiento de cuentas a la sociedad. Asimismo, el Parlamento Europeo y el Consejo

de la UE han promulgado la Recomendacion 2006/143/CE instando a su aplicacion.

Ciertamente, con transparencia se estimula el buen criterio y con opacidad se fomentan
las inercias y las verdades instaladas con fragil fundamento. La informacion es un
instrumento de sensibilizacidn que promueve la autocritica y contribuye a aprovechar la
capacidad de autorregulacién del sistema universitario. Con ello se fortalece, al mismo

tiempo, la autonomia universitaria y el necesario rendimiento de cuentas a la sociedad.

En esta linea, el Real Decreto 1393/2007, establece en su art. 27 los criterios y
directrices para el seguimiento de los titulos adaptados al EEES, y entre ellos especifica
el caracter publico de los indicadores, por lo que es necesario garantizar la fiabilidad y
comparabilidad de los datos, tanto en sus definiciones y metodologias, como y

especialmente en los procesos de validacion aplicados.

Con ello se atribuye a las agencias de calidad una especial responsabilidad en los
futuros procesos de acreditacion y légicamente, como paso previo, en los de

seguimiento de los titulos.

Se recoge, a continuacién, una primera propuesta en la que se definen cuatro
indicadores (asi como el proceso que debiera guiar su obtenciéon) que puedan ser
utilizados durante el seguimiento de los titulos que se han comenzado a impartir de
acuerdo con nuestra nueva ordenacién de las ensefianzas universitarias. Por ello es
fundamental que la calidad, fiabilidad, coherencia y consistencia de los datos que se
usen para calcular estos indicadores esté garantizada; maxime si tenemos en cuenta
gue una de las razones que motiva esta actividad de seguimiento es que esté bien
fundamentada la toma de decisiones, a todos los niveles, que permita la mejora de la

docencia que se imparte en nuestras universidades.
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2.2. OBJETIVO

En este apartado se responde al objetivo de facilitar a las universidades el seguimiento
de las ensefanzas que imparten, en lo relativo a la recogida de los datos que permitiran

calcular y validar un grupo de indicadores criticos en dicho proceso de seguimiento.

Anteriormente se ha sefialado que el seguimiento de un titulo, entre otros aspectos,
debia “facilitar el acceso publico a la informacion referida a un nicleo de indicadores
minimos”. Conforme a dicha recomendacién, se recogen en el siguiente apartado, un
conjunto significado de indicadores seleccionados de modo que las universidades
puedan reflejar los resultados de sus ensefianzas en un afio académico determinado o

al final del periodo formativo de cada titulo.

La selecciéon de un numero reducido de indicadores pretende que la reflexion de las
universidades sobre sus ensefianzas se concentre en unos pocos elementos criticos
comunes a todos los titulos de grado y master. Ello sin menoscabo de otros datos,
derivados de la implantacion de los sistemas de garantia de la calidad de los titulos, en

los que las universidades pueden fundamentar dicha reflexion.

La relacion de indicadores que aqui se recogen es conforme a lo establecido en el Real
Decreto 1393/2007, pero adaptada a un proceso de seguimiento en el que el proceso
formativo previsto aun no se ha completado. En la definicién de los indicadores se ha
seguido un estandar comunmente aceptado, prestando especial atencion a la

ejemplificacion de los calculos y a las especificaciones.

Asimismo, como Anexo, se recoge una propuesta sobre el proceso de obtencion de los
datos necesarios para calcular los indicadores, concretando los roles de los diferentes
agentes implicados. Dado el caracter publico de esos indicadores, la propuesta describe
el modo en que se garantiza la homogeneidad de las definiciones, métodos de calculo,
asi como, y especialmente, de los procesos de validacion con el fin de garantizar el

necesario rigor técnico en los resultados de las diferentes universidades.
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2.3. DEFINICION DE INDICADORES

Los indicadores propuestos para facilitar el seguimiento de los titulos son los

siguientes:
1. Tasa de rendimiento del titulo.
2. Tasa de abandono del titulo.
3. Tasa de eficiencia del titulo.

4. Tasa de graduacion del titulo.

Los indicadores han sido definidos atendiendo a la norma UNE 66175, elaborada en
2003, de modo que para cada uno de ellos se han concretado diferentes campos

relativos:
o Coadigo.
e Fecha de actualizacion.
e Denominacion.
e Descripcion.
o Justificacion.
e Forma de calculo.

e Caracteristicas (periodicidad, fuente de informacién, histérico, forma de

presentacion).
¢ Nivel de agregacién/desagregacion.
e Ejemplos.

e Especificaciones.
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Caédigo

1ISV1 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de rendimiento del titulo.

Descripcion

Para un curso académico X, relacion porcentual entre el niumero de créditos ordinarios
superados en el titulo T en la universidad U y el nimero total de créditos ordinarios
matriculados en el titulo T en la universidad U.

Justificacion

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de créditos ordinarios
superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados, en
los diferentes titulos impartidos en las universidades espafiolas.

Forma de célculo

ISV1=(3 N° de créditos ordinarios superados en un titulo T en una universidad U en el
curso académico X/ Y N° de créditos ordinarios matriculados en un titulo T en una
universidad U en el curso académico X) * 100.

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico.

Fuente de informacién Universidad.

Forma de representacion Porcentaje con un decimal.

Nivel de agregacion /
desagregacién

Por universidad, titulo y curso académico.

Ejemplo

El nimero de créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2013-14 en el
titulo de grado de Sociologia en la Universidad Complutense de Madrid fue de 2400.
Y el nimero de créditos ordinarios superados en dicho curso académico 2013-14 por
tales estudiantes fue de 2000.

Con lo que la Tasa de rendimiento del titulo seria:
ISV1 = (2000/2400) * 100 = 83,3%

Es decir, el 83,3% de los créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2013-
14 en el titulo de grado de Sociologia en la Universidad Complutense de Madrid fueron
superados.

Especificaciones

Ni en los créditos matriculados ni en los superados se consideran los créditos
reconocidos o transferidos.

Interpretacion:

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que se
muestra la dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las materias en las
que se matriculan. Cuanto mas alejados estén los valores del 100%, indicaran una
mayor dificultad de los modulos o materias o la necesidad de una mayor
monitorizacion a los estudiantes en el proceso de matricula o una inadecuada
secuenciacion de los moédulos/materias en el plan de estudios.

La evolucién de este indicador durante el periodo de implantacion puede ser de
especial ayuda a la hora de definir e implementar medidas de mejora.
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Caédigo

ISV2 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de abandono del titulo.

Descripcion

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en
el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en
dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte
de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

Justificacion

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de estudiantes que
abandonan el titulo con respecto a los estudiantes inicialmente matriculados.

Forma de célculo

ISV2=(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en la Universidad U el curso X
y que no estan matriculados en ese titulo T en la Universidad en los cursos X+1y X+2/
N° de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en la Universidad U el curso X) * 100

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico.

Fuente de informacién Universidad.

Histérico Acumulado a partir de X+2
Forma de representacion Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacion /
desagregacion

Por universidad, titulo y cohorte de entrada.
Para los diferentes titulos impartidos en las universidades espafiolas.

Ejemplo

El nimero de estudiantes de la cohorte de entrada C en el titulo de Grado en Psicologia
de la UNED el curso 2009-10 fue de 70.

Y el nimero de tales estudiantes (de la cohorte de entrada en el titulo de Grado en
Psicologia de la UNED el curso 2009-10) que no aparecen matriculados en ese titulo en
la Universidad en los cursos 2010-11 y 2011-12 fue de 10.

Con lo que la Tasa de abandono del titulo para la cohorte de entrada del curso 2009-
2010 seria:

ISV2 = (10/70) * 100 = 14,3%

Es decir, el 14,3% de los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo de Grado en
Psicologia de la UNED en el curso 2009-10, abandonaron dicho titulo en el transcurso
de los dos cursos posteriores a la matricula.

Especificaciones

El célculo analiza la evolucion anual de la cohorte de entrada considerada.
Este indicador se calcula en X+1 y X+2 para poder anticipar el seguimiento del titulo.

Por ejemplo, en el caso de un grado de 240 ECTS, en X+5 se dispondra del indicador
tal como se recoge en el anexo 1 del Real Decreto1393/2007.

No se consideraran abandonos aquellos alumnos graduados en el titulo T.

Interpretacion:

Este indicador muestra afio a afno el porcentaje ligado al abandono en los tres
primeros cursos de permanencia de los estudiantes en un mismo plan de estudios.
Valores elevados de este indicador debieran motivar un analisis de donde (y por qué)
se produce este abandono, para poder adoptar las medidas correctoras oportunas. Por
ejemplo, este abandono podria ocurrir al finalizar el primer curso de permanencia en el
plan de estudios y ser consecuencia de una excesiva dificultad de éste.
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Caédigo

ISV3 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de eficiencia de los graduados del titulo.

Descripcion

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién G para superar un
titulo T en una universidad U y el total de créditos en los que efectivamente se han
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion G en un titulo T
en una universidad U.

Justificacion

Este indicador aporta informacion anual sobre la diferencia entre el numero de créditos
efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los créditos en los que
debieran haberse matriculado los mismos.

Forma de célculo

ISV3= (3 N° de créditos que debieran haber sido matriculados en un titulo T en una
universidad U por la cohorte de graduacion G / 3 N° de créditos efectivamente
matriculados en un titulo T en una universidad U por la cohorte de graduacion G) * 100

Caracteristicas

Periodicidad AfRo académico.

Fuente de informacién Universidad.

Histoérico

Forma de representacion Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacion /
desagregacién

Por universidad, titulo y cohorte de graduacion.

Para los diferentes titulos impartidos en las universidades espafiolas.

Se podra calcular en funcion de los créditos matriculados por el alumno.

Seria conveniente que la interpretacion del dato obtenido se hiciera considerando los
créditos matriculados de mas por los estudiantes respecto los que teéricamente se
hubieran requerido para obtener el titulo

Ejemplo

El nimero de créditos efectivamente matriculados en el titulo de grado de Derecho en
la Universidad de Barcelona por la cohorte de graduacion de las 150 personas
graduadas en 2012-13, fue de 37.500.

Y el nimero de créditos que debieran haber sido matriculados en el titulo de grado de
Derecho en la Universidad de Barcelona por la cohorte de graduacion de las 150
personas graduadas en 2012-13, fue de 36.000.

Con lo que la Tasa de eficiencia del titulo seria:
ISV3 = ((36000/37500)) * 100 = 96,0%

Es decir, el conjunto de las personas graduadas en 2012-13 en el titulo de grado de
Derecho en la Universidad de Barcelona se matricularon de un numero de créditos en
términos relativos proximo al que es necesario para la obtencién del titulo.

Especificaciones

Se consideraran unicamente aquellos estudiantes de nuevo ingreso que se han
matriculado en el titulo por primera vez. Es decir, sin ningun crédito reconocido como
consecuencia de traslado de expediente o de haber cursado otro titulo.

Esta tasa se obtendra el afio académico siguiente al de graduacion del estudiante en el
titulo.

Se entendera por estudiante graduado aquel que ha superado el nimero de créditos
necesarios para contar con el titulo de referencia.

Se incluyen los créditos reconocidos pero no los transferidos.

Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de
graduacion.

Se computaran hasta un maximo de los créditos superados precisos para completar el
titulo (es decir, no entraran en cémputo todos los créditos superados que excedan el
numero requerido para la obtencion del titulo).

Interpretacion:

Este indicador muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiere a un
estudiante para obtener el titulo en el que se matricula. Valores de este indicador mas
alejados del 100%, muestran una mayor dificultad del plan de estudios, puesto que los
estudiantes se ven obligados a realizar multiples matriculas en algunas materias del
plan de estudios (que debieran ser localizadas para adoptar las medidas de mejora

oportunas).
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Cdédigo

ISV4 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de graduacion del titulo.

Descripcion

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que superan, en
el tiempo previsto mas un afo, los créditos conducentes a un titulo T en una
universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en
dicho titulo T en la universidad U.

Justificacion

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcion de estudiantes que
consiguen finalizar en el tiempo previsto mas un afio (< o = a t+1) un titulo con respecto
a los estudiantes matriculados inicialmente, en los diferentes titulos impartidos en las
universidades espafiolas.

Forma de célculo

ISV4=(N° de alumnos de una cohorte de entrada C en un titulo T en una universidad U
que consiguen finalizar dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N° de alumnos de nuevo
ingreso de una cohorte de entrada C en un titulo T en una universidad U) * 100

Caracteristicas

Periodicidad Afo académico.

Fuente de informacién Universidad.

Histérico

Forma de representacion Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacién /
desagregacion

Por universidad, titulo y cohorte de entrada.

Ejemplo

El numero de alumnos de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo de grado de
Medicina de la Universidad de Navarra fue de 100 alumnos.

Y el nimero de tales alumnos (alumnos de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo
de grado de Medicina de la Universidad de Navarra) que consiguen finalizar dicho titulo
en el tiempo previsto mas un afo fue de 90 alumnos.

Con lo que la Tasa de graduacion del titulo seria:
ISV4 = (90/100) * 100 = 90,0%

Es decir, el 90% de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo de grado de Medicina
de la Universidad de Navarra, consiguieron finalizar dicho titulo.

Especificaciones

Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de entrada.
Se entendera por estudiantes de nuevo ingreso aquellos que, para el titulo T y la
universidad U, comenzaron los estudios desde el inicio.

Se entendera por tiempo previsto el nimero de afios académicos contemplados en el
plan para superar los créditos que componen el titulo (siendo 60 el nimero maximo de
créditos que se permiten como nueva matriculacién por afio académico).

Interpretacion:

Este indicador sirve para calibrar el ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y
su implantacién al objetivo de que los estudiantes finalicen sus estudios en un periodo
de tiempo razonable. Cuanto mas alejados del 100% estén los valores, mostraran un
disefio del plan de estudios menos ajustado a la formacion previa de los estudiantes o
una dificultad mayor de los moédulos o materias o una planificacién inadecuada o la
inadecuacion de los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes.
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2.4. EL PAPEL DE LAS AGENCIAS EN LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS
INDICADORES

El seguimiento de las ensefanzas implica a diferentes actores (universidades,
agencias y administraciones publicas) que desempenan diferentes roles en dicho

proceso.

Las universidades desempefian el papel mas importante en el seguimiento de sus
ensefianzas, dado que no solo aportan los datos necesarios para la obtencion de los
indicadores sino que también establecen los estandares de calidad bajo los que deben

interpretarse una vez obtenidos.

En la memoria de solicitud de verificacion de cada titulo, las universidades establecen
estandares de calidad de los resultados de aprendizaje en forma de tasas (de
abandono, eficiencia y graduacion). Pues bien, esos estandares son un referente clave
para que la propia universidad razone la interpretacion de los indicadores una vez

implantado el titulo.

Las agencias desempefian un papel diferente en el proceso de seguimiento: son las
encargadas de determinar la validez de la informacién publicada por las universidades

sobre los estandares de calidad alcanzados. En este sentido, las agencias deben:

e Contrastar los datos aportados por las universidades sobre el seguimiento de

sus titulos.
e Validar con las universidades los indicadores obtenidos.
En el sentido apuntado, la utilizaciéon de indicadores en el proceso de seguimiento

representan una via que permite a las universidades medir la consecucion de sus

estandares de calidad y a las agencias determinar la validez de dicha medicion.
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GLOSARIO:

Cohorte de entrada:

Estudiantes matriculados en primer curso por primera vez en el titulo en un
mismo curso académico, excluidos los estudiantes que acceden al mismo a

través de procesos de reconocimiento de créditos.

Cohorte de graduacion:

Estudiantes que finalizan sus estudios en un curso determinado.

Estudiantes a tiempo completo:

Estudiantes matriculados con un numero de créditos ECTS ordinarios,

excluidos los créditos reconocidos, de un minimo de 60.

Estudiantes no matriculados a tiempo completo:

Estudiantes matriculados con un numero de créditos ECTS ordinarios,

excluidos los créditos reconocidos, inferior a 60.
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